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Objectius

Els objectius del Departament de Turisme i Comerg¢ s’alineen amb els objectius
establerts en el Pla d’accié de Govern H23.

Aquests objectius, aixi com les linies estrategiques i els projectes s’encabeixen dins el
Ministeri de Turisme i Comerg i que, a grans trets, son els seglients:

Area de Turisme

>

Impuls d’'una governanca compartida i del dialeg constant entre les
institucions publiques (Govern, ministeris, Andorra Turisme) i el sector
privat per a una gestié i promoci6 col-laborativa del turisme.

Redaccio del projecte de Llei general de turisme, per tal de consolidar el nou
marc normatiu en materia turistica, en col-laboracié amb UN Tourism.

Realitzaci6 de consultes sectorials i técniques amb els sector public i privat
del moén del turisme, per integrar criteris de sostenibilitat, governanca i
competitivitat al projecte de llei esmentat.

Aprovacié per Consell de ministres del Projecte de llei general de Turisme i
entrada a tramit parlamentari.

Refor¢ de les relacions internacionals i la cooperacio territorial amb
Espanya, Franca i amb organismes com UN Tourism, BIE o SEGIB per a
la promocié conjunta del turisme.

Aposta de manera constant per un model de desenvolupament turistic
sostenible i accessible, integrant cada actuacié en una visio a llarg termini
que afavoreixila preservacié dels recursos i la inclusié de tots els col-lectius.

Implementacié de l'estudi nacional de capacitat de carrega del sector
turistic, concebut com una eina estructural estratégica al servei de la
planificacié i la gestio6 sostenible del model turistic.

Continuacié del desplegament del Pla Estrategic gastronomic d’Andorra,
reforcant la promocié del producte nacional i la seva integracié com a
element clau de l'oferta turistica.




Finalitzacié del desplegament tecnic, administratiu i logistic del 13& Congrés
Mundial de Turisme de Neu, Muntanya i Benestar que tindra lloc al 2026,
incloent el tractament integral de les contractacions necessaries, amb

'objectiu d’assegurar la seva implementacié completa durant el 2026.
Utilitzacié creixent dels canals digitals per a la promocié del pais.

Promoci6 del coneixement, la formacio i la capacitacié com a eines clau per
a I'enfortiment del sector.

Redaccié de nous reglaments o adaptacio6 dels reglaments als canvis de la
normativa.

Classificaci6 i inspeccié biennal dels allotjaments turistics per garantir
els estandards de qualitat i servei segons la seva categoria; refor¢ de la
lluita contra l'intrusisme - especialment en els Habitatges d’Us Turistic
- aplicaci6 del regim sancionador en cas d'incompliment i seguiment de
la reputacié en linia per vetllar per la coherencia de I'oferta.

Avaluaci6 del funcionament del Registre d’Ocupacié d’Allotjaments
Turistics (ROAT) i de I'Impost sobre les Estades en Allotjaments
Turistics (IEAT), en coordinacié amb els Departaments d’Estadistica, de
Duana i de Tributs i Fronteres, per avaluar-ne el funcionament i una
possible evolucié de I'l[EAT.

Area de Comerg, Competéncia i Consum :

>

>

Continuitat en el desenvolupament del Pla estrategic de comercg.

Regulacié i determinacié, en consulta amb el sector implicat, del calendari
de rebaixes, aixi com la venda en liquidacio, la venda de saldos o de restes,
la venda amb obsequi i les promocions, ofertes o descomptes.

Continuitat en I'establiment del preu minim inicial de venda al public dels
productes del tabac mitjan¢ant la Comissi6é Consultiva.

Reforg¢ de la lluita contra I'intrusisme empresarial i contra la contractacio
de persones fisiques o juridiques, residents o no, sense les autoritzacions
administratives corresponents.

Garantir el compliment de la normativa comercial i reglamentaria a través
de la inspeccid.

Desplegament de campanyes d’informaci6 i de control per vetllar pel
compliment de la normativa de comer¢ i consum, especialment pel que fa

als horaris 24h i als preus minims del tabac.

Actes de cessament d’activitats i de baixes de propietaris de locals.




Informaci6 i orientacié a consumidors i empresaris, aixi com recepcio,
tramitacié i seguiment de queixes, reclamacions i dentincies en materia
de consum.

Control i inspeccié en I'ambit del consum per garantir el compliment de la
normativa vigent.

Establiment de convenis amb organismes i dedicats a la proteccié i
defensa dels drets dels consumidors.

Verificaci6 de la disponibilitat dels fulls de reclamaci6 i de la correcta
publicitat dels horaris d’obertura dels establiments comercials.

Supervisid conjuntament amb 1'UdA i ’AGIA de la prova d’aptitud
professional per a 'obtenci6 del titol d’agent i gestor immobiliari amb
continuitat en les convocatories de 2024 i 2025.

Avaluacié com a departament tutor de I’AGIA, per a la modificaci6 dels
seus Estatuts i del marc legal corresponent.




Activitat normativa a destacar

Area de Turisme

Llei 16/2017, del 13 de juliol, general de I'allotjament turistic (Text refds sense caracter
oficial)

Portal juridic del Principat d’Andorra




Tramits

Area de Turisme

Tramits Habitatges d’Us Turistic (HUT) 301
Inspeccions Habitatges d’Us Turistic (HUT) 1.648
Tramits altres allotjaments turistics (no HUTS) 53
Inspeccions altres allotjaments Turistics (no HUTS) 146
Expedients sancionadors allotjaments turistics 17
Area de Comerg, Competéncia i Consum
Inspeccions 259
Expedients sancionadors 30
Reclamacions gestionades 1656
Reunions diplomatiques i bilaterals
A Andorra 7
Fora d’Andorra 18

Gestio economica i pressupostaria

Veure el Ministeri encarregat de les Finances, Pressupost
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