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Objectius

>

Els objectius del Departament de Turisme i Comerg¢ s’alineen amb els
objectius establerts en el Pla d’accié de Govern H23.

Aquests objectius, aixi com les linies estratégiques i els projectes s’encabeixen
dins el Ministeri de Turisme i Comerg i que a grans trets serien els segiients:

Area de Turisme

Impulsar una governan¢a compartida i el dialeg constant entre les
institucions publiques (Govern, ministeris, Andorra Turisme) i el sector
privat per a una gestid i promocio col-laborativa del turisme.

Inici dels treballs preliminars per a I'elaboracié de la nova Llei del turisme,
amb l'objectiu d’actualitzar el marc normatiu del sector. Signatura d'un
Conveni de col-laboraci6 amb ONU Turisme.

Reforgar les relacions internacionals i la cooperacié territorial amb
Espanya, Franga i amb organismes com ONU Turisme, BIE o SEGIB per a

la promocié conjunta del turisme.

Orientar totes les actuacions cap a un model de desenvolupament turistic
sostenible i accessible.

Elaboraci6 d’'un estudi nacional de capacitat de carrega del sector turistic.

Desenvolupar el pla estrategic gastronomic d’Andorra en el que es
potencien els productes nacionals com a part indestriable de I'oferta
turistica.

Preparacio del Congrés de Neu, Muntanya i Benestar 2026.

Utilitzacid creixent dels canals digitals per a la promocid del pais.

Promoure el coneixement, la formacié i la capacitacié com a eines clau per
al'enfortiment del sector.

Adaptar els reglaments als canvis de la normativa i elaborar-ne de nous.




>

Classificacio i inspecci6 biennal dels allotjaments turistics a fi de garantir
que ofereixen i mantenen el servei i la qualitat corresponent a la seva
categoria. Combatre I'intrusisme, especialment en el camp dels habitatges
d’as turistic. Sancionar els allotjaments que incompleixen la normativa.
Fer el seguiment de la reputacié en linia dels allotjaments.

Elaboraci6 d'un pla d'acompanyament i d’ajuts per a la renovacié dels hotels
i dels allotjaments turistics.

Seguiment de I'Impost sobre les Estades en Allotjaments Turistics, en
coordinaci6 amb el Departament d’Estadistica i de Duana i Tributs, per
avaluar-ne I'evolucié6 i I'aplicacié.

Area de Comerg, Competéncia i Consum :

>

>

Continuitat en el desenvolupament del Pla estrategic de comercg.

Regular i determinar, en consulta amb el sector implicat, el calendari de
rebaixes, aixi com la venda en liquidacié, la venda de saldos o de restes, la
venda amb obsequi i les promocions, ofertes o descomptes.

Mantenir la continuitat en I'establiment del preu minim inicial de venda
al public dels productes del tabac a través de la Comissio Consultiva.

Combatre l'intrusisme empresarial en les activitats comercials,
industrials i professionals, aixi com la contractacié de persones fisiques i
juridiques, residents o no residents, que no disposin de les autoritzacions
administratives corresponents.

Garantir, mitjangant la inspecci6, el compliment de la normativa en materia
de comerg i les disposicions reglamentaries.

Impulsar campanyes informatives i de control per garantir el compliment
de la normativa en materia de comerg i consum, horaris comercials dels
establiments inscrits al Registre de Comer¢ oberts les 24h i els preus
minims del tabac.

Actes de cessament d’activitats i de baixes de propietaris de locals.

Informar i orientar tant els consumidors com els empresaris, aixi com
recollir i tramitar queixes, reclamacions i dentncies dels consumidors.




Realitzar les funcions de control i inspecci6 en I'ambit del consum.

Establir convenis amb organismes i dedicats a la protecci6 i defensa dels
drets dels consumidors.

Revisi6é de la disponibilitat dels fulls de reclamacié i de la correcta
publicitat dels horaris d’obertura dels establiments comercials.

Supervisar conjuntament amb I'UdA i I'AGIA la prova d’aptitud
professional per obtenir el titol per exercir la professié d’agent i gestor
immobiliari de I'any 2024.




Projectes normatius i normes aprovades

Area de Turisme

>

Edicte del 4-12-2024 pel qual es fa publica I’adjudicaci6 definitiva de la contractacid
d’'una eina que permeti fer el seguiment de la reputaci6 en linia dels allotjaments
turistics d’Andorra..

Edicte del 4-12-2024 pel qual es fa publica I'adjudicaci6 definitiva de la contractacio
d’'una eina que permeti la deteccid, identificacié i control dels habitatges d’us
turistic il-legals.

Edicte del 18-9-2024 pel qual es convoca un concurs internacional per contractar
una eina que permeti fer el seguiment de la reputaci6 en linia dels allotjaments
turistics d’Andorra.

Edicte del 18-9-2024 pel qual es convoca un concurs internacional per contractar
una eina que permeti la deteccid, identificacié i control dels habitatges d’us turistic
il-legals..

Edicte del 5-6-2024 pel qual es fa publica I'adjudicaci6 definitiva de la contractacié
d’'una empresa per elaborar 'estudi de la capacitat de carrega turistica i de les
mesures necessaries per garantir la sostenibilitat i la qualitat del sector turistic.

Area de Comerc, Competéncia i Consum

39 Decrets de regulaci6 del preu minim de venda al ptblic de productes del tabac.

Decret 466/2024, del 4-12-2024, pel qual s’estableixen les condicions de venda en
rebaixes i el calendari de venda en rebaixes per ala temporada d’hivern 2024-2025.

Avis del 6-11-2024 pel qual es fa publica la convocatoria de la prova d'aptitud per
exercir la professié d'agent i gestor immobiliari.




Tramits

Area de Turisme

Tramits Habitatges Us Turistics (HUT) 251
Inspeccions Habitatges  Us Turistics 1.477
(HUT)

Tramits altres allotjaments turistics (no 77
HUTS)

Inspeccions altres allotjaments turistics 189
(no HUTS)

Expedients sancionadors allotjaments 19
turistics

Area de Comerg, Competéncia i Consum

Inspeccions 209
Expedients sancionadors 9
1.707

Reclamacions gestionades

Reunions diplomatiques i bilaterals, i reunions de treball

A Andorra 9

Fora d’Andorra 24

Gestio economica i pressupostaria

Veure el Ministeri encarregat de les Finances, Pressupost

Signat digitalment per:
CRISTEL MOLNE CASAJUANA
(SIGNATURA)
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