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La present memoria tecnica anual recull una visié global, rigorosa i transparent de ['activitat
desenvolupada pel CREIl, aixi com de I'impacte real del servei en la poblacid atesa. L'objectiu d’aquest
document és analitzar I'eficacia de les intervencions realitzades, avaluar el grau d’assoliment dels
objectius estrategics i definir les linies de millora per al 2026.

El CREI és un recurs especialitzat en I'atencid integral a adolescents i joves amb trastorns de conducta i
alta complexitat socioeducativa, mitjancant dos dispositius: Servei Residencial i Servei de Dia. L'any
2025 s’han atés 21 joves, amb un total de 22 intervencions (13 residencials i 9 dilirnes).

L’any 2025 ha estat marcat per una disminucié de les derivacions i de I’ocupacid, en comparacié amb
el 2024. Aquesta situacid posa de manifest la necessitat de revisar criteris, circuits de derivacio i
processos administratius. El centre disposa actualment de places disponibles per donar resposta
immediata a noves derivacions, sense saturacié i amb capacitat d’intervencio intensiva.

Malgrat aquesta davallada quantitativa, s’"han produit millores qualitatives rellevants, especialment en:

e Reduccio del 40% de les incidéncies. Les incidéncies més greus es concentren en un grup reduit

de joves, fet que confirma que la conflictivitat no és sistemica, sind focalitzada en perfils d’alta
complexitat.

e Descens de les contencions fisiques. El grup és més estable, perod els casos que romanen actius
son de gran complexitat i requereixen una coordinacié molt estreta amb tots els professionals
que intervenen en el cas.

e Reduccio dels no retorns i abséncia total d’escapoliments.

e Major celeritat en els ingressos residencials, s’ha aconseguit una reduccié del 79% en el temps
d’espera, passant dels dos mesos a només dues setmanes.

e El servei dilirn ha incrementat I'assisténcia presencial fins al 88%, reduint a la meitat les
abséncies injustificades.

e S’ha implementat un nou procediment de funcionament del Servei de Dia, orientat a reforcar
el caracter preventiu del recurs i a millorar I'eficacia de la intervencié en fases inicials de
desregulacié conductual. Aquest nou model neix de la necessitat de reduir els temps de
resposta, clarificar els circuits d’ingrés i dotar el servei d’'un marc d’actuaciéo més estructurat,
comprensible i homogeni per a families, professionals i organismes derivadors.

Creacio de la Comissié d’acceptacid i seguiment dels i les joves del CREl integrada per la cap d’area de
Ministeri d’Afers Socials, equip directiu i psicologia del CREI. Les funcions principals sén: la valoracié de
les propostes de derivacié i admissio, I’analisi de casos complexos, la definicié d’estratégies
d’intervencid, el seguiment de I’evolucié dels i les joves i la formulacid de canvi de recurs o
desinternament.

L’accié del CREI s’ha estructurat al voltant dels seglients punts:
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a. Ambit educatiu: s'ha potenciat la qualitat del PEl, aconseguint que els i les joves participin més
activament en la definicid dels seus propis objectius personals. Tot i que el seguiment mensual
s'ha consolidat, identifiquem la necessitat de reforgar la freqliencia de les tutories individuals
per garantir una intervencié més integral.

b. Inclusié formativa i laboral: la gran majoria dels i les joves segueixen itineraris formatius
aconseguint una tasca d’escolaritzacid practicament total i prevenint I'exclusié a llarg termini.
D’altra banda, s'ha fomentat I'autonomia mitjangant experiéncies laborals en caps de setmana
i époques festives, permetent adquirir competencies professionals sense abandonar els estudis.

c. Es constata una millor responsabilitzacio, especialment al Servei Residencial, on el centre és
percebut com a llar.

d. Destaca la millora en la integracié sociocomunitaria: s’han trencat les barreres del centre
mitjangant col-laboracions amb entitats externes facilitant que els i les joves participin tant en
activitats fora com dins del CREI.

e. També s’ha avancat en la promocid de I’'autonomia, amb la implementacié de plans individuals,
el projecte Col-labora i la consolidacié de I'assemblea com a espai de comunicacié i convivéncia.

Pel que fa els reptes prioritaris per a I'exercici vinent inclouen la implementacid del Grup de Families en
col-laboraci6 amb el Servei d’Acompanyament Familiar del Ministeri d’Afers Socials, el refor¢ de
I'estabilitat de I'equip de professionals i el tancament dels protocols pendents, especialment amb el
Ministeri de Relacions Institucionals, Educacio i Universitats.

L’any 2025 ha confirmat el CREI com un recurs altament especialitzat, de contencid i reorganitzacié
vital, imprescindible per a aquells adolescents que no poden ser atesos amb garanties en recursos
ordinaris. El servei es consolida com a dispositiu de seguretat, transicid i reconstruccié de trajectories
vitals greument afectades per la desregulacié conductual, el fracas escolar, la vulnerabilitat emocional i,
en alguns casos, el consum de substancies.

El CREI no actua només com a recurs de proteccid, sind com a espai de reconstruccié de vincles, habits
i identitat. A través del PEI, dels programes formatius, dels plans d’autonomia i del treball comunitari,
es promou la inclusié social, la responsabilitzacid i la transicié cap a models de vida més adaptatius.
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2. Poblacio atesa

2.1 Adolescencia i juventut. Persones ateses

Aquest any 2025 el CREI ha realitzat 22 atencions d’un total de 21 joves.

De les 22 atencions 13 han estat del Servei Residencial i 9 del Servei de Dia.

Pel que fa al moviment d'usuaris, el Servei Residencial ha registrat un balang de 4 ingressos i 5 altes,
mentre que el Servei de Dia ha presentat una dinamica equilibrada amb 4 ingressos i 4 altes.

L’any 2025 s’ha derivat 1 jove del servei dilirn al residencial. Fins I'actualitat encara no s’ha pogut derivar
cap jove del Servei Residencial al Servei de Dia.

Any 2025 Servei Servei Any 2024 Servei Servei
Residencial Diiirn Residencial  Diiirn
Joves atesos total | 13 9 12 13
Places disponibles | 19 16 14 10
Ocupacio real | 68% 56% 85% 130%
Ingressos | 4 4 5 7
Altes realitzades | 5 4 3 8

2.1.1 Analisi del Perfil dels i les joves
e Edats per serveis: Ambdds serveis reben els i les joves al voltant dels 14,8 anys. La gran majoria
de joves del Servei Residencial son alta a I’assolir la majoria d’edat, mentre que en el Servei de
Dia I'edat de sortida és significativament més baixa 16 anys. L’edat actual es troba al Servei de
Dia en 15,5 anys i en el Servei Residencial en 14,62 anys.

e Nacionalitats: Hi ha una clara predominanga de la nacionalitat Andorrana (14 joves), seguida de
I'Espanyola (4), Portuguesa (2) i Cubana (1).

e Grau de Menyscabament: El 23% dels i les joves atesos tenen reconegut un grau de
menyscabament del 33% (5 de 21 joves).

e Suport Familiar: El 100% dels i les joves disposen de familiars de referéncia a Andorra i
practicament la totalitat (excepte un cas) conviu o té vincles amb la seva familia nuclear.

e Distribucié de les persones ateses per génere, la presencia masculina continua sent
notablement superior a la femenina.
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2.1.2 Procedencia i derivacio

e Derivacio: La font principal de derivacié és el Servei Especialitzat d’Atencié a la Infancia i
I’Adolescéncia (SEAIA). Actualment, només un jove del Servei de Dia ha estat derivat per ’Area
d’Atencio a les Persones i Families (AAPF), una dada que es manté idéntica a la del 2024. Cal
destacar que tots els i les joves reben seguiment per part del SEAIA, a excepcid d'un cas que esta

sent ates pel SEAF.

e Procedéncia: el Servei Residencial rep joves procedents del Servei de Dia. Actualment, 6 dels 13
joves residents han estat atesos préviament al Servei de Dia. Aquest 2025 una jove s’ha
incorporat al Servei de Dia seguint aquesta mateixa trajectoria.

e Centres d'Origen: Molts joves provenen del CRAE La Gavernera o de centres terapeutics externs
com ITA o Amalgama. Tot i que la major part procedeixen de la familia nuclear.

Context de residéncia Joves % (Percentatge)

Familia nuclear | 9 42,8%
CRAE La Gavernera | 6 28,6%
Can Ros Amalgama | 2 9,5%
Valldaura Amalgama | 2 9,5%
Familia d'acollida | 1 4,8%
Ita | 1 4,8%
Altres (Familia extensa/Pisos) | 0 0%
TOTAL 21 100%

2.1.3 Indicadors d'estada i altes

e Temps d'Estada:
o Al Servei Residencial, I'estada mitjana dels i les joves que han estat donats d’alta es de

24,2 mesos (aprox. 2 anys).
o Al Servei de Dia, 'estada d’aquests joves és molt més baixa de 9,8 mesos, no arriba a

I'any.

e Motius de Baixa:
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o Residencial: Predomina la Majoria d'edat (4 casos de les 5 altes recents) i 'alta per
assoliment d'objectius.
o Dia: El motiu de baixa més critic és la manca d'assisténcia (2 casos) de les 4 sortides.

2.1.4 Observacions sobre les "Propostes de desinternament"”

e En el Servei Residencial les propostes de desinternament d’aquest 2025 han anat dirigides cap
a Pisos Tutelats o el retorn amb la Familia.

e En el Servei de Dia, hi ha hagut casos on la proposta del centre era el pas al recurs residencial,
pero el jove finalment ha anat a un centre terapéutic o ha abandonat per inassisténcia.

2.2 Altes i baixes

Les altes durant aquest 2025 han disminuit un 33%, de les 12 que es van realitzar el 2024 hem passat a
8 ingressos el 2025.

| pel que fa a les baixes aquestes han disminuit respecte el 2024 un 25%.

Altes i Baixes

e Total 2025 Total 2024 Total 2023
15
7
12 11
8 9
8
\ 1
-1
ALTES BAIXES Augment de places

Un cop superada l'etapa de creixement inicial de persones joves ateses, observem que la caiguda
sostinguda dels ingressos fa necessari el treball amb infancia per valorar d’incrementar les derivacions
de nous casos i seguir arribant a més joves, perd sempre des d’'una mirada de garantir que cada
adolescent i jove rebi el suport durant el temps just i necessari, prioritzem la qualitat, assegurant una
atencié personalitzada i eficient, sense allargar els processos innecessariament.
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2.2.1 Proposta de casos

Durant aquest any 2025 la recepcié de casos s’ha mantingut similar al 2024 amb un total de 16
propostes, front les 17 del 2024.

Es important destacar que el centre ha acceptat la practica totalitat de les propostes rebudes al Servei
Residencial. L’Unica excepcié s’ha basat en un criteri de viabilitat técnica i temporal: es va desestimar
un cas on la jove assolia la majoria d’edat en només 1 mes i mig. Aquesta decisié referma que la nostra
prioritat és la qualitat de la intervencid.

En 3 casos proposats inicialment per a Servei de Dia, la comissié del CREI va detectar que el recurs
Residencial s’ajustava millor a les necessitats dels i les joves. Tot i que la decisié final de la CAIA va ser
mantenir el Servei de Dia, el centre va acceptar els casos per garantir I'atencié immediata de les persones
menors d’edat, demostrant flexibilitat i col-laboracié institucional. Pel que fa a la no acceptacid de 2
casos del Servei de Dia, el criteri que va tenir en compte la Comissié del CREI és que no presentaven
I’estabilitat necessaria per a un ingrés segur i efectiu. En un cas continua el seu procés de recuperacié
en un centre terapéutic especialitzat, i en el segon es gestionava un recurs més adequat a la naturalesa
de les seves dificultats especifiques.

L'analisi de les dades mostra que la diferencia entre els casos proposats i els ingressos efectius respon,
principalment, a factors externs al centre:
e Intervencio de Batllia: De les 16 propostes 4 (25%) no van ser admesos per decisié judicial. Cal
destacar un exercici de persistencia: un d'aquests casos, tot i no ser ratificat inicialment, va ser
acceptat en una segona sol-licitud un mes després.

Un altre aspecte a considerar és el temps que transcorre des que es fa la proposta fins que es formalitza
I’ingrés al CREI.

Any Residencial Servei de Dia Diferéncia

(Dies) (Dies)
2023 ‘ 68 32 El Servei de Dia era un 53% més rapid.
2024 ‘ 35 44 El Residencial passa a ser més rapid.
2025 ‘ 14 42 El Residencial és 3 vegades més rapid.

L'analisi del temps transcorregut des de la proposta fins a l'ingrés efectiu mostra una tendéncia molt
positiva en el Servei Residencial, aconseguint una celeritat aquest darrer any.

e 1. Servei Residencial
El temps d'espera per a l'ingrés residencial ha experimentat una millora constant i molt significativa: En
només dos anys, el CREI ha reduit el temps d'espera en un 79%. Passar de més de dos mesos a només
dues setmanes per a un ingrés residencial és un indicador d'una gestid extremadament agil i una
coordinacio eficag amb els organismes derivadors.
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e 2. Servei de Dia
A diferencia del Residencial, el temps d’ingres al Servei de Dia és tres vegades superior al del Residencial.
En aquest sentit el procés de validacié administrativa per a aquest recurs és més lent quan al no ser un
canvi tan drastic en la guarda de I'infant hauria de ser molt més agil. Aquesta espera pot empitjorar la
situacio del jove que es preten prevenir i més si tenim en compte que aquesta intervencié vol evitar un
ingrés residencial futur.

L'analisi de I'ocupacié dels darrers quatre anys mostra la consolidacié d'un recurs essencial que ha sabut
adaptar-se a les necessitats del pais, mantenint una preséncia constant i una alta capacitat de resposta.
El servei ha passat per diferents etapes:

e 2022-2023 El servei va experimentar un creixement molt rapid, passant d'una ocupacié mitjana
del 37% al 71% en només un any.

e 2024: Pic d'activitat i esfor¢ operatiu. L'any 2024 va marcar un punt excepcional, especialment
en el Servei de Dia, que va arribar a un 103% d'ocupacid i amb pics del 120%. Aixd demostra la
gran capacitat d'esforg i flexibilitat del centre per no deixar ningu sense atencié en moments de
maxima demanda.

e L'any 2025 L'ocupacié mitjana del 52% I'any 2025 s'ha de presentar com un actiu positiu pel
sistema:

Servei Residencial (68%): Es manté en una xifra molt saludable que garanteix I'estabilitat del
grup de convivencia sense arribar a la saturacio.

Disponibilitat de Places: Després de molta pressid, actualment el centre disposa d'un 32% de
marge al Residencial i un 63% al Servei de Dia per absorbir nous casos de manera immediata.

L'ocupacid actual situa el CREl en un moment d'excel-léncia operativa. Després de demostrar que
podem gestionar pics d'ocupacié superiors al 100%, la disponibilitat actual de places ens permet oferir
una atencidé de maxima intensitat i agilitat, essent el recurs ideal per a noves derivacions que requereixin
una resposta immediata i de qualitat.
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2.4 Ambit salut
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Durant I'exercici 2025, el centre ha garantit una cobertura sanitaria per a tots els i les joves residents,
prioritzant la medicina preventiva i el seguiment de les necessitats propies de I'adolescencia. El centre
presenta una clara prevalenca de les crisis de caire psiquiatric sobre les patologies organiques o
malalties comunes. Mentre que la salut mental requereix una intervencié intensiva, la salut fisica s'ha
gestionat mitjancant un calendari rigords de revisions:

e Revisions Mediques i Seguiment Primari: Tots els i les joves disposen del seu calendari de
revisions al dia, incloent-hi I'actualitzacidé del calendari de vacunes oficial segons la seva franja
d'edat.

e Salut Bucodental: S'han realitzat revisions odontologiques preventives i tractaments correctius
per assegurar una higiene i funcionalitat oral optima.

e Salut Visual i Auditiva: Seguiment periodic a I'oftalmoleg per a la deteccié de déficits visuals i
renovacié de lents en els casos que ha estat necessari. En aquest ambit, destaca la deteccié
d’una pérdua de capacitat auditiva en les dues oides superior al 70% en un dels i les joves, fet
que ha comportat un seguiment especialitzat intensiu, proves diagnostiques de precisid i
I’adaptacid dels suports auditius necessaris per garantir la seva comunicacio i aprenentatge.

e Salut Sexual i Reproductiva: D'acord amb |'etapa evolutiva (12-18 anys), s'han facilitat consultes
de ginecologia i urologia, aixi com assessorament preventiu per garantir una salut sexual
responsable. En 'especialitat d'urologia, s’"ha posat especial atencié en el diagnostic i tractament
d’un cas de fimosi; aquest jove sera intervingut quirdrgicament durant el mes de febrer-26.

e Estat Nutricional i Desenvolupament: Control de pes i talla per monitorar el creixement fisic, i
visites de seguiment a I'endocri en els casos que ha estat necessari.

Les intervencions per afeccions somatiques s'han limitat a incidéncies d'ordre ordinari (malalties
estacionals o doléncies puntuals) sense impacte en I'estabilitat emocional dels i les joves. Aquest control
exhaustiu permet que el jove estigui en condicions fisiques optimes per centrar-se en el seu procés de
recuperacio socioeducativa i terapeutica.

Arran de les noves incorporacions al Servei de Dia i |'activacid del nou protocol del servei, s'han
formalitzat espais de treball conjunt entre les families i el servei d'infermeria. Aquestes trobades
permeten realitzar una auditoria exhaustiva de I'estat de salut dels i les joves —revisant el calendari
vacunal, els seguiments d'especialistes i les patologies existents— alhora que serveixen per establir les
pautes de supervisid necessaries a la llar. Una vegada realitzada aquesta valoracié inicial, I'equip de
professionals del Servei de Dia n'assumeix el seguiment continuat per garantir |'efectivitat de les
mesures acordades. No obstant aix0, cal assenyalar que algunes families presenten dificultats
significatives en I'adheréncia a les pautes marcades, mostrant reticéncies o limitacions en |'execucié de
les indicacions sanitaries, fet que requereix un esforg addicional de mediacié i acompanyament per part
de l'equip.

El perfil mitja de la poblacid atesa del 2025 respon a un quadre de trastorn de conducta amb una base
de TDAH i dificultats significatives en I'aprenentatge, sovint agreujat per consums de substancies o
entorns familiars d’alta vulnerabilitat.
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La totalitat dels 21 joves presenta com a diagnostic principal el Trastorn de la conducta d'inici a la
infancia o I'adolescencia, pero amb una diversitat diagnostica interna molt elevada.

S'observa que el TDAH (Trastorn per Déficit d'Atencid i Hiperactivitat) és la comorbiditat més estesa,
afectant 14 dels 21 joves (66%). Aquesta dada és crucial, ja que la simptomatologia d'impulsivitat propia
del TDAH sol ser un factor accelerador dels episodis d'inestabilitat conductual.

Altres trastorns del neuro desenvolupament i aprenentatge presents sén:

e Trastorn especific del llenguatge: 3 casos.

o Disléxia / Trastorn especific de la lectura: 4 casos totals (2 diagnostics de disléxia i 2 de trastorn
de la lectura).

e Discalculia: 2 casos.

Meés enlla de la conducta pura, s'identifiquen patologies que apunten a una fragilitat emocional severa:

e Trets de trastorn de la personalitat: 1 cas.

e Trastorn oposicionista-desafiant: 3 casos

e Trastorn per estrés posttraumatic: 1 cas.

e Altres problemes relacionats amb I'entorn: 2 joves presenten problematiques vinculades al seu
entorn més proper i circumstancies familiars.

L'analisi de les dependéencies mostra un perfil multi consum en una part del grup:

e Dependéncia a la nicotina: 2 casos.

e Consum de cannabis: 2 casos.

e Trastorn per consum de cocaina: 1 cas.

e Trastorn per consum d'alcohol: 1 cas.

e Consum d'altres estimulants no especificats: 1 cas.

Finalment, cal destacar la preséncia d'un cas de Sindrome alcoholica fetal, un diagnostic que sol
comportar dificultats organiques i cognitives permanents que requereixen una adaptacio educativa molt
especifica.

A continuacio es mostra la taula comparativa dels anys 2025 i 2024 on es pot observar com es manté la
prevalenga del TDAH incrementant-se fins el 66%. Aixo referma la necessitat de mantenir estratéegies
d’intervencié centrades en el control de la impulsivitat. Per altra banda s’observa un lleuger increment
en la deteccid de dificultats académiques (dislexia i discalculia) el 2025, fet que justifica el reforg en
I'ambit de suport escolar. La prevalenca de trastorns mentals especifics també s’ha de tenir en compte,
el fet que disminueixi del 2024 al 2025 fa que es manté en xifres baixes i permet un abordatge molt
individualitzat. Només 3 dels 21 joves presenten un Trastorn Oposicionista-Desafiador. Finalment
destacat que el consum no és una conducta estesa a tot el grup, i les dades son similars d’'un any a I'altre.
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2.6 Ambit formatiu-laboral

Durant el curs 24-25 han esta 15 joves que han seguit una formacié: 11 del servei residencial i 4 joves

del servei de dia. Es improtant reflectir que un 46,6% estan realitzant estudis post-obligatoris.

D’aquest curs destacar:

Situacio L.
.. Descripcio
académica
Canvi de . . . . . N
. Un jove passa de batxillerat presencial a batxillerat per lliure, sense finalitzar-lo.
modalitat
No promocio Dos joves no promocionen i no obtenen el graduat de segona ensenyanca.
Obtencio ] i
Una jove obté el graduat de segona ensenyanga.
graduat
. » Dos joves reorienten el seu itinerari: un canvia de branca de batxillerat
Reorientacio . . . . . .
. professional i una jove deixa la formacio professional per cursar el graduat de
acadéemica ]
segona ensenyanga per lliure.
Insercio . . 9 . C - o
. Un jove deixa la formacié professional i inicia un procés d’insercié sociolaboral.
sociolaboral
Nova franja Ingrés d’un jove cursant sisé de primera ensenyanca, sent el primer cop que es
educativa treballa amb aquesta etapa educativa.
» La resta de joves promocionen al curs seglient, assolint els objectius educatius
Promocio
establerts.
. .. Dos joves inicien pla d’acoblament al centre educatiu de referencia.
Escolaritzacio ] . .. .
. Dos joves fan escolaritzacié compartida
presencial ) . ] L, .
Dos joves realitzen escolaritzacio presencial
Escolaritzacio curs 24-25
a4
22
1 1 11 1 1 1
Sistema Andorra Sistema Francés Graduat Escolar BP Altres formacions
lera ensenyanca Lliure
RESIDENCIAL  m SERVEI DE DIA
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Durant el curs 25-26 han estat 14 joves que han seguit una formacid: 9 del servei residencial i 5 del
servei de dia. El percentatge de joves vinculats a estudis post-obligatoris (28%) ha disminuit respecte al
curs anterior, fet que s’explica també per la reduccié de la mitjana d’edat del grup.

D’aquest curs destacar:

Situacio L,
.. Descripcio
académica
. .. Unjove inicia pla d’acoblament al centre educatiu de referéncia.
Escolaritzacio ] . ., .
. Un jove fan escolaritzacié compartida
presencial

Tres joves realitzen escolaritzacio presencial
No continuitat

. Una jove s’inscriu al batxillerat per lliure pero decideix no donar continuitat
dels estudis

Durant el 2025, només dos joves han conclos I'any sense escolaritzacio.

e Un jove vainterrompre la formacid professional al juny per iniciar insercié sociolaboral amb un
contracte de sis mesos al COEX, gestionat a través del Servei d’Inclusié Sociolaboral. Tot i una
bona adaptacié laboral, els riscos associats al trajecte d’anada i tornada al CREI van provocar la
desvinculacié abans de finalitzar el contracte.

e Una jove va cessar el batxillerat per lliure i va iniciar recerca laboral, resultant en incorporacid
efectiva al mercat de treball després de sortir del CREI.

D’altra banda, quatre joves han iniciat experiencia laboral en caps de setmana i periodes festius,
compatibilitzant-la amb els seus estudis. Aquesta experiéncia els ha permés adquirir habilitats
professionals, desenvolupar responsabilitat i autonomia, i vincular-se progressivament al mon laboral
sense interrompre la trajectoria educativa.

Escolaritzacio curs 25-26

3
2
1 1 11 1 11 1 1
Sistema Sistema Sistema Graduat DPI BP Batxillerat
Andorra Francés  Espanyol Escolar per lliure
resipencIALYT €ervE DE DIA
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2.7 Assisténcia al servei de dia

Fent una analisi comparativa de I'assisténcia al Servei de Dia durant els exercicis 2024 i 2025, els
indicadors mostren una evolucié molt positiva cap a la consolidacio i vinculacié dels i les joves amb el
recurs:

1. Evolucio de I'Assisténcia Presencial: S'observa un increment significatiu en el compromis dels i
les joves amb el seu pla de treball:

e Millora en la participacio: L'assistencia ha passat del 77% I'any 2024 al 88% I'any 2025. Aquest
augment de 11 punts percentuals indica una major adheréncia al programa socioeducatiu i
terapeutic.

e Consolidacié: Amb gairebé un 90% d’assisténcia, el Servei de Dia es confirma com un espai on
els i les joves assisteixin regularment facilitant I'establiment de rutines i la continuitat de les
intervencions.

2. Reduccio de I'Absentisme: La gestio del centre ha aconseguit reduir notablement les faltes, tant
les justificades com les que no en tenen motiu acreditat:

e Abseéncies Injustificades: S'ha produit una reduccié drastica de més de la meitat, passant d'un
11% el 2024 a un 5% el 2025. Aquesta dada és especialment rellevant, ja que sol estar vinculada
a la resisténcia i a la manca de motivacié inicial dels i les joves amb trastorn de conducta. El nou
protocol i I'acompanyament del Servei de Dia estan sent efectius per vincular els i les joves.

e Abseéncies Justificades: També han disminuit, passant del 12% al 7% I'any 2025. Aixo indica una
menor incidencia de malalties i imprevistos que interfereixin amb el servei.

Abséncia Assisténcia Servei de Dia 2025 Abséncia Assisténcia Servei de Dia 2024
Injsutificada Injsutificada
Abséncia 5% 11%
Justificada__ o
7% Abséncia

Justificada
12%

B Assisténcia B Assisténcia
88% 77%
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Assistencia al Servei de Dia per jove

100%
90%

80%

70%

60%

50%

a0% J . -
30% | i L
20%

10%

= ' T ' ' 5 [z

1 [ 2| 3| a]s 8 | 9
B Assisténcia | 97% | 0% | 87% | 80% | 23% | 100%  98% | 100% | 100%
| Abséncia Justificada | 3% | 0% | 12% | 15% | 8% | 0% | 2% | 0% | 0%
Abséncia Injsutificada| 0% |100% 1% | 6% | 69% | 0% | 0% | 0% | 0%

2.8 Sortides i permisos familiars

Durant I'any 2025, tots els i les joves del servei residencial han tingut accés a permisos i sortides amb les
seves families. En determinades ocasions, especialment en periodes festius i moments significatius per
a la familia i el jove, s’han autoritzat conjuntament amb SEAIA permisos extraordinaris, incloent en
alguna ocasio sortides fora del pais. També s’ha concedit, per autoritzacié de Batllia, un permis especific
d’estiu a un jove per sortir fora del Principat d’Andorra.

A l'inici del procés dels i les joves al CREI, els primers permisos que es realitzen sempre sén dins del
centre i amb supervisid de I'’equip educatiu. Destacar que la majoria de joves no ho perceben com una
supervisié i limitacid, sind com un suport i acompanyament per part dels educadors. Quan els permisos
deixen de ser supervisats, molts joves continuen sol-licitant acompanyament dels educadors en
moments puntuals per traslladar informacié o decisions preses a les seves families, que poden generar
un conflicte o malestar. De manera similar, en algunes ocasions les families també han sol-licitat
acompanyament dels educadors per traslladar als fills informacions o noticies que no saben com
comunicar.

Durant el 2025, el psicoleg del centre ha participat en permisos familiars d’'una jove amb I'objectiu de
reforcar la relacié paternofilial.
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Aguest any s’han implementat quatre plans d’acoblament individualitzats per afavorir el retorn
progressiu dels i les joves al nucli familiar, bastats en I'augment gradual de permisos i en la consolidacio
del temps de permaneéncia a domicili respecte al centre residencial. Tres dels plans — dos corresponents
a joves amb majoria d’edat i un de retorn al nucli familiar per un procés d’éxit — s’"han desenvolupat de
forma coordinada amb SEAIA i han evolucionat de forma correcta, complint els objectius previstos en
termes de vinculacié familiar i autonomia progressiva. Un altre pla per a un jove amb majoria d’edat,
realitzat de forma conjunta amb SEAIA i Batllia per la seva complexitat, no ha progressat de manera
optima; tot aixo, el retorn familiar es va efectuar al complir els 18 anys.

Aquests casos posen de relleu la importancia d’un acompanyament professional individualitat i la
necessitat d’intervencid interinstitucional coordinada.

Finalment, una jove ha mantingut visites supervisades a través del Servei de Trobada Familiar.

Podem concloure que I'evolucié de la percepcio dels i les joves del Servei Residencial mostra una millora
substancial en la qualitat del servei.

S’ha incrementat en 30 punts la satisfaccié positiva (Bo/Excel-lent) d’'un 55% el 2024 a un 85% aquest
any 2025. Per altra banda s’han reduit les valoracions negatives, eliminant completament la franja del
“Dolent”, que representava un 11% I'any 2024 i ha baixat al 0% el 2025. | |a insatisfaccio s’ha reduit a la
meitat passant del 33% I'any 2024 a un 14% el 2025. Aquesta dada residual esta molt vinculada a un
perfil de llarga estada i a |a resisténcia als menus saludables.

El Servei de Dia presenta un index global de satisfaccié critic que se situa per sota dels estandards,
concentrant el 100% del nivell de satisfaccié en “Regular” i amb un contrast significatiu, mentre que la
formacid i les relacions amb els professionals es valoren positivament, la percepcié del dia a dia
(horaris, apats i resposta a peticions) arrossega la nota global cap al “Regular”.

L'analisi detallada de les preguntes revela els punts on la percepcié és més feble:

3. Funcionament del centre

3.1 Estructura fisica

L'edifici del CREI, de titularitat publica, és gestionat per I'empresa Serveis d’atencié socioeducativa RMF,
SA, qui assumeix el compromis d’assegurar-ne el manteniment integral, la conservacid i I'optimitzacid
de les condicions d’habitabilitat i confort per a usuaris i professionals.

L'equipament s'organitza de manera funcional a través de les segiients arees:
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e Sala Polivalent (Planta 4a): Compta amb una Sala d'Us versatil (esportiva, recreativa i Aula
docent del Servei de Dia), una sala técnica i serveis sanitaris a I'exterior de la Sala.

e Zona Residencial (Planta 1a): amb 15 habitacions (11 individuals i 4 dobles, incloent-hi una
adaptada per a diversitat funcional), totes amb bany privat i dutxa, a més de la sala de vigilancia
nocturna.

e Zona de Convivéncia i Serveis (Planta Baixa): Espai central que integra el menjador, la cuina i
tres arees ludiques diferenciades (TV, jocs i ludoteca). També inclou la sala de relaxacio,
despatxos de I'equip educatiu i serveis sanitaris un d’ells adaptat.

e Accés i Recepcid: Zona d'entrada amb punt de recepcié i Sala per a visites externes i acollida
dels i les joves del Servei dilirn.

e Area Técnica i Logistica (Planta -1): Espai destinat a la intervencid clinica i docent (aula, taller,
infermeria, sala de relaxacid i despatxos de direccid, psiquiatria i psicologia). Inclou també les
zones de serveis interns: bugaderia, vestidors, camera refrigeradora i emmagatzematge amb
suport de muntacarregues.

e Area d'Exteriors i Instal-lacions (Planta -2): Comprén el pati exterior, la sala de calderes, els
magatzems i sala de maquines.

3.1.1 Equip de professionals

A data 31 de desembre de 2025, els professionals que treballen al CREl sén 17 (76,5% dones i 23,5%
homes).
El servei disposa de dos dispositius d’atencid: servei residencial i servei dilirn.

Serveij residencial
El servei residencial presta atencié 365 dies I’any, les 24 hores del dia. La dotacié educativa s’organitza
per torns segons el quadre seglient:

Torn Nombre d’educadors/es
2

Tarda 4
1
2

Cap de setmana

Durant I'any s’han realitzat ajustos puntuals d’horaris i reforgos de franges per adaptar la cobertura a
les necessitats del servei. Destacar també que durant aquest any s’ha assignat la figura del cap de torn,
que s’ocupa d’organitzar i supervisar les taques de tot el torn que treballa. Aquesta figura existeix al
mati i a la tarda.

Servei dilirn
El servei diirn compta amb 2 professionals educatius, amb horari d’atencié de 9.00 h a 18.00 h, de
dilluns a divendres.
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Durant I'any 2025 s’han registrat 9 baixes de personal, de les quals 4 corresponen al torn de nit. En
aquest mateix periode, s’"han produit 10 altes, que han permes garantir la cobertura dels diferents torns
i la continuitat del servei.

Pel que fa a I'organitzacid dels equips, el torn de dia ha mantingut una estructura més estable durant la
major part de I'any, tot i que a finals de 2025 s’han produit alguns canvis que han implicat ajustos en la
composicio de I'equip. En canvi, el torn de nit ha concentrat una major mobilitat de personal, amb la
sortida de professionals amb una trajectoria més llarga al servei, fet que ha comportat una renovacié
significativa de I'equip durant I’any.

El volum d’altes i baixes ha comportat la necessitat de realitzar processos continus d’acollida, adaptacio
i organitzacié dels equips, especialment en aquells torns amb una major rotacié. Al llarg de I'any s’han
implementat mesures de seguiment i suport als professionals per assegurar el correcte
desenvolupament de les funcions assignades i la continuitat de I'atencié.

Destacar que tot i que I’equip esta cohesionat i compromes a final d’any hi ha hagut un desgast de I'equip
per casos complexos, violéncia i una per la percepcié de no tenir temps. Els vincles amb els i les joves,
els avencos observables i la vocacié continuen sostenint-los, fet que permet iniciar un procés de
recuperacio i reequilibri de I'equip.

Per altra banda, mitjancant un conveni de col-laboracié entre el Ministeri d’Afers Socials i Funcié
Publica i el Ministeri de Salut, el CREI disposa del servei de psiquiatria i infermeria, proporcionat pel
SAAS.

Pel que fa al servei de psiquiatria, fins al mes de juny el dispositiu ha comptat amb dos professionals:
un psiquiatra amb preséncia setmanal cada dimarts, i un segon professional amb una dedicacié de 8
hores mensuals. A partir del mes de juliol, el servei s’ha reorganitzat, mantenint la preséncia d’un Unic
professional, amb un augment de la dedicacié horaria fins a 4 hores setmanals.

Quant al servei d’'infermeria, aquest presta atencio dos dies a la setmana: un dia en jornada completa i
un segon dia amb una dedicacié de dues hores. Les funcions desenvolupades inclouen el seguiment
individual dels i les joves, la realitzacié de tallers grupals i la participacié en trobades amb les families
del servei dilirn, en coordinacié amb I'equip educatiu.

Pel que fa el personal de servei aquest s’ha externalitzat a través de tres empreses:

o Neteja: ho gestiona 'empresa Menta Facility amb un contracte de 8 hores/diaries de dilluns a
divendres de 8h a 16h. Al mes de desembre s"amplia el contracte amb la incorporacié d’un altre
professional de dues hores diaries de dilluns a divendres.

e Cuina: ho gestiona I'empresa de Restauracio Bio Bio pels apats de dinar i sopar.

o Agent de seguretat: gestio per part de I'empresa Valira Seguretat donant cobertura les 24 hores
al dia.
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3.1.2 Horaris del grup de joves

L’horari establert pot patir modificacions segons les activitats programades.

Servei Residencial — dilluns a divendres

Hores/dies Dilluns Dimarts Dimecres ij Divendres

7h45 - 08h15

8h45 - 9h15
DIA ESPAI INFERMERIA

09h15 — 10h15 D’INFERMERIA  Aula formativa o . (8h30 - 10h30) . . .
Aula formativa o Aula formativa o itinerari

Aula formativa itinerari " . . .
itinerari sociolaboral Aula formativa o sociolaboral

o itinerari sociolaboral . .
10h15 - 11h15 . itinerari sociolaboral
sociolaboral
11ha5- 12h30 Aula formativa o
Aula formativa  itinerari

i Aula formativa o Aula formativa o Aula formativa o itinerari
o itinerari sociolaboral " . . . .
. itinerari sociolaboral itinerari sociolaboral sociolaboral
12h30-13h30 sociolaboral ESPAI PSIQUIATRIA
12H-16H

15h30 - 16h
Reforg Taller Aula formativa o . 14h30 - 16h30

15h30 — 16h30 i X X . . Reforg educatiu N

educatiu socioemocional itinerari sociolaboral Esports (Basquet )

16h —16h30 Dutxes i
Taller ordre habitaci6 Taller d’autonomia Assemblea

16h30 - 17h30 , . Esport (Ping-pong)
d’autonomia 16h30 - 17h30

Mindfulness

LTSI R Eerenar N [ eerenar N FE Berenar
Taller Taller
18h - 19h Esport . . . .
socioemocional socioemocional

19h45 20h30

Esport Taller manipulatiu

Servei Residencial — horari cap de setmana

Horari Horari

és dissabte

Dissabte i festius que ’'endema Diumenge i festius que
’endema és entre setmana

10:00-10:30 Llevar-se, vestir-se, higienes i Llevar-se, vestir-se, higienes i

10:00-10:30

endrecar habitacions endrecar habitacions
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10:30-11:00 Esmorzar 10:30-11:00 Esmorzar
11:00-11:30 Bon dia 11:00-11:30 Bon dia

11:00-13:45

Activitat de cap de setmana
[Ruta de senderisme, cinema,
visita museu, bolera, activitat

11:00-13:45

Grup 1 activitat esportiva
Grup 2 Neteja habitacions

mediambiental comunitaria, etc. *dies festius: activitat ludica

]

Rentar mans, preparar taula

13:45-14:00

13:45-14:00 Rentar mans, preparar taula

14:00-15:00

Dinar 14:00-15:00 Dinar

15:00-16:30

Higiene dental i pel-licula Higiene dental i pel-licula

Activitat de cap de setmana
[Ruta de senderisme, cinema,
visita museu, bolera, activitat

16:30-17:30 Preparar berenar i berenar

16:30-19:30 Grup 1 Neteja habitacions

mediambiental comunitaria, etc. L .
Grup 2 activitat esportiva

]

17:30-19:30
*dies festiu: activitat ludica

19:30-21:00

Dutxa i tasca educativa 19:30-20:30 Dutxa i tasca educativa

21:00-22:00

Sopar 20:30-21:30 Sopar i habits d’higiene

22:00 -
22:30
22:30-23:50

Bona nit 21:30-22:00 Bona nit

Televisié o ludoteca 22:00-22:30 Televisio o ludoteca

23:50-00:00

Habitacions, habits d’higiene i silenci 22:30-22:45 Habitacions i silenci

15:00-16:30

Servei ditirn

Dimecres Divendres

DIA D'INFERMERIA ESPAI INFERMERIA
(8h30 - 10h30)

Aula formativa o

Hores/Dies Dilluns Dimarts

Aula formativa o
itinerari itinerari

09h15 - 10h00 Aula formativa o

Aula formativa o
Aula formativa o

10h00 — 11h15 itinerari sociolaboral

11h15 -11h45

11h45
itinerari Aula formativa o Aula formativa o

Aula formativa o . . . N )
iti i sociolaboral sociolaboral itinerari itinerari
itinerari sociolabora

12h30 - 13h30 ESPAI PSIQUIATRA sociolaboral sociolaboral
12h-16h

13h30 - 14h30

. . . itinerari sociolaboral
sociolaboral itinerari

sociolaboral

sociolaboral

Aula formativa o

Aula formativa o
itinerari sociolaboral

14h15 - 15h30
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. 15h30 - 16h
Aula formativa o .
. . . . Espai docent 14h30 - 16h30
Taller autonomia Esport (ping-pong) itinerari . .
. (sala polivalent) Esports (Basquet)
sociolaboral
Taller Taller Taller Taller manipulatiu
16h30-17h30 . . X . X . Assemblea
socioemocional socioemocional socioemocional

3.1.3 Convenis, protocols i col-laboracions internes i externes
3.1.4 Convenis

Aguest any 2025 s’han signat dos nous convenis de cooperacié educativa regulador de les practiques
externes entre les seglients universitats i la nostra entitat:

= Conveni amb la Universitat Carlemany del Principat d’Andorra

= Conveni amb la Universitat de Lleida

D’altra banda, I'any 2025 també s’ha formalitzat un conveni de col-laboracié amb el Comu d’Andorra la
Vella que recull els seglients acords:

e Activitats en periodes de vacances escolars i d’estiu
El CREI assumeix el cost del menjador i les despeses extres, mentre que el Departament de Social es fa
carrec del cost de les activitats.

e Activitats extraescolars
El cost de la quota mensual es distribueix entre el CREI (50%) i el Departament de Social (50%). El CREI
assumeix el 100% de les despeses extres.

e Centre Esportiu dels Serradells (gimnas i piscines)
El Departament de Social assumeix el 100% del cost d’accés a les instal-lacions.

e Certificats de residéncia
El Departament de Social assumeix el 100% del cost de tramitacio.

Gracies a aquest conveni, s’han pogut dur a terme diverses activitats durant I'any 2025, en especial
durant els periodes d’eépoca no escolars que han enriquit I'oferta educativa i de lleure del centre:

e Activitats de vacances escolars
Quatre joves van poder participar en casals esportius durant el periode d’estiu.
Tres joves van poder participar en Casals durant el periode de Tots Sants.

e Usde piscines
Durant I'estiu, es va fer Us setmanal de la piscina exterior cada dimecres, amb accés a la piscina interior
en cas de pluja. A més, es van disposar d’invitacions per a la piscina interior i exterior al llarg de tot I'any,
facilitant activitats ludiques amb els i les joves.

e Us d’instal-lacions esportives
Durant el periode estival, es va tenir accés a diverses instal-lacions esportives com les pistes de volei de
platja del Parc Central, el Centre Esportiu dels Serradells i 'Estadi Comunal, permetent la practica de
diferents disciplines esportives com volei, padel, squash, futbol sala, futbol gaelic, handbol, datchball i
atletisme.
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3.1.5 Protocols

Aquest apartat detalla el marc procedimental i operatiu del centre. Tenim un total de 20 Protocols actius
0 en procés de revisio | 2 Notes Informatives. La gestiéo documental s'estructura de la seglient manera:

e Protocols Vigents i Tancats: Actualment disposem de 13 protocols totalment operatius, dels
quals 3 han estat tancats o revisats durant el darrer any 2025:
o P. Agents de Seguretat (Tancat 06/25).
o P. Ingrés Servei de Dia (Actualitzat 09/25).
o P. Contractacid d'Activitats (Tancat 06/25).
o P. Facturacio (Darrera revisio 12/25).
e Protocols en Procés (Oberts): Es comptabilitzen 7 protocols en fase de treball, dividits segons
el seu estat de tramitacio:
o 3 en fase de reformulacié: (P. Educacio, P. Autoproteccié i Emergéncies, P.CREI-SAAS.)
1 en fase d’aprovacio: (P. CREI-MINISTERI AFERS SOCIALS)
1 en fase d’elaboracio interna: (Abusos Sexuals)
1 en fase de revisié externa: (Medicacio).
1 en fase d’actualitzacio: (P. CREI-ASPIAJ)

O O O O

3.2 Formacio

MODALITAT/ o o
TITOL FORMACIO IMPARTEIX ASSISTENTS Competeéncies adquirides
TEMPORALITAT

Vincle, proximitat i seguretat.
Sistema de cura.
Equip Sistema de vincle.
directiu, .
. Inseguretat i trauma.
Apego, trauma . On-line psicoleg, 10 . .
i ., Carlos Pitilla Trauma i vincle desorganitzat.
e intervencion 4h membres ) _
equip Efectes evolutius del trauma del vincle.
educatiu Dissociacid.
Funcionament interpersonal oscil-lant.
Eines per la intervencid
Masculinitat i Mascunilitat.
génere: una , Equip Conceptes clau.
i Agustin -
miradaala . 3 Presencial directiu, Les 7 P de la mascunilitat.
aragozd o R -
construccié de G g I 4h psicolegi4 | Consequliéncies, problemes i riscos de la
rane
la identitat educadores | mascunilitat.
masculina Mascunilitat i violéncia contra les dones.
Capsula Equip Concepte i aprenentatge de condicionament
formativa sobre directiu, 6 | (13ssic
. . N . educadors/ . ..
condicionamen | Psicoleg del Presencial ducad Concepte i aprenentatge condicionament
educaaores
t classici CREI 2h o operant
4 auxiliars
operant i atacs d’educador/ Reforcament positiu
d’ansietat a Reforgament negatiu
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Orientacions de les intervencions
Intervencio en cas d’atac d’ansietat o panic
lera sessid: Trauma i cos. Yoga sensible al
Carolina trauma. Teoria i practica
Formacio: Frontini _ 2ona sessié: Compassid i musicalitat
intervencié en Mateu ) E?“'p, comunicativa en acompanyament al trauma
trauma als Ubach ?g:me S:i(cj:;’ 5 complex.
serveis Carlos Pitilla educadors 3era sessid: trauma, principis i eines.
residencials Mabel 4rta sessio: La dissociacio, autolesions des
Medina del model del trauma, mentalitzacid i eines
practiques.
Nous escenaris
d’explotacio
sexual digital: Natalia , Equip Pornografia i prostitucié a la xarxa: nous
deteccid i Massé i Zfsenaal directiu i escenaris en I’explotacié de dones i nenes
prevencio ds Laura Llobet psicoleg Indicadors de deteccid
dels serveis
publics
Ampliar el coneixement del jovent que
atenem des de la perspectiva del trauma, el
vincle i la terapia familiar sistémica.
JCZS:treras— Equip Adquirir eines basiques i coneixements a
Gestid i . directiu I'hora d’abordar una situacié d’agitacid
Intervencio Zo'lcsciléleitor psic()|eg,’ 8 psicomotora, tenint en compte la prevencio,
amb joves en (_e @ Presencial educadors/ | I'actuacio dins la crisi i el tancament de la
estat d’agitacio Gln'esta 18h es, 4 situacio.
psicomotora. Kevin Mateo auxiliars Ampliar els coneixements i les eines a I'hora
Edicié 3 - dinad d'educador/ | yrapordar situacions complexes a nivell
;oor inador a emocional i relacional.
@ seguretat Cura i prevencio dels professionals.
Creaci6 de nous protocols d’intervencié amb
joves del servei de dia i les seves families.
Caracteristiques del model VEV, principis
generals i d’aplicacié i fonts teoriques del
model.
Primera part de El vincle en la intervencié: tipus
la Formacio del Angel d’enquadrament segons perfils amb
model de ngT . Presencial Coordinacié | técniques diferencials.
vinculacié ET;a aver 4h i psicoleg El desenvolupament de I'alianga i criteris de
emocional Alba Muro seleccid del nivell d’alianga
validant Tipus de conductes externalitzants i
internalitzants.
Avaluacio: principis generals, criteris i eines
d’avaluacid.
4 Conceptes basics en materia de seguretat i
Prevencio de MENTA On-line educadores, | salut en el treball.
riscos prevencié 2h 2 Marc normatiu basic en la seguretat i salut
professores, | en el treball.
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4 auxiliar Factors de risc laboral.

d’educador/ | Riscs genérics i mesures preventives.
a Proteccio col-lectiva i individual.
Primers auxilis i mesures d’emergeéncia.

La vigilancia de la salut.

Primers auxilis.
Concepte PEAS.

Psicoleg, 6

educadors/ | L'obstrucci¢ de les vies aéries.
Formacio MENTA Presencial es, 5 Alteracions de la consciéncia/malestar.
primers auxilis | prevencid 8h auxiliars El traumatisme d’ossos i articulacions.

d’educador/ | |3 ferida, I’hnemorragia i la cremada.

a L'aturada cardiorespiratoria.

RCP amb I'us del desfibril-lador

Formacio Equip

d’actuacioé en Bombers Presencial directiu, Actuacions davant d’emergencies
cas d’Andorra 4h psicoleg, 2 Simulacre

d’emergéncies professores,

4. Programes i projectes

Totes les activitats i programes que es presenten a continuacid estan dissenyats segons les
caracteristiques de cada servei. Per aquest motiu en cada apartat s’especificara a quin servei esta
dissenyat, aixi com la seva justificacio.

4.1 Programes especifics epoca escolar

4.1.1 Aula formativa

A. JUSTIFICACIO
L'aula integrada dins del CREI té com a finalitat donar resposta a les necessitats educatives especifiques
dels i les joves atesos al centre. Aquest espai educatiu esta concebut per afavorir I'assoliment de les
competéencies propies de I'etapa d’educacié secundaria i de la formacié professional, alhora que es
promou la motivacid, 'acompanyament i la continuitat del seu itinerari formatiu.

Per assolir aquests objectius, es promou una metodologia flexible, motivadora i ajustada a les
necessitats individuals de cada alumne, amb Ia finalitat de reforgar la confianga en les seves propies
capacitats i en les possibilitats d’exit académic, contribuint aixi a la prevencié del fracas escolar.

B. RESPONSABLES i DESTINATARIS
L'elaboracié i el desenvolupament d’aquest programa recau en I'equip docent del CREI. Per a la seva
implementacid, es compta amb la participacidé de dues docents, ja que el centre disposa de dos serveis
—Servei Residencial i Servei Ditirn—. Ambdues docents intervenen en els dos serveis, amb la finalitat de
organitzar les assignatures segons la branca de ciéncies i la branca de lletres, garantint una atencié
educativa adaptada a les necessitats i interessos dels i les joves.
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A l'aula assisteixen adolescents menors de 16 anys i aquells casos que sent majors de 16 volen cursar
una titulacié educativa reglada vinculada en algun dels tres sistemes educatius que hi ha al Principat
d’Andorra.

L'aula CREI té com a finalitat proporcionar un espai educatiu integrat que respongui a les necessitats
especifiques dels i les joves atesos al centre, promovent tant I'assoliment de competéencies académiques
com el desenvolupament personal i socioemocional. L'objectiu principal de l'aula és oferir un
aprenentatge individualitzat i adaptat a cada alumne, amb metodologies flexibles i motivadores que
permetin reforcar la confianca en les seves capacitats i afavorir I’eéxit academic.

A més, I'aula CREI busca crear un entorn organitzat i segur, adaptat als diferents grups i serveis del
centre, que faciliti la concentracid i minimitzi les conductes disruptives. Mitjancant aquesta organitzacio,
les docents poden establir vincles educatius significatius amb els alumnes i oferir un seguiment
personalitzat, garantint la coheréncia i la continuitat del procés formatiu.

Finalment, I'aula CREI té com a objectiu promoure la coordinacié entre docents i serveis, establir
protocols i procediments eficients, i garantir una intervencid educativa integral. D’aquesta manera,
I'aula no només actua com a espai d’ensenyament, sind també com a lloc d’acompanyament, orientacié
i desenvolupament global del jove, assegurant que cada intervencio contribueixi al seu progrés academic
i personal.

Tot i compartir uns mateixos criteris metodologics per a tot el jovent pel que fa a la dinamica de I'aula,
el tractament dels continguts, I’assignacid de tasques i els processos d’avaluacié, s’apliquen de manera
constant actuacions altament personalitzades. Aquestes s’adapten al model educatiu de cada jove, al
nivell d’estudis que presenta i al seu estat emocional en cada moment, amb I'objectiu de garantir un
procés formatiu adequat. Es prioritza el foment del treball autdonom i la promocié d’un aprenentatge
significatiu que pugui ser aplicat de manera transversal.

El funcionament i I'estructura de I'aula s’organitzen de la manera segient:

e Ladocent presenta i explica els continguts basics.

e Posteriorment, es distribueixen les tasques adaptades al nivell i al sistema educatiu de cada jove.
En el cas dels i les joves que requereixen una explicacid més especifica o d’un grau de
complexitat superior, aquesta es realitza de manera individual o en grups reduits.

e Un cop fetes les explicacions ajustades a cada nivell, es desenvolupa el treball individual,
resolent els dubtes que puguin sorgir.

e Totes les activitats estan adaptades a la situacio personal i educativa de cada cas.

e Es manté en tot moment un acompanyament educatiu actiu que potencia I'autonomia de
I"alumnat.
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Durant aquest curs escolar s’ha revisat i ajustat el funcionament de I'aula amb |'objectiu d’adaptar-lo de
manera més acurada a les necessitats dels i les joves. Aquestes modificacions han permes reforgar el
treball a partir d’'una base solida de coneixements previs, afavorint aixi la progressiva adquisicié de nous
aprenentatges. A l'inici del curs, I'equip docent va dur a terme diverses trobades amb els i les joves per
consensuar estrategies d’actuacié davant possibles situacions de desregulacié emocional, fet que ha
contribuit, de manera general, a facilitar un procés positiu d’aprenentatge de I'autoregulacié emocional.

Malgrat que es parteix d’uns criteris metodologics comuns per a tot el jovent en relacié amb la dinamica
de l'aula, el desenvolupament dels continguts, I’assignacié de tasques i els criteris d’avaluacid, es duen
a terme intervencions continuades de caracter personalitzat. Aquestes responen a les necessitats
educatives de cada jove, al seu nivell formatiu i a la seva situacié emocional en cada moment, amb la
finalitat d’assegurar un procés d’aprenentatge ajustat. En aquest marc, es promou especialment
I'autonomia de I'alumnat i el desenvolupament d’un aprenentatge significatiu amb una aplicabilitat
transversal, mantenint alhora una metodologia estable i comuna als dos serveis del centre.

El funcionament i estructura de I'aula és la seglient:

e L'aula té una estructura clara i previsible, amb inici, desenvolupament i tancament de la sessid.

e La docent explica el contingut basic i va augmentant la dificultat pels alumnes que tenen més
coneixement sobre la tematica.

e Les activitats es plantegen de manera gradual i adaptada, segons el nivell curricular i la capacitat
d’atencié de cada jove.

¢ Es combina el treball individual o amb petits grups, segons les necessitats educatives i del grup.

e S’utilitza I'aprenentatge cooperatiu i instruccié entre iguals (Peer Instruccion) en segons quines arees
d’aprenentatge.

e Quan un alumne presenta dificultats de comprensidé o concentracio, la docent ofereix suport directe
i explicacions més pautades.

e Durant el temps de treball, la docent fa un seguiment constant, passant per les taules, resolent
dubtes i reforcant la tasca ben feta.

e Es dona importancia al ritme de treball, prioritzant que I'alumnat entengui la tasca.

¢ Es fomenta I"'autonomia progressiva, retirant el suport progressivament.

e Es treballen de manera transversal habits d’aula: seure correctament, respectar torns, demanar
ajuda, mantenir el material.

e Quan apareixen dificultats conductuals o desconnexid, s’intervé des de la proximitat i el vincle
educatiu, sense trencar la dinamica de I’aula.

Dins del CREI, els i les alumnes disposen de dues aules equipades per al correcte funcionament de
I'activitat educativa. Aquestes aules estan dotades de projector, pissarra i ordinador, aixi com de cadires
i taules individuals.

Durant el curs escolar 2024-2025, tot I'alumnat feia Us d’un aparell electronic com a eina principal
d’aprenentatge. En canvi, durant el curs 2025-2026 s’han seguit les directrius que s’han anat incorporant
en altres sistemes educatius, que han comportat la retirada dels aparells tecnologics (tauletes i iPads)
com a eina inicial de treball. Des del CRElI sempre s’ha treballat de manera molt curosa amb les noves
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tecnologies, tenint en compte quin Us se’n fa, durant quanta estona i si s’utilitzen de manera autonoma
0 acompanyada, entre altres factors.

Es per aquest motiu que, des de I'aula, s’ha aprofitat aquest canvi de paradigma per utilitzar les tauletes
només en moments clau i quan realment sén necessaries, com ara per realitzar recerques d’informacié
o en determinades activitats sota supervisié i amb un temps d’Us limitat. Paral-lelament, s’ha fomentat
la normalitzacié de I'Us del diccionari quan es desconeix el significat d’alguna paraula, aixi com la
utilitzacié dels materials fisics disponibles a I'aula per a la recerca d’informacié.

Elsiles joves que es troben al Servei Residencial del CREI reben a principi de curs tot el material necessari
(estoig, calculadora, regle i material per a I'assignatura de plastica) per poder desenvolupar I'activitat
lectiva. Aquest material es va renovant i ampliant a mesura que els i les joves en tenen necessitat. Una
de les diferéncies principals del curs 2025-2026 respecte al curs 2024-2025 és que els i les joves treballen
amb fulls individuals, que posteriorment s’organitzen en dossiers amb tota la tasca realitzada. El curs
anterior treballaven amb llibretes, fet que generava més desordre; amb aquest nou sistema se’ls ajuda
a millorar I'organitzacié i la gestié de la documentacié i dels treballs que elaboren.

Pel que fa al servei de dia, s’ha tornat a facilitar una llista amb el material necessari per poder seguir les

classes. Tot i aix0, si hi ha joves que no disposen puntualment d’algun material, se li facilita de manera
temporal fins que el pugui portar.

Cal destacar que I’horari pot ser modificat per tal d’adaptar-se a les necessitats educatives de cada jove.

Horari Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres
9:15 10:45  Aula Aula Aula Aula Aula
11:1513:30 Aula Aula Aula Aula Aula
14:30 Educacié

16:00 ) Fisica )

Pel que fa a I’horari del curs 2024-2025, cal esmentar que, durant I'estona d’educacid fisica, s’agrupaven
tots dos serveis per dur a terme la dinamica de manera conjunta. La valoracid d’aquesta organitzacio és
negativa, ja que dificultava considerablement la possibilitat d’oferir una atencié més individualitzada,
tant per a cada servei com per a cada jove.
Per altra banda, les altres hores destinades a |’aula cada jove tenia un horari molt diferenciat i que seguia
el Pla individualitzat educatiu de cada jove.
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Horari Dilluns  Dimarts Dimecres Dijous Divendres
9:15 11:15 Aula Aula Aula Aula Aula
11:45 13:30 Aula Aula Aula Aula Aula
15:00 -
15:30 - Aula -
Aula
16:00

Pel que fa alI’"horari del curs 2025-2026, cal esmentar que els i les joves comparteixen |I’"horari de manera
general, és a dir, segueixen una estructura horaria comuna. Aquesta organitzacié respon a la voluntat
de fomentar la cohesié de grup, facilitar la convivéncia i afavorir una dinamica educativa compartida,
gue contribueixi a crear un entorn més estable i estructurat per al conjunt de I'alumnat.

No obstant aix0, hi ha determinades assignatures especifiques propies de cada sistema educatiu que els
i les joves duen a terme de manera individualitzada. Aquesta diferenciacié permet respectar els
requeriments curriculars de cada itinerari formatiu i garantir que cada jove rebi els continguts que li
corresponen segons el seu sistema educatiu de referencia.

D’aquesta manera, es facilita una atencid més ajustada a les necessitats educatives de cada alumne,
alhora que es poden potenciar tant la motivacié escolar com el desenvolupament de les habilitats
individuals de cadascun. A més, aquesta organitzacié contribueix a reforcar |'autoestima academica i el
sentiment de competéncia personal, aspectes clau per a laimplicacié activa en el procés d’aprenentatge.

Tanmateix, tenint en compte els diferents nivells escolars existents dins del grup, cada assignatura
s’adapta al contingut que correspon a cada etapa educativa. Aquesta adaptacid curricular permet
assegurar la progressié adequada dels aprenentatges, evitar desajustos en el ritme de treball i garantir
que tots els i les joves puguin assolir els objectius educatius establerts d’acord amb les seves capacitats
i el seu moment evolutiu.

Durant aquest curs hi va haver cert moviment de personal docent. Per aquest motiu, tot i que es van
mantenir les reunions periodiques entre les docents i la coordinacid, la docent que ja formava part de
I’equip des de I'inici de curs va assumir una major carrega en la gestié de documentacid i en les gestions
internes. Les coordinacions amb els tutors i tutores de cada jove es realitzaven diferenciant-les pel servei
en que estaven escolaritzats, i no mitjancant una assignacié individualitzada de casos, com s’ha
implementat en cursos posteriors.

Pel que fa a la coordinacio externa, una part important de les gestions es duien a terme per part de la
coordinadora i de la docent del Servei Dilirn. Aquestes s’inclouen les reunions amb els centres educatius
de referéncia, aixi com els acompanyaments escolars i les gestions amb altres serveis, tasques que
assumia principalment la docent del Servei Dilirn.
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Tot i aix0, les reunions amb les families, tant del Servei Dilirn com del Servei Residencial, es realitzaven
de manera conjunta per part de les dues professionals. En algunes d’aquestes reunions també podia
participar la persona referent del/de la jove, especialment quan calia abordar aspectes relacionats amb
la seva actitud o conducta.

Pel que fa a la coordinacié interna, es duen a terme reunions periodiques entre les docents i la
coordinaci6 amb I'objectiu de fer el seguiment dels casos, tractar gestions internes, revisar
documentacié i elaborar nova documentacié. Una de les diferéncies respecte al curs anterior és que, tot
i que les docents estan al corrent de tots els casos, cadascuna assumeix la gestid i el seguiment directe
d’uns casos concrets.

Aixi mateix, es realitzen reunions periodiques amb els tutors i tutores dels i les joves d’ambdds serveis
per tal d’exposar la situacio del/de la jove a 'aula. En aquestes reunions es valora com es troba, el seu
comportament, la relacié amb les docents i amb el grup d’iguals, aixi com el desenvolupament de les
tasques acadéemiques que ha de dur a terme, com ara els examens, els resultats obtinguts i la realitzacié
dels deures.

La divisio dels casos també queda reflectida en les coordinacions externes. En aquest sentit, les docents,
juntament amb la coordinadora, assisteixen als centres educatius de referéncia per realitzar reunions
de seguiment, aixi com per acompanyar els i les joves en diferents gestions fora del CREI, tant amb la
seva preséncia com sense, entre altres acompanyaments de caracter escolar.

A més, es realitza comunicacié mitjancant correu electronic amb els centres educatius de referéncia
davant de determinades incidéncies, ja sigui per informar d’abséncies, fer arribar justificants o
notificacions mediques, o bé per concertar trobades presencials o telefoniques per tractar el cas, en un
format més informal.

Tot i aixo0, les reunions amb les families, tant del Servei Dilirn com del Servei Residencial, es duen a terme
de manera conjunta per part de les dues professionals. En algunes d’aquestes reunions també pot
participar la persona referent del/de la jove, especialment quan cal abordar aspectes relacionats amb la
seva actitud o conducta.

Quan es realitza I'escolaritzacid no presencial en la seva totalitat i no és un curs certificador, les
valoracions i avaluacions es fan directament i completament per part del CREl. Aquesta avaluacié és
divideix en dos semestres i el butlleti d’avaluacié també es realitza per part del CREI.

En el cas de ser joves estiguin realitzant un pla d’acoblament amb el centre escolar es decideix a través
d’una coordinacié les competéncies avaluatives de cada part. L'avaluacié segueix la temporalitat
establerta de cada sistema educatiu. Es realitzen dos butlletins d’avaluacié: un per part del CREl i I'altre
pel centre educatiu de referéncia.
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En el cas de joves que estiguin cursant cursos escolar certificadors és I'escola que avalua. Aquesta
segueix la temporalitat establerta en cada sistema educatiu i el butlleti es realitza des del centre de

referéncia.

Pel que fa a I'avaluacid continuada, es fa un seguiment i una valoracid diaria de les tasques realitzades
a l'aula del CREI. D’una banda, es valora I'adquisicié de nous coneixements i I'evolucié en el procés
d’assimilacié de continguts complexos.

Aixi mateix, es valora la part actitudinal i de comportament, és a dir, com es mostra davant de les
explicacions del professorat (atencid, presa d’apunts, plantejament de dubtes, entre d’altres), la seva
predisposicid envers les tasques i/o les intervencions directes, tant individuals com grupals, que es
requereixin, la relacié entre iguals, aixi com la seva capacitat de reconduccié davant de situacions de
bloqueig emocional propi i/o d’actuar i gestionar adequadament els seus impulsos en situacions de
conflicte.

Pel que fa a I'avaluacio final, aquesta es realitza mitjangant:
e Larealitzacié d’examens o proves competencials
e L’elaboracio de treballs i/o projectes especifics
e Larealitzacid de presentacions orals

L’avaluacié constitueix un element central en el procés educatiu, ja que permet valorar el grau
d’adquisicié de coneixements, competéncies i habilitats, aixi com el desenvolupament actitudinal i
socioemocional dels i les joves. Al CREI, I'avaluacié s’adapta a les caracteristiques i necessitats individuals
de I'alumnat, respectant la modalitat educativa en qué es trobin i coordinant-se amb els centres escolars
quan cal. Aquest enfocament garanteix un procés d’avaluacio rigords, objectiu i ajustat a cada situacio,
combinant tant I'avaluacid continuada com la final, amb I'objectiu d’afavorir I'aprenentatge significatiu
i 'autonomia de I'alumnat.

A continuacié es detallen les directrius especifiques segons la modalitat d’escolaritzacid i els criteris
d’avaluacio utilitzats.

o Avaluacidé i valoracio dels i les joves:

1. Escolaritzacioé no presencial total:

Quan els i les joves realitzen I'escolaritzaciéd en modalitat no presencial de manera completa, totes les
valoracions i avaluacions sén responsabilitat directa del CREI. L’avaluacié s’organitzara en tres
trimestres, i el butlleti d’avaluacié és emés integrament pel CREI.

2. Joves amb pla d’acoblament amb el centre escolar:

En els casos en qué els i les joves estiguin seguint un pla d’acoblament amb el centre escolar, les
competencies avaluatives de cada part es determinaran a través de coordinacié entre ambdues
institucions. L’avaluacio segueix la temporalitat establerta pel sistema educatiu corresponent. Cada jove
rep dos butlletins d’avaluacié: un corresponent a I’avaluacié del CREl i I'altre a la part del centre escolar.
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3. Joves en cursos escolars certificadors:

Per als joves que cursen programes amb certificacié oficial, és el centre educatiu qui proporciona les
proves competencials o examens necessaris per validar els aprenentatges. L'avaluacié seguira la
temporalitat establerta pel sistema educatiu, i el butlleti d’avaluacié sera emes pel centre escolar.

- Distribucié de la puntuaciod corresponent al procés d’avaluacio:

e Primer trimestre: representa el 40% de la qualificacié final del curs, distribuit en un 20%
corresponent a proves avaluatives, un 15% vinculat a les tasques i activitats realitzades a I'aula
i un 5% de comportamental a I'aula CREI.

e Segon trimestre: té un pes del 20% en la nota final, un 15% atribuit a les tasques i activitats
desenvolupades a l'aula i un 5% de comportamental a I'aula CREI.

e Tercer trimestre: representa el 40% de la qualificacié final del curs, distribuit en un 20%
corresponent a proves avaluatives, un 15% vinculat a les tasques i activitats realitzades a I'aula
i un 5% de comportamental a I'aula CREL.

- Avaluacié continuada:
Es realitzara un seguiment diari i valoracié continua de les tasques desenvolupades a I'aula del CREI,
amb especial atencio a:

e Adquisicid de coneixements: es valora la incorporacid de nous continguts i la capacitat per
assimilar continguts complexos.

e Aspectes actitudinals i de comportament: es té en compte la participacié a classe (atencid,
apunts, formulacié de dubtes), la predisposicid envers les tasques i intervencions individuals o
grupals, la relacié amb els iguals, aixi com la capacitat de gestié emocional i autocontrol davant
situacions de bloqueig o conflicte.

- Avaluacié final:

La valoracio final dels alumnes inclou:
e Examens o proves competencials.
e Treballsi/o projectes especifics.
e Presentacions orals.

Durant el curs escolar, la dinamica educativa es basava en aules separades per servies pero compartint
I’espai d’educacio fisica. Compartir aquesta activitat s’ha valorat de forma negativa, ja que aprofitaven
I’espai d’una forma errdnia generant dificultats en la gestid del grup i el manteniment d’un clima estable
de treball durant les sessions. Aquest fet es replanteja diferent en el curs seglient.

En relacié a I'’equip docent, cada servei tenia un docent de referencia. Aquest fet va permetre establir
vincles més propers amb els i les joves i coneixer millor les necessitats individuals per poder adaptar els
continguts i metodologies amb aquests. No obstant, aquesta assignacié comportava que cada docent
havia d’impartir totes les assignatures suposant una carrega més elevada en la programacié.
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En definitiva, I'experiéncia del curs ha posat de manifest els avantatges d’oferir una referencia docent
estable per a cada servei, que facilita la proximitat i el coneixement individual dels i les joves, pero també
les dificultats derivades de |'organitzacid de les activitats i la carrega docent. Compartir sessions
d’educacié fisica va evidenciar limitacions en la gestié del grup i en el manteniment d’un clima estable,
mentre que impartir totes les assignatures suposava dedicar massa hores d’atencioé indirecta a la
programacio. A partir d’aquesta experiéncia, es destaca la necessitat d’ajustar la distribucié d’espais i
responsabilitats de les docents per optimitzar la qualitat educativa i el seguiment personalitzat en el
seglent curs.

Cal destacar que el grup de joves de l'aula CRElI amb el qual es treballa presenta, de manera
generalitzada, antecedents de baix rendiment escolar, principalment motivats per dificultats personals,
la presencia de trastorns diversos i circumstancies adverses en I'ambit familiar. Aquest conjunt de
factors ha tingut un impacte directe en la seva trajectoria educativa, aixi com en la seva motivacio i
implicacio en el procés d’aprenentatge, fet que requereix una intervencié educativa flexible, adaptada i
sostinguda en el temps.

En aquest context, un canvi organitzatiu rellevant durant el curs ha estat la modificacid del model
docent, passant d’una assignacio fixa d’una docent per servei a un sistema de rotaciod de les dues docents
entre el servei dilirn i el servei residencial. Cada docent s’ha especialitzat en assignatures de lletres o de
ciencies. Aquest canvi ha permés que ambdues docents tinguin una visio global de tots els i les joves,
afavorint una comprensié més completa de les seves necessitats educatives, emocionals i conductuals,
aixi com una major coherencia en les intervencions pedagogiques.

Tot i assumir que continua sent un repte treballar amb joves provinents de diferents sistemes
d’ensenyament i amb nivells escolars diversos, es valora de manera molt positiva I'Gs de tecniques
pedagogiques adaptades. En aquest sentit, la rotacié de les docents ha permeés una major flexibilitat
metodologica, un seguiment compartit dels processos educatius i una resposta més ajustada davant les
dificultats que van sorgint, contribuint a una evolucié progressiva i positiva del procés escolar dels i les
joves.

En conclusio, el canvi cap a un model de rotacié docent entre els dos serveis, juntament amb la
reorganitzacié dels grups i el treball coordinat entre equips, s’ha consolidat com un element clau per
afavorir un entorn d’aprenentatge més estructurat, inclusiu i eficag. Aquesta nova dinamica ha tingut un
impacte positiu tant en la trajectoria educativa dels i les joves com en el seu procés de creixement
personal, i es valora com una practica a consolidar i potenciar de cara a futurs cursos.

El projecte d’itinerari sociolaboral s’enfoca en oferir als joves un espai d’aprenentatge significatiu que
els permeti desenvolupar competéncies basiques, personals i professionals per a la seva futura insercio
en el mén laboral. Sovint, aquests joves es troben en situacions de vulnerabilitat social o educativa que
dificulten I'accés i la permaneéncia en els circuits formatius o de treball ordinaris.

Davant d’aquesta realitat, es fa imprescindible generar entorns d’aprenentatge practics, adaptats i
motivadors que promoguin la participacio activa, el sentit de responsabilitat i la confianca en les
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mateixes capacitats. El projecte també té la necessitat de fomentar I'autonomia i la integraci
comunitaria dels i les joves, oferint-los recursos i orientacié per afrontar els reptes del mercat laboral i
de la vida adulta. En aquest sentit, I'itinerari sociolaboral esdevé una eina essencial dins del marc
educatiu del servei, ja que articula la dimensié formativa, laboral i personal en un mateix procés
d’acompanyament individualitzat.

B. RESPONSABLES i DESTINATARIS
Els responsables de programar i portar a terme els tallers son I'equip socioeducatiu del CREI.
Assisteixen joves majors de 16 anys que el seu projecte educatiu es basa en la seva insercio sociolaboral,
ja que no hi ha voluntat d’obtenir un titol formatiu reglat.

C. OBIJECTIUS
Els objectius generals que es treballen de forma transversal en tots els tallers proposats son:
e Oferir eines i coneixements que puguin afavorir la insercié sociolaboral.
e Adquirir i desenvolupar competéncies tecnicoprofessionals.
e Oferir eines pel desenvolupament de la intel-ligéncia emocional.
e Promoure I'autonomia.

D. HORARI

Hores/Dies Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres

Elaboracié L . . L . o
. Adequacio espai Sociolaboral Adequacio espai Elaboracio projecte

projecte
Esmorzar
Noves Habilitats Elaboracio . -
. . Sociolaboral Habilitats personals
tecnologies personals projecte

Dinar i temps lliure
Noves
tecnologies

E. METODOLOGIA i TIPOLOGIA DE TALLERS
Tenint com a premissa el treball a partir de diferents competéncies transversals, a través de dos eixos
es desglossen una serie d’activitats:

* Eix de competéncies tecnicoprofessionals

Aguest eix esta orientat a la millora de I'ocupabilitat dels i les joves, desenvolupant habilitats i aptituds
relacionades amb diferents ambits professionals. Es treballa a través de tallers practics que inclouen
I'elaboracié de projectes, on els i les joves aprenen a preparar pressupostos, memories i documentacio
associada. També es treballa I'adequaciéo d’espais i la planificacié de tasques, fomentant la
responsabilitat, I'organitzacié i la capacitat de treballar en equip. Aquest eix permet combinar
coneixements teorics amb practica aplicada, contribuint a la preparacié dels i les joves per a la insercié
laboral futura.

¢ Eix de la formacio prelaboral i insercié laboral
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Aquest eix esta enfocat en la preparacié dels i les joves en competéencies professionals, amb 'objectiu
de facilitar la seva transicié i accés al mon laboral. Es treballa 'apoderament individual, abordant
aspectes relacionats amb la vida adulta i independent, aixi com les pors i inquietuds que poden sorgir
en aquesta nova etapa vital.

Els tallers inclouen I'adquisicié i millora de competéncies en noves tecnologies, habilitats personals i
sociolaborals, com la elaboracié de curriculums, la recerca de feina, la preparacié per a entrevistes i la
gestio del temps i les responsabilitats. Aquesta combinacié de coneixements teorics i practics permet
als joves desenvolupar autonomia, seguretat i confianca en les seves capacitats, incrementant les seves
possibilitats d’insercio laboral i adaptacié a I'entorn professional.

Les activitats de manera ordinaria es portaran a terme en els diferents espais organitzats i marcats en el
dia a dia dels i les joves i dins del recinte del centre, tot i que de forma esporadica es pot realitzar alguna
activitat fora.

F. VALORACIO GLOBAL

L’equip educatiu valora que l'itinerari sociolaboral desenvolupat durant I'any 2025 ha presentat un
caracter fragmentat i adaptatiu, en resposta a les circumstancies particulars dels i les joves participants.
Fins al mes de juny, la majoria dels i les joves han estat vinculats academicament, i posteriorment un
dels i les joves ha iniciat una experiéncia laboral fins a finals de novembre, mentre que una altra jove va
iniciar el batxillerat per lliure que va decidir no continuar al mes d’octubre. Aquests fets han limitat la
possibilitat de desenvolupar els tallers de manera continua, ja que només en periodes molt breus s’ha
pogut mantenir una programacio estable. A més, la inestabilitat dels dos joves ha dificultat la realitzacio
de les activitats amb regularitat i la consecucié de ritmes homogeénies de treball.

Malgrat aquestes limitacions, I'equip educatiu ha prioritzat I'acompanyament individualitzat, adaptant
la metodologia i els continguts a les necessitats, interessos i ritmes particulars de cada jove. Aquest
enfocament ha permes que els tallers, tot i ser de curta durada i fragmentats, fossin significatius i
oferissin oportunitats reals per al desenvolupament de competéncies professionals, habilitats
sociolaborals i recursos per a la vida adulta i independent.

4.2 Programa de desenvolupament integral

El programa de tallers socioeducatius és dissenyat i desenvolupat per I'equip educatiu amb la finalitat
d’oferir espais educatius estructurats que permetin treballar diferents ambits clau del desenvolupament
personalisocial dels i les joves atesos al centre durant tot I'any. A través d’aquestes propostes es pretén
afavorir I'adquisicié d’habilitats, valors i estratégies que contribueixin al seu procés educatiu i al foment
de l'autonomia a través de dos grans eixos: I'eix socio emocional i I'eix de competéncies per a
I'autonomia.

Aguesta estructura facilita un abordatge coherent dels continguts, habilitats, rutines i habits, tot
mantenint una linia de treball clara i continuada.

La planificacié i el desenvolupament del programa es revisen de manera periodica mitjancant
assemblees amb els i les joves i reunions de I'equip educatiu, espais que permeten ajustar la
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metodologia i la tipologia de tallers en funcié de les necessitats detectades. Tot i aquests espais de
revisid i millora continua, I'estructura general del programa s’ha mantingut majoritariament estable al
llarg d’aquest any.

Amb I'objectiu d’oferir una resposta adequada a les caracteristiques i necessitats dels diferents perfils
atesos, el centre disposa de dos programes diferenciats, un pel Servei Residencial i un pel Servei Dilirn,
gue permeten adaptar els continguts, ritmes i metodologies a cada grup de joves.

4.3 Talles d’infermeria

Aquest programa de tallers té com a objectiu reforcar el benestar dels i les adolescents, dotant-los de
recursos practics per tenir cura de la seva salut en la vida quotidiana.

A través d’aquest espai es treballa la prevencio, la deteccié precog i la sensibilitzacié davant situacions
gue poden posar en risc la salut fisica, emocional i mental, aixi com aspectes vinculats a la salut afectiva
i sexual i al consum de substancies.

A. DESTINATARIS | RESPONSABLES
La planificacid i execucio dels tallers és responsabilitat del servei d’infermeria del SAAS. L’equip educatiu
fa acompanyament en la realitzacié d’aquests.
Els tallers durant aquest 2025 han anat adregats en els i les joves del CREI tant del servei residencial com
del servei dilrn.

B. OBIJECTIUS
e Afavorir conductes saludables.
e Millorar els coneixements basics en matéria de salut.
e Reduir conductes de risc.
e Potenciar I'autocura i el benestar emocional.
e Promoure relacions afectives i sexuals respectuoses i segures.
e Conscienciar sobre els riscos associats al consum de toxics.

C. ACTIVITATS REALITZADES
Els tallers es realitzen en format grupal, diferenciats per serveis, amb I'objectiu d’ajustar la intervencié
a les necessitats especifiques de cadascun d’ells.

En cas que durant el desenvolupament dels tallers es detectin necessitats individuals i/o familiars, es
duu a terme un abordatge especific mitjangant sessions individualitzades amb infermeria i I'equip
educatiu, i, si s’escau, amb la implicacié d’altres professionals.

Durant aquest any s’han realitzat els diferents tallers:
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e Diferéncies entre TEA i discapacitat intel-lectual
e Psicofarmacs

e Decisions intel-ligents — prevencié de drogues
e Primers auxilis

e Descobrint qui som —sexe i génere

e Guia d’estiraments i relaxacié

e Menija bé, viu millor

e El preu del fum —tabaquisme

o Les fobies

e (Cactus —autoconeixement

e Exercicis de respiracié profunda

e Guia de salut de muntanya

e Filtres solars

e Autocura de les emocions

e “passapalabra” de la salut i emocions
e Impacte de les xarxes socials als joves
e Estiraments i prevencio de lesions

e Rentat de mans

e Higiene corporal

e Higiene bucodental

e Taller de sexualitat

Les valoracions de les activitats realitzades son positives, ja que la gran part de les activitats
realitzades han estat a demanda dels i les joves en diferents assemblees.

En aquest sentit, també es destaca I'Gltim bloc d’higiene personal després de que I'equip
educatiu observes caréncies en els i les joves i la poca ipmplicacié en la interioritzacié d’aquestes
rutines.

L’esport ha continuat tenint un paper central durant el 2025, tant per I'impacte en la salut fisica
com per la seva influéncia en el benestar emocional i social dels i les joves. La practica regular
d’activitat fisica contribueix a millorar I'autoestima, reduir I'estres, adquirir habits saludables i
desenvolupar competéncies personals com la constancia, la responsabilitat, I'esforg sostingut i
la capacitat d’autoregulacio.

Durant els primers mesos del 2025, la metodologia s’ha bastat en la rotacié mensual d’esports,
que ha permeés que els i les joves experimentin disciplines diverses i desenvolupin habilitats
variades.

A partir del mes de marg de 2025, s’"ha ampliat el tipus d’acompanyament i s’ha introduit un
treball individualitzat per respondre millor a les necessitats especifiques de cada jove. Aquesta
nova metodologia ha consistit en elaborar rutines personalitzades, adaptades a les seves
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caracteristiques fisiques, capacitats i objectius. Aixi, cada jove ha treballat un pla individual
orientat a:

e Crema de greix i millora del metabolisme,

e Treball de coordinacié agilitat i motricitat

e Flexibilitat i mobilitat

e Funcionalitat i forca basica

e Estabilitat corporal i correccié postural

e Resistencia i capacitat aerobica i anaerobica, segons necessitat.

Aquest acompanyament individualitzat ha permeés atendre situacions molt diverses i adaptar el
projecte esportiu a la realitat i el ritme de cada jove, afavorint una evolucid més ajustada,
significativa i motivadora.

Un dels trets més destacats d’aquest any ha estat la consolidacié del registre mensual del
condicionament fisic, eina que ha permeés coneixer I'evolucié de cada jove en arees com
resisténcia, forca, estabilitat, motricitat i poténcia. Aquest seguiment no només proporciona
informacid técnica util, sind que també fomenta la motivacié personal, ja que cada jove pot
observar els seus progressos i comprendre I'impacte del seu propi esfor.

L'any 2025 també ha estat marcat per un aproximament amb diverses federacions esportives
andorranes, que han facilitat material, espais i suport técnic. Aquest contacte ha enriquit
considerablement el projecte, aportant recursos professionals i ampliant la varietat d’activitats
disponibles.

Un dels elements que s’ha mantingut al llarg del curs ha estat la col-laboracié amb el BC
Morabanc, iniciada el setembre del 2024 i consolidada durant el 2025. Cada divendres (durant
el periode escolar), els i les joves han participat en entrenaments al pavellé Antoni Marti, dirigits
per un entrenador del club. Aquest espai ha ofert un entorn esportiu professionalitzat que ha
contribuit decisivament a la disciplina, la cooperacié i el treball en equip.

A partir del juliol del 2025, el projecte s’ha ampliat amb la incorporacié del ping-pong, gracies a
I'acompanyament de la Federacié Andorrana de Tennis Taula. Aquesta entitat ha proporcionat
material especific i un entrenador federat que realitza sessions setmanals. L’esport ha generat
molt d’interés i ha permeés que alguns joves es preparin per iniciar-se en competicions el proper
curs. Amés, els partits en parelles han afavorit el treball cooperatiu, lacomunicacié i I'estratégia.

Durant l'estiu del 2025 també s’han implementat rutes de muntanya cada dilluns, que han
combinat activitat fisica, contacte amb la natura i cohesié grupal. Aquestes sortides han
potenciat la resisténcia, la superacid personal i el respecte pel medi natural.

En conjunt, les activitats esportives del 2025 han contribuit de manera significativa a:

e millorar la salut fisica i emocional
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e reforcar habits saludables

e desenvolupar autoconeixement i responsabilitat
e promoure el treball en equip

e establir vincles amb federacions i clubs del pais
e ipotenciar un creixement personal i social global
e Coneixeriorientar se al medi natural

L’esport ha tornat a demostrar ser una eina educativa potent, capa¢ de generar canvis reals,
consolidar rutines positives i oferir espais de convivencia enriquidors.

4.5 Programa d’oci i lleure

El programa d’oci i lleure del centre s’estructura a partir de dues linies d’intervencio
diferenciades, adaptades a les necessitats i moments vitals dels i les joves atesos.

D’una banda, es desenvolupen activitats d’oci vinculades a periodes festius, concebudes com a
espais educatius que afavoreixen el desenvolupament personal dels i les joves mitjancant un oci
guiat, orientat a I'adquisicié d’aprenentatges i habilitats socials en els que hi participen el Servei
Residencial i el Servei Dilrn.

D’altra banda, amb els i les joves del servei residencial es promou el descobriment i la
participacié en les propostes d’oci i lleure existents a I'entorn comunitari d’Andorra la Vella,
mitjancant la realitzacid d’activitats diverses que fomenten la integracié social, I'autonomiail’us
positiu del temps lliure.

4.5.1 Projecte epoques festives

Aquests espais busquen combinar activitats d’oci i lleure amb un enfocament educatiu,
proporcionant als joves estrategies i eines que puguin aplicar en el seu dia a dia dins del seu
procés educatiu. Aixi mateix, les activitats festives permeten fomentar un apropament i
enfortiment de vincles entre educadors i joves, explorant altres aspectes de la seva personalitat
i oferint una visié diferent de la figura educativa.

Destacar que durant aquestes festivitats també es treballen les tradicions i la cultura del pais,
amb I'objectiu que els i les joves hi participin activament i en siguin coneixedors, enriquint les
seves experiencies i coneixements sobre la realitat cultural del Principat d’Andorra.

A. RESPONSABLES i DESTINATARIS
L'equip educatiu és el responsable de programar i dur a terme els diferents tallers i activitats en
epoques festives, sota la supervisié de I'equip directiu. Aquests tallers s’elaboren amb Ia
coordinacié i supervisié de diferents educadors responsables de cada servei, amb la finalitat de
poder planificar, establir i garantir els horaris i I'execucié de la programacié amb exit.
Cal destacar que, durant el periode de vacances d’estiu, I'equip docent també desenvolupa una
part dels tallers per donar suport a I'ambit académic dels i les joves.
Paral-lelament, el psicoleg del centre realitza, en aquesta mateixa €poca, sessions terapeutiques
en grup adregades als joves del servei.
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Tant els i les joves del servei residencial com els del servei dilirn sén els destinataris de les
activitats i tallers programats.

B. METODOLOGIA

En les epoques festives, els tallers que es duen a terme durant la tarda mantenen la mateixa
estructura horaria que en periodes lectius, tot i que sovint es modifica la seva ubicaci, ja que,
sempre que és possible, es realitzen fora de les instal-lacions del CREI. En aquests periodes es
busca aprofitar les sortides i la participacio en activitats organitzades per les diferents parroquies
del pais, amb I'objectiu de promoure les vivéncies culturals i tradicionals d’Andorra, aixi com
fomentar la integracié dels i les joves en activitats comunitaries juntament amb altres
adolescents.

Pel que fa a la franja horaria del mati, aquesta s’adapta a la festivitat i a les necessitats
detectades en el grup de joves, prioritzant activitats més ludiques a través de les quals es
continuen treballant objectius educatius. Aixi mateix, es reforga la importancia de tenir cura dels
espais comuns, promovent tallers orientats al manteniment, la neteja i la millora dels diferents
espais del centre. Aquestes activitats poden desenvolupar-se tant dins com fora del recurs del
CREL.

C. EPOQUES DE VACANCES
a. NADAL
Temporalitzaciéo | 07/01/2025 —06/01/2025

Activitats e Dinar conjunt de professionals i joves amb Caga Tié.

realitzades e Tallers de manteniment: inventari material, ordre magatzem, pintar
I’espai de ludoteca i sala de relaxacio

o Debats i dilemes morals: I'eutanasia, el refugi subterrani

e Tallers de cuina: canapés de Cap d’Any, tortell de Reis, dinar de Nadal
(escudella i pollastre a la taronja.

® Bingo musical

e Jocs de taula

o Tio de Nadal: “Un Nadal amb ganes de gresca” amb la companyia de
Rikus

e Tarda musical al Rusc, Karaoke i JustDances

e 30¢ Sald de la infancia i joventut

e Actuacions musical a I'espai Neret

e Espectacle del passeig de les Fonts de la Rotonda amb el nou espectacle
d’Aquae et lumina amb el tema Pitavoles

e Tarda al Rusc, gimcana de Nadal

o Cavalcada de Reis

Valoracid La valoracié dels i les joves en general ha estat positiva. Destaquen, com a

aspecte més enriquidor, la incorporacio de tallers de debat sobre dilemes

morals, ja que els resulten estimulants i gaudeixen participant-hi,

especialment quan s’hi aborden experiéncies personals amb les quals es
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poden sentir identificats. Aquests espais permeten treballar les vivencies
propies des d’'una perspectiva reflexiva, transformadora i compartida de
manera constructiva i col-lectiva amb el grup, i amb els educadors.
D’altra banda, els i les joves assenyalen com a menys motivadores les
activitats relacionades amb el manteniment i I'ordre dels diferents espais,
especialment I'aula taller i el magatzem, on manifesten dificultats per
mantenir una estructura clara i una organitzacié sostinguda en el temps.
Des de I'equip professional la valoracié també és positiva, posant un
emfasi especial en les activitats que s’han pogut realitzar a I'exterior del
centre i que han format part de les celebracions de Nadal, com ara la
sortida en el mercat de Nadal, que s’ha valorat molt favorablement.

Temporalitzacié | 22/12/2025 -31/12/2025

Activitats o Taller de cuina especial, amb escudella, pollastres amb prunesi brownie
realitzades amb forma d’arbres de nadal

e Jocs de taula

e Joc del caga tid, endevina qui ets?

e Habits d’estudi

o Pel-licula de nadal “EL GRINCH”

e Sortida al Serradells amb esport més piscina

e Sortida al mercat de nadal més berenar especial

e Torneig pitxi del RUSC

e Gimcana de nadal “RUSC”

o Servei de dia taller “mindfulness”

e Cuina tortell de reis més xocolata calenta

e Joc dirigit, els llops de “castronegro”

e Elaboracio i adequacid dels diferents espais del CREI
e (Cavalcada de reis

Valoracid El periode vacacional de Nadal s’ha valorat molt positivament. Durant
aquesta franja, els i les joves han mostrat, en general, una actitud molt
positiva i proactiva davant dels diferents tallers realitzats. Han destacat
especialment pel seu grau d’implicacié en els tallers de cuina, que han
permés posteriorment la trobada dels diferents grups de joves, aixi com la
realitzacié d’espais compartits amb I'equip educatiu mitjancant jocs de
lleure, els quals han estat valorats de manera satisfactoria.

D’altra banda, també s’ha valorat molt positivament la realitzacié de
diverses sortides a espais externs al centre, que els i les joves han agrait
especialment. Aquestes sortides han permes la participacio en activitats
culturals del pais, aixi com el gaudi de diferents espais ludics compartits

amb joves de la seva edat, en diversos contextos i entorns de lleure.

b. CARNAVAL
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Temporalitzaci6 = 24/02/2025 —03/03/2025

Activitats ¢ Elaboracié de mascares

realitzades e Gimcana “Joc del calamar”

e Neteja exhaustiva d’habitacions: “aprendre a tenir net el teu espai”
e Taller de cuina: especial excursié

e Excursié “REC del sola + cami ral”

e Joc dirigit “llitle secret CREI”

e Furor

e Just dance

e Gestio i comprar de disfresses per a tematica

e Sortida al Palau de Gel

e Gimcana de “concurs de fotos”

e Entrega de premis i diplomes personalitzats de la setmana de carnaval

Valoracid Es valoren positivament les activitats de caracter més creatiu i les
relacionades directament amb la tematica del Carnaval, en les quals els i
les joves han pogut adoptar diferents rols del seu dia a dia, participant com
a personatges diversos gracies a les disfresses de les diferents activitats.
També es destaca la bona acollida dels espais d’oci, tant els realitzats dins
del CRElI amb els companys, com les activitats exteriors, que han permes
la interaccié amb altres joves de la comunitat.

A més, s’ha donat continuitat a una competicio ludica de durada setmanal,
en qué s’han dut a terme activitats diaries vinculades a una tematica
comuna. Aguestes activitats, connectades entre si, han funcionat com un
concurs col-lectiu al llarg de la setmana, amb una participacié activa i una
dinamica competitiva sana i divertida entre els i les joves.

c. SETMANA SANTA
Temporalitzaci6 = 17/04/2025 — 04/05/2025

Activitats e Elaboracio i recerca del “carnet jove”

realitzades e Recerca d’ofertes i activitats del pais a través de les xarxes amb el carnet
jove

e Creacio d’ous de Pasqua personalitzats

e Documental “Crims: el cas Powergirl” capitol 1, capitol 2 i debat

e Sortida al Parc Central i mona de pasqua

® Jocs esportius exteriors

e Mati de pitxi al RUSC

o Taller de cuina: per excursio

e Excursio: Sant Viceng d’Enclar

o Sortida a la fira de Sant Jordi a la plaga del poble

e Gimcana dels ous de Pasqua al RUSC

e Joc dirigit “trivial del CREI”

e Joc de dilemes “que faries si?
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e Partit de basquet joves vs educadors

Valoracio La dinamica durant les vacances de Setmana Santa es valora
positivament. Els i les joves han participat en diferents activitats, entre les
quals destaca la creacié del Carnet Jove i la posterior recerca d’activitats,
descomptes i recursos que poden obtenir mitjangant aquesta eina dins
del pais. També s’han dut a terme diversos tallers vinculats a dilemes
morals i temes d’actualitat, que han obert espais de debat i reflexid
compartida a partir d’experiencies personals, tot fomentant Ia
consciéencia sobre la realitat economica, laboral i social actual.

Aixi mateix, s’han dut a terme activitats exteriors en col-laboracié amb el
recurs del RUSC i amb altres adolescents vinculats a la parroquia, aixi com
activitats ludiques organitzades en aquest mateix espai i relacionades
amb la festivitat.

Un altre aspecte especialment valorat ha estat el partit de basquet entre
joves i educadors, que va generar una rivalitat sana i divertida, mantenint
en tot moment un ambient respectuds i afavorint I'enfortiment dels
vincles entre joves i professionals. A més, I'equip educatiu ha elaborat
diferents jocs propis amb la finalitat de potenciar la relacid entre
educadors i joves, promovent un acompanyament més proper des d’'una
vessant ludica i alhora educativa.

En termes generals, la valoracié per part de I’equip educatiu és positiva.

d. ESTIU

Durant I'epoca d’estiu, els horaris i les activitats varien respecte a la dinamica establerta durant
el periode lectiu. Aquest canvi s’enfoca a treballar aspectes més socioeducatius, adaptant-se a
les necessitats especifiques de cada grup (tant del servei residencial com del servei dilrn), els
quals, en determinades ocasions, comparteixen activitats de caracter més ludic.

Els calendaris seglients s’han mantingut des de I’1 de juliol fins al 8 de setembre de 2025. A
continuacio, es detalla I’horari establert per a ambdds grups, aixi com els programes dissenyats
per aquesta epoca festiva.

Horari del Servei Residencial
HORA/DIA Dilluns Dimarts Dimecres Divendres

8h15 —9h15 ESMORZAR
9h00 — 9h15 BON DIA
9h15 - 10h15 Taller infermeria

Assemblea

Habits d’estudi Esport - - -
10h15-11h15 , Creatiu Socioemocional
EXCURSIO
11h15 - 11h45 ] ESMORZAR
i
11h45 —-12h30 . Piscina: RAP Josc dirigits
DINAR Actualitat L
12h30-13h30 Serradells Grup terapeéutic Jocs de taula
13h30-14h30 DINAR
Desfer . Piscina: . Esport fora /
15h30 —-16h30 . Cuina Neteja . .
motxilles Serradells gimcana d’aigua
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Dutxes i ordre N
16h30—-17h30 . Cineforum
habitacions
17h30 — 18h00 BERENAR
18h00 — 19h30 Mindfulness Esport Lectura Esport Dilemes
Eines digitals
19h30 - 20h30 2 . s
responsables Dutxes + trucades + Ordre habitacié + acabar noticies
20h30-21h30 Trucades
Horari Servei Diiirn
HORA/DIA Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres
9h00 — 9h15 BON DIA
9h15 - 10h15 Creatiu Actualitat Assemblea
Taller Esport .
10h15-11h15 . . RAP ) Dilemes
infermeria EXCURSIO
11h15—11h45 ESMORZAR i ESMORZAR
11h45 —-12h30 Expressid . . Piscina: DINAR Josc dirigits
- Habits d’estudi : :
12h30-13h30 artistica Serradells Socioemocional
13h30 - 14h30 DINAR DINAR
15h30 — 16h30 Futboli P Piscina: Esport fora /
- utboli ing-pon sport fora
g-pong Serradells Mindfulness . & L
- - — gimcana d’aigua
16h30—17h30 Cuina Neteja Cineforum
17h30 — 18h00 BERENAR

4.5.2 Activitats d’oci i lleure

Aguestes activitats esta enfocat Unicament pel Servei Residencial amb caracter d’oci durant els

realitzades en les assemblees, tenint en compte que cada jove té el seu procés individual que li
donara accés a una tipologia o una altra d’activitats. Les activitats esportives son les Uniques en

les que els i les joves poden accedir-hi sempre que no hi hagi una sancié greu o molt greu.
Es I'equip educatiu I'encarregat de programar i dinamitzar aquest tipus d’activitats i es
divideixen segons la finalitat de cada una d’elles.

MEMORIA TECNICA ANUAL 2025

PROGRAMACIO 2026CREI ANDORRA

Pag. - 45 - de 46



CREI ANDORRA
MEMORIA TECNICA ANUAL 2025
PROGRAMACIO 2026

CREI ANDORRA

resilis.org
mercefontanilles.org
Carrer Gil Torres, 11 (Edifici Sola d’Enclar)
AD500 Andorra la Vella
direcciocrei@serveiseducatius.org

€

SERVEIS D’ATENCIO
SOCIOEDUCATIVA

Fundacio il
Mercé Fontanilles Fuﬁq?éllls

Entitat que forma part de I'Associacié Coordinadora Sinergia Social 9



		2026-07-03T08:21:29+0200




