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PREAMBUL

L’any 2025 ha estat un any clau per al Departament de Protecci6 Civil, marcat per la consolidacio
de linies de treball estratégiques i 'impuls de projectes estructurals orientats a reforgar el sistema
nacional de proteccié civil en un context d’emergéncies cada cop més complexes i globals.
L’activitat del departament s’ha desenvolupat al voltant dels tres grans eixos que vertebren la
seva accié: la formacié i la informacid, la prevencié i la sensibilitzacio, i la planificacio i la gestié
d’emergeéncies.

Formacié i informacié

En I'ambit de la formacié i la informacio, 'any 2025 ha posat de manifest la importancia de les
accions formatives com a eina fonamental per a la preparacié de la societat davant els riscos. En
aquest marc, s’han centrat esforcos per desenvolupar, d’'una banda, actuacions de formacio
adrecades a la poblacio, especialment a l'alumnat dels centres educatius, amb I'objectiu de
fomentar una cultura de la prevencié i promoure actituds responsables davant les situacions
de risc; i, d’altra banda, accions formatives especifiques adrecades als diferents col-laboradors,
grups d’actuacid i als membres del Cos de Voluntaris de Proteccio Civil, orientades al
coneixement dels protocols d’actuacié i a la coordinacié en els ambits d’intervencio conjunta amb
la finalitat de garantir una resposta eficag, ordenada i coordinada davant les emergéncies.
Paral-lelament, el departament ha consolidat una estratégia de comunicacié preventiva amb
una clara orientacié a la conscienciacioé de la poblacié i dels diferents col-lectius, basada en la
recerca constant de nous canals i formats de difusié. Aquesta estratégia ha permés adaptar els
missatges preventius a publics diversos, utilitzant llenguatges més propers, visuals i accessibles,
aixi com nous suports digitals i presencials, amb 'objectiu de millorar I'abast, la comprensié i
I'eficacia de la informacio. D’aquesta manera, la comunicacié esdevé una eina clau per fomentar
comportaments responsables, reforcar el compromis davant els riscos i avancar cap a una
societat més preparada i resilient.

Prevencié i sensibilitzacié

Pel que fa a la prevencio i la sensibilitzacid, una part rellevant de 'activitat del departament s’ha
centrat en la coordinacio de les activitats i esdeveniments que s’organitzen al pais, amb l'objectiu
de garantir la seguretat de les persones i minimitzar els riscos associats, assegurant una
planificaci6 adequada i una resposta preventiva davant possibles incidencies. Paral-lelament,
s’ha mantingut un esfor¢ sostingut en el desplegament de campanyes de sensibilitzacio
adrecades a la poblacié en general, amb una atenci6é especial als col-lectius més vulnerables,
per reforcar la consciencia del risc i fomentar comportaments responsables. En aquest
mateix ambit, durant 'any 2025 s’ha continuat avancant en la instal-lacié de panells de seguretat
a la muntanya com a mesura preventiva clau per informar i alertar els usuaris dels riscos presents
en el medi natural, contribuint a millorar la seguretat i la presa de decisions en entorns d’especial
complexitat. Aixi mateix, el departament ha manifestat una clara voluntat de dotar-se de noves
eines tecnologiques, com el sistema ARGOS, en el marc d’una estratégia de modernitzacio
del sistema nacional de proteccio civil. Aquesta aposta per la innovacié tecnologica esta
orientada a reforcar la prevencio, millorar la preparacié i incrementar la capacitat de resposta
davant fenomens adversos, mitjangant una millor analisi de la informacid, una major anticipacio
dels riscos i una gestié més eficient i coordinada de les emergéncies.
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Planificaci6 i emergéncies

En I'eix de planificacio i emergéncies, el departament ha dut a terme set activacions al llarg de
'any, amb una tasca constant de seguiment dels avisos meteorologics i d’analisi de I'impacte
potencial dels fenomens adversos, fet que ha permeés anticipar escenaris de risc i adaptar les
mesures preventives i de resposta. Paral-lelament, s’ha intensificat el treball en I'elaboracio i
desenvolupament dels plans d’emergéncia i protocols de proteccié civil, consolidant la
planificacié com un element clau del sistema nacional de protecci6 civil. En aquest sentit,
durant el 2025 s’han elaborat i avancat documents operatius com el protocol d’actuacio en cas
de caiguda del subministrament electric i, en un ambit més estrategic, el Pla Nacional de
Proteccid Civil. Aquest esfor¢g s’'emmarca en un repte clar i en una voluntat ferma d’aprovar, al
llarg de I'any 2026, els primers plans d’emergéncia i mapes de risc de proteccid civil, i permetre
d’'una banda, organitzar la resposta dels grups d’actuacié per fer front a determinades situacions
d’emergeénciai d’altra banda, identificar les zones més vulnerables del territori per dissenyar
estratégies de millora orientades ala reduccio del risc de desastres, reforgant la prevencio,
la preparacio i la capacitat de resposta davant fenomens adversos, i avancant cap a un sistema
de proteccio civil més estructurat, eficient i resilient.

Altres projectes estratégics

Finalment, I'any 2025 també ha estat especialment rellevant pel que fa a I'impuls dels projectes
associats al servei 112 i al futur Centre Nacional d’Emergéncies, que esdevenen una pega clau
en la modernitzacié i el refor¢ del sistema nacional d’emergéncies. En aquest marc, s’ha
avancat de manera significativa en la definicié de I'arbre d’incidéncies del 112, amb l'objectiu
d’optimitzar la recepcid, classificacid i gestié de les trucades d’emergéncia, aixi com en la
contractacioé i configuracié del sistema d’alertes a la poblacid, orientat a millorar la comunicacié
immediata i efectiva amb la ciutadania en situacions de risc. Paral-lelament, s’han formalitzat
col-laboracions estratégiques imprescindibles per al desplegament d’aquests serveis,
consolidant un projecte de gran abast i complexitat que representa un repte estructural per al
sistema nacional d’emergéncies. Aquest esfor¢ respon a una clara voluntat de millorar
I’atencié a les emergéncies, reforcar la capacitat de resposta coordinada dels serveis implicats
i garantir una resposta més agil, eficient i centrada en les necessitats de la ciutadania davant
qualsevol situacié d’emergéncia.

En conjunt, l'activitat desenvolupada durant el 2025 reflecteix la tasca constant del departament
per avangar en la seva consolidacié dins del sistema d’emergéncies del pais i per assentar les
bases d’un sistema nacional de proteccio civil modern, agil i planificat, amb una clara orientaci6
cap ala prevencio, la planificacio, la preparaci6 i la reduccio del risc de desastres en un
entorn marcat per amenaces cada vegada més globals i interconnectades.
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1. EL DEPARTAMENT DE PROTECCIO CIVIL | GESTIO
D’EMERGENCIES

1.1. Organitzacio administrativa del departament

MEMORIA ANY 2025

1.1.1. Estructura del departament

Durant I'any 2025, I'estructura del departament s’ha pogut reforcar en I'area de planificacio i
emergéncies amb la incorporacié d’'una nova técnica mitjangant una comissié de serveis, fet
que ha permés donar resposta parcial a I'increment de carrega de treball associat als NOUS
projectes i responsabilitats del departament, tot i la manca de places de nova creacio.

Aquesta incorporacio ha facilitat també una reorganitzacié parcial de les missions d’alguns
técnics, amb l'objectiu de donar suport directe a la direccié en projectes d’alta complexitat i
amb una elevada dedicacio, com el de la posada en funcionament dels serveis 112 i del Centre
Nacional d’Emergéncies.

Malgrat aquest refor¢ puntual, continua sent necessari avangar en I'adaptacio de I'estructura
del departament a les noves funcions i projectes en desenvolupament, especialment en un
context de desplegament de la Llei Qualificada de Proteccié Civil i consolidacio del sistema
nacional de proteccio civil. En aquest sentit, es considera prioritari apostar per un creixement
sostingut i planificat dels recursos humans del departament, que permeti garantir la continuitat,
la qualitat i I'eficiéncia de les actuacions en matéria de prevencid, planificacié i gestié
d’emergeéncies.

L’estructura del departament a la finalitzacio de I'any 2025 és la seguent:

PROTECCIO CIVIL Organigrama
PRINCIPAT D'ANDORRA DPCGE

Cristian Pons
Director

Nadia Olm Eduard Vergara
E Cap d'Area de Planificacio
i Emergéncies

Marta Perotes

Tecnica administrativa

Celina Rossell Rebeca Moa Jéréme Salles Carla Miralles
Técnica Técnica Tecnic Técnica

Joan Valls
Técnic de suport
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Formacié de 'equip de Proteccid Civil

El Departament de Proteccié Civil continua apostant fermament per la formacié del seu
personal, entenent-la com un element clau per al correcte funcionament de I'organitzacio i per
a la millora de tots els ambits en qué el departament intervé.

A més de les formacions obligatories i continuades per al desenvolupament de les
competéncies en materies transversals com la comunicacié, la orientacié de servei public, el
treball en equip i el lideratge, enguany s’ha continuat apostant per formacions més
especifiques i técniques adaptades als llocs de treball amb l'objectiu d’aprofundir en el
coneixement dels col-laboradors i proporcionar eines practiques per afrontar amb eficacia les
situacions d’emergencia.

Des de I'any 2022, les dades mostren un creixement sostingut de I'activitat formativa, fet que
evidencia una clara voluntat de millora i de refor¢ de la qualitat del servei que s’ofereix a a
ciutadania.

Formacions personal DPCGE
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12 11
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g 7
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Any 2019 Any2020 Any2021 Any2022 Any2023 Any2024 Any2025

1.1.2 Convenis de col-laboracio6

ElI DPCGE ha continuat establint col-laboracions amb associacions i entitats que, per les seves
caracteristiques, poden donar suport a les missions i funcions del departament en I'ambit de
la prevencid i la gestio d’emergéncies, aixi com formalitzar altres cooperacions institucionals.

Durant 'any 2025, s’han signat convenis amb Andorra Recerca i Innovacié i amb Andorra
Telecom:

= Convenis de col-laboraciéo amb Andorra Recerca i Innovacio (AR-I) # . ANDORRA

Data d’aprovacio de Govern: 25.06.25 INNOVACIO

- Conveni_marc: col-laboracié prevista pels treballs associats a la recerca, les
formacions i activitats de divulgacio, transferencia de coneixements i foment de la
innovacié en ambits d’'interés mutu.

- Conveni especific ARGOS: col-laboracio prevista pel suport técnic en el seguiment de
la implementacié del sistema ARGOS i en la definicio del full de ruta amb les
necessitats d’evolucio.
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= Convenis de col-laboraci6 amb Andorra Telecom d
ndorr
Data d’aprovacié de Govern: 26.11.26 //, $e|e?:or?.‘

- Conveni cessié d’espais Ed. Nexus: col-laboracidé prevista per la cessio d’espais a
'Ed. Nexus destinats als nous serveis 112-CNE i a les arees administratives del
Departament de Proteccio Civil i Gestiéo d’Emergéncies

- Conveni especific Sistema d’alerta a la poblacié: col-laboracié prevista per la provisio
d’un sistema d’alertes a la poblacié per a la xarxa mobil del Principiat d’Andorra.

1.1.3 La Comissi6 Nacional de Protecci6 Civil

Durant les sessions de la Comissio Nacional de Proteccio Civil es fa el repas de les principals
activitats i iniciatives del Departament. Va ser el cas en la darrera reunié del mes de novembre
en el marc de la tercera reunio de la Comissio Nacional de Proteccio Civil.

Recordar que aquesta comissié constitueix la Plataforma Nacional de ['Estrategia
Internacional de les Nacions Unides per a la Reducci6 de Desastres i és I'drgan col-legiat de
caracter consultiu, deliberant, coordinador i homologador en matéria de prevencié i de
proteccio civil.

Enguany, el director del Departament de Proteccié Civil i Gestié d’Emergéncies va fer el punt
sobre els principals projectes desenvolupats durant I'any:

- Creaci6 i desplegament del Cos de Voluntaris de Proteccid Civil recordant les seves
missions, el contingut de la seva formacio i les principals intervencions del 2025.

- Projecte 112 i Centre Nacional d’Emergéncies fent el punt sobre els treballs realitzats
fins el moment per definir el model de gestid, la identificacié de I'espai on aniran ubicats
els diferents serveis, els treballs en curs i les properes accions.

- Protocol de caiguda del subministrament eléctric que permet identificar els principals
actors, definir els nivells d’activacio i procediments establerts aixi com els mecanismes
de proteccio6 i informacio a la poblacié en cas de caiguda del subministrament eléctric.

- Desplegament de plans de proteccié civil proposant als membres de la Comissio
Nacional un calendari de revisi6 del diversos plans de proteccié civil i documents técnics
en vista de la seva proposta d’aprovacié en la propera reunié de la comissio.

- Col-laboracions amb els comuns en I'elaboracié del pla territorial comunal de proteccio
civil i en la revisio del contingut del conveni de col-laboracié amb els 7 comuns amb una
clara aposta per a la reduccio del risc de desastres.

Vista de la tercera reunié de la Comissio
Nacional de Proteccié Civil.

Departament de Protecci6 Civil i Gestié d’Emergéncies 10 de 40

BLIOpUY,P UIBAOS)



MEMORIA ANY 2025

L’'objectiu d’aquestes reunions continua essent el de crear unes dinamiques de treball
transversals i reforgar la col-laboracio entre les diferents administracions amb I'objectiu de
centrar esforcos en la prevencio, la planificacié de la resposta en situacions d’emergénciai la
contribuci6 a la reduccio del risc de desastres en un context de canvi climatic.

1.1.4 Eixos de treball

Tot i que el Departament de Proteccié Civil i Gesti6 d’Emergéncies s’estructura internament
en dues grans arees administratives funcionals, la present memoria d’activitat s’organitza a
partir dels tres grans eixos de treball que vertebren I'actuacio del departament.

Aquesta estructura permet reflectir de manera més transversal i operativa el conjunt de les
actuacions desenvolupades.

Els tres eixos de treball son els seguents:

- Formacié i informacié
- Prevenci6 i sensibilitzaci6
- Planificaci6 i emergeéncies

Formacio i
informacio

Prevencio i
EIXOS DE sensibilitzacio
TREBALL

Planificacio i

emergencies
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1.2. Formacié i informaci6

La formacio i la informacié a la poblacié constitueixen eixos fonamentals de l'accié del
Departament de Proteccio Civil, amb I'objectiu de reforgar la cultura de la prevencid, millorar la
capacitat de resposta davant les emergéncies i fomentar conductes d’autoprotecci6
adequades.

En aquest ambit, el Departament desenvolupa accions formatives adrecades a diferents
col-lectius, tant en I'ambit educatiu com operatiu, incloent els centres escolars, els grups
d’actuacio, el Cos de Voluntaris de Proteccio Civil, aixi com altres organismes i entitats com el
Servei d’'Ocupacié o el Centre de Formacio al Llarg de la Vida.

Paral-lelament, es desplega una estrategia de comunicacio i difusio de la informacié mitjangant
diversos canals, amb la finalitat d’arribar al conjunt de la poblaci6 i garantir una informacié clara,
accessible i actualitzada sobre els riscos, les mesures de prevencid i les actuacions en situacions
d’emergéncia.

1.2.1. Formacio6

1.2.1.1. Formaci6 a les escoles

= Curs de capacitacio basica en proteccié civil

El DPCGE, en col-laboraci6 amb el Ministeri d’Educacioé i d’altres centres formadors
com la Creu Roja Andorrana, Andorra Recerca i Innovacié o el Cos de Bombers,
segueix apostant per la formacioé dels més joves coordinant el Curs de Capacitacio
basica en Proteccid Civil amb I'objectiu de formar la poblacié des de I'edat dels 10-
11 anys fins els 15-16 anys.

Tot i que el curs es continua estructurant amb els mateixos blocs, el contingut es va
revisant any rere any per part de tots els centres formadors amb I'objectiu d’adaptar-
los a les noves necessitats i buscar nous punts d’interes.

= 10-11 anys (8 hores): Primers auxilis per a infants (PAPI)

= 13-14 anys (8 hores): Primeres actuacions en cas d’incendi

» 15-16 anys (8 hores): Reciclatge primers auxilis, Autoproteccio, Riscos naturals

Curs de capacitaci6
3.500
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1.2.1.2. Formacio als grups d’actuacid i voluntaris de Proteccio Civil

EL DPCGE també intervé en el marc de les formacions inicials dels grups d’actuacio i en
les formacions dels membres dels convenis de col-laboracié en una clara aposta per formar
i sensibilitzar els col-laboradors en tematiques especifiques relligades a la proteccio civil.

Formacié als grups d’actuacio

Durant aquest any 2025 s’han
continuat formant les noves
promocions de Policies, Bombers,
agents de circulacié.

L’acci6 formativa va destinada a
presentar les missions i funcions del
DPCGE i a identificar aquells
aspectes amb els que es col-labora
amb cadascun d’ells, ja sigui a nivell
preventiu com en situacions
d’emergéncia.

També s’aprofita per identificar els

0

Grups d'actuacié

I I 6 I
11 10 9 ; 9

2020 2021 2022 2023 2024

Policies mBombers mAgents de circulacio

Banders

2025

recursos de suport dels que disposa el departament a través dels convenis de
col-laboracié que s’han signat durant aquests darrers anys.

Formacié als membres del Cos de Voluntaris de Proteccio Civil

La formacié dels membres del recent
Cos de Voluntaris de Proteccié Civil
€s un element clau per garantir una
resposta eficag, segura i coordinada
davant les diferents situacions
d’emergéncia.

En aquest sentit, el Departament
impulsa un programa formatiu que
combina formacié inicial amb
formacions especifiques d’acord amb
les funcions i els ambits d’actuacié
assignats.

Volum hores lectives

M Lideratge Caps d'Equip

M Formacio en linea

m Formacié presencial PSC1

HEPI

Aquest esfor¢ formatiu permet dotar els voluntaris dels coneixements, habilitats i
procediments necessaris per intervenir de manera adequada i
assegurant la seva integracio efectiva dins del sistema nacional de protecci6 civil i
reforcant la capacitat global de resposta davant emergéncies de diversa tipologia i
suport als grups d’actuacié en les missions que s’identifiquin necessaries.

professional,
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1.2.1.3. Formaci6 a la poblacio

El Departament de Proteccié Civil desenvolupa accions formatives d’autoproteccié
adrecades a la poblacio, amb I'objectiu de millorar el coneixement dels riscos i fomentar
conductes segures en diferents ambits d’activitat. En aquest marc, es duen a terme
formacions especifiques en col-laboracié amb el Servei d’Ocupacié, adrecades a persones
en recerca de feina, i amb el Centre de Formacio al Llarg de la Vida, en el diploma de
Ciéncies Humanes i Socials d’Andorra.

La voluntat del Departament és impulsar i reforcar progressivament aquest tipus d’accions
formatives, com a eina clau per contribuir a la consolidacié d’'una cultura d’autoproteccio,
afavorir la responsabilitat individual i col-lectiva i millorar la capacitat de resposta de la
poblacié davant situacions d’emergéncia, tant en 'ambit professional com personal.

Formacio adults
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1.2.2. Estrategia de comunicacio

La informacio a la poblacié és un element essencial de I'accié del Departament de Proteccid
Civil per a la prevencio dels riscos i la gestid de les emergéncies. A través d’'una estratégia de
comunicacié planificada, el Departament difon consells d’autoprotecci6 i informacié d’interés
general, tant en 'ambit preventiu —associats a diferents activitats i entorns— com en previsié
de l'arribada de fenomens adversos, amb I'objectiu de reduir I'exposicio al risc i afavorir
conductes segures.

Aquesta tasca informativa es complementa amb la col-laboracié amb diversos mitjans i canals
de difusié, com Radio i Televisié d’Andorra, les xarxes socials institucionals i altres suports de
comunicacio, entre els quals destaquen els cinemes llla Carlemany, que permeten ampliar
I'abast de la informacié i reforgar les campanyes de sensibilitzacié adregcades al conjunt de la
poblacié. Aquest conjunt d’accions contribueix a consolidar una comunicacié propera,
accessible i eficag, orientada a la proteccio de les persones.

1.2.2.1. Xarxes socials

En I'actualitat, les xarxes socials sén una de les eines de comunicacié més eficaces i
rapides a través de les quals es poden fer arribar missatges d’informacio i sensibilitzacio a
la poblacio.
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Xarxes socials i mitjans de
comunicacio

Com es pot veure en les dades resum i evolucié dels nombre total de seguidors en el

periode 2020-2025, Instagram és I'aplicacié que concentra més seguidors.

28 3.861 seguidors
~ +10,3% creixement anual
g 5,8% taxa interaccié

28 5.413 seguidors
~ +4 1% creixement anual
& 4,7% taxa interaccio

88 8.871 seguidors
O ~ +23,2% creixement anual
g 4,65% taxa interaccio

1.2.2.2. Col-laboracié amb RTVA
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Gracies al conveni de col-laboraci6 signat amb RTVA, el DPCGE intervé mensualment en

el programa de radio matinal d’'RNA fent difusié d’informacions d’interés relligades a
I'activitat del departament segons els mesos de 'any o a I'actualitat.

Durant aquest 2025 s’han fet fins a 10 intervencions al programa del Gabriel Fernandez
“Avui sera un bon dia”, la major part d’elles amb altres departaments col-laboradors.

D’altra banda, es continua apostant per publicar un banner a la pagina web d’Andorra
Difusio que es va actualitzant segons I'época de I'any per anar difonent capsules i consells

d’autoproteccié.

Vista del banner al web andorradifusio
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1.2.2.3. Cinemes llla Carlemany

Enguany hem tornat a aprofitar la col-laboracié amb els
cinemes llla Carlemany per tal de traslladar a la poblacié
informacio d’interés al voltant dels riscos i fer difusié dels
consells d’autoproteccié associats a cada risc.

L’impacte de la difusié de les capsules en aquests tres
primers anys de col-laboracié ha estat el seguent:

Cinemes

CARLEMANY

Temporada Any 2023 Any 2024 Any 2025
(nombre d’espectadors) (nombre d’espectadors) (nombre d’espectadors)

Hivern 37.448 32.187 37.743

Estiu 51.132 57.430 38.624

També mencionar que és el segon consecutiu que els Cinemes llla Carlemany ofereix una
sessid gratuita per tots els alumnes que han patrticipat al concurs de riscos naturals de les

escoles.
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1.3. Prevencio i sensibilitzacio

La prevencio i la sensibilitzacié també constitueixen pilars essencials de I'accio de Proteccié Civil,
amb l'objectiu de reduir I'impacte de les situacions d’emergéncia, minimitzar els riscos
associats i millorar la capacitat de resposta de la poblacié. Aquestes actuacions
contribueixen de manera directa al foment d’una cultura de prevencié i seguretat, basada en el
coneixement dels riscos i en I'adopcié de conductes responsables.

1.3.1. Prevencio

En 'ambit de la prevencio, el Departament desenvolupa diverses actuacions orientades a
anticipar i reduir situacions de risc, entre les quals destaquen la implementacié de dispositius
preventius de seguretat, el seguiment de les activitats de lleure i de les enceses de foc,
especialment en periodes de major risc, el manteniment i la millora de les eines de gesti6 del
risc i el manteniment de I'operativitat dels albergs provisionals.

1.3.1.1. Dispositius preventius de seguretat

El DPCGE centralitza la informacié relacionada amb els actes extraordinaris que es
realitzen en territori andorra i, en cas de ser necessari, organitza les reunions de
coordinacié amb els organitzadors i els diferents grups d’actuacio.

També pot impulsar visites sobre terreny amb 'objectiu d’analitzar les necessitats i valorar
el dispositiu preventiu de seguretat i sanitari escaient.

Tot i que es detecta una tendéncia a estabilitzar-se, aquests actes publics han augmentat
considerablement aquests darrers anys (veure grafic d’evolucio):

Dispositius preventius 2025
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Evoluci6 dels esdeveniments i activitats coordinats pel DPCGE

Destacar durant I'any 2025 esdeveniments com la Spartan Race d’Encamp, la Copa del
Moén de BTT de Pal Arinsal, el festival de muasica Hibernation del Pas de la Casa o els Jocs
dels Petits Estats d’Europa, que han requerit nombroses reunions de coordinacié amb
I'objectiu de preparar els dispositius preventius de seguretat i sanitaris.

Mencionar també I'estrena dels membres del Cos de Voluntaris de Proteccié Civil durant
els Jocs dels Petits Estat d’Europa, amb missions de recolzament als equips de seguretat.
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1.3.1.2. Activitats de lleure

El Departament de Proteccié Civil manté una vigilancia activa sobre les activitats de lleure
que es desenvolupen al pais, amb especial atencié als dies en qué es disposa d’informacio
sobre fenomens adversos o condicions meteorologiques de risc. En aquests casos, es
coordina directament amb els responsables de les activitats per garantir 'adopcié de
mesures preventives adequades que minimitzin I'exposicid al risc. Aquest enfocament
proactiu té per objectiu a reduir incidents i a protegir els participants, assegurant que les
activitats de lleure es desenvolupin de manera segura i responsable.

Comunicacions d'activitats amb pernoctacions
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1.3.1.3. Enceses de foc

El Departament de Proteccid Civil fa un seguiment de les enceses de foc que s’han de
comunicar segons la normativa vigent, amb especial atencié als mesos de prohibicié i en
situacions en qué es prevegin fenomens meteoroldgics adversos o situacions de risc
d’'incendi.

Aquesta actuacid permet vetllar pel compliment correcte de la normativa, i garantir,
juntament amb els altres grups d’actuacio implicats en el seu compliment, que les activitats
es desenvolupin amb seguretat, minimitzant I'exposici6 al risc i protegint tant les persones
com el medi natural.

L’estadistica dels darrers anys es manté tal i com s’indica en el seguent grafic:

Comunicats d'enceses de foc
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1.3.1.4. Eines de gestio del risc

Plataforma ARGOS

Durant I'any 2025 s’ha continuat avancant en I's i finalment la contractacié de l'eina
ARGOS com a instrument de suport a la prevencio i a la presa de decisions en matéria
de riscos meteorologics. Aquesta eina permet la centralitzacio i integracio de diferents
models meteorologics i fonts d'informacid, facilitant una visio conjunta i actualitzada de
I'evolucié dels fenomens adversos amb potencial impacte sobre el territori.

ARGOS esdevé per tant una eina clau d’ajuda a la decisié per als serveis que vetllem
per de proteccio civil, ja que millora la capacitat d’anticipacio, I'analisi de possibles
escenaris i la valoracié del risc, especialment en situacions de fendbmens meteorologics
severs. La seva utilitzacié contribueix a reforcar les tasques preventives, permetent
una millor planificacié de mesures anticipades i una coordinacié més eficient entre els
diferents actors implicats en la gestié d’emergéncies.

En aquest sentit, 'aposta del Govern d’Andorra per eines tecnoldgiques com ARGOS
s’emmarca en una estratégia de modernitzaci6 del sistema nacional de proteccié
civil, orientada a reforcar la prevencio, la preparacioé i la capacitat de resposta davant
un context marcat per l'augment de la frequéncia i intensitat dels fendmens
meteorologics adversos.

Estacions hidrologiques

Pel que fa a les estacions hidrologiques, al llarg del 2025 s’han realitzat tasques
periodiqgues de manteniment i verificacié del correcte funcionament dels equips, aixi
com [l'ajustament dels llindars d’alerta, en coordinaci®6 amb els serveis técnics
corresponents.

Aquest treball preventiu, tot i que poc visible, és essencial per assegurar la fiabilitat del
sistema de vigilancia i disposar d’informacié precisa i operativa en cas d’episodis
meteorologics adversos o situacions de risc hidrologic.

1.3.1.5. Altres accions

Albergs provisionals

Durant l'any 2025 no s’han produit
novetats rellevants pel que fa als albergs
provisionals. Tanmateix, shan dutaterme  |eeffu L #0257
de manera continuada tasques de /. -
manteniment i revisié dels equipaments,
aixi com exercicis practics amb el Cos de
Voluntaris de Protecci®é Civil, amb

CANILLO
Edre s

I'objectiu de validar i ajustar els 1 T\ T [ e
procediments  d’activacié i  gestid. @ e~ ==
Aquestes actuacions son imprescindibles ; =

per garantir que els albergs puguin ser ST SOk Lo

Centre Esportiu de St
Julia de Léria

activats de manerarapida i eficient quan la o'
situacio ho requereixi.
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1.3.2. Sensibilitzacio6

Pel que fa a la sensibilitzacio, el Departament de Proteccié Civil desenvolupa campanyes
informatives i de conscienciacio adregades a diferents col-lectius, amb I'objectiu d’informar, i
conscienciar la poblacioé davant problematiques concretes, tot fomentant canvis d’actitud,
de comportament i d’habits. A través de continguts clars i accessibles, aquestes campanyes
busquen proporcionar coneixements practics, reforcar la responsabilitat individual i col-lectiva
i incentivar la participacio activa en accions orientades al bé comu.

Aquestes accions es complementen amb xerrades adrecades a col-lectius vulnerables i
accions educatives en I'ambit escolar, incloent concursos i activitats pedagogiques. Aquest
conjunt d’iniciatives contribueix a reforgar el paper de la ciutadania com a actor clau en la
prevencio i la gestié de les emergéncies.

1.3.2.1. Campanyes de sensibilitzacio

Durant I'any 2025, el Departament de Proteccio Civil ha continuat treballant en els grans
eixos de sensibilitzacié, com la seguretat a la muntanya en periode hivernal i estival i la
prevencio d’incendis forestals.

o

EL FOC NO
ES UN JOC

Aquesta ima

o Ia h&m

Tot i mantenir aquests ambits prioritaris, els continguts de les campanyes s’han anat
actualitzant amb la finalitat de reforcar els missatges preventius, adaptar-los a I'evolucio
dels riscos i fer-los més entenedors i efectius.

O PROTECCIO CIVIL

A la muntanya, assegura't,
preveu, gaudeix i repeteix!

Imatge de les noves capsules de seguretat a la
muntanya a l'estiu.
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1.3.2.2. Panells d’'informacio6 a la muntanya

Amb l'objectiu de reforcar la seguretat preventiva en el
medi natural, el Departament de Proteccié Civil ha dut a
terme una renovacié integral de la senyalitzacio
informativa a les zones de muntanya.

projecte ha consistit en una modernitzacio de la
imatge grafica i una adaptacio dels consells de seguretat,
tant per a la temporada d’hivern com la d’estiu. Com a
novetat tecnoldgica, s’ha incorporat un codi QR que
permet 'accés a la informaci6 en quatre idiomes (catala,
castella, frances i anglés), facilitant aixi la comprensio
dels protocols a residents i turistes.

Aquesta iniciativa, que s'ha assolit gracies a una estreta
col-laboraci6 amb els set comuns, garantint una
cobertura homogénia i eficag a tot el territori del Principat
s'ha concretat en l'actualitzacio de 28 panells, dels quals
13 s’han instal-lat en noves ubicacions estratégiques.

1.3.2.3. Concurs “Ens protegim dels riscos naturals”

GAUDEIX DE LA
MUNTANYA AMB
SEGURETAT

ABANS DE LA SORTIDA

_ om" 866"

Una altra accié que contribueix a la millora dels coneixements és el concurs “Ens protegim
dels riscos naturals” que el DPCGE impulsa juntament amb I'’Area de Formacié Andorrana

del Ministeri d’Educacio.

La finalitat d’aquest concurs és promoure la preparacié davant de riscos naturals i fomentar

una cultura de prevencio entre els més joves.

Al curs escolar 24-25 han participat al projecte un total de 443 alumnes de 5é de primaria

del programa de formacié andorrana.

S
Bt 3

lIIIllYV =

1r Premi Gracies ;,%1

Imatge dels primers classificats

Any 2025
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1.3.2.4. Cursa llla Carlemany

També, en el marc de la Cursa Popular llla Carlemany 2025, el Departament de Protecci6
Civil ha reforcat les accions de sensibilitzacié adrecades al public infantil, aprofitant la gran
concentracio de persones en aquest esdeveniment esportiu. Amb una participacié superior
als 3.850 corredors, dels quals 1.078 eren infants (representant el 28% del total), s'han
difés consells d’autoproteccié de manera ludica i propera.

Aquesta tasca de prevencio s'ha dut a terme mitjancant la figura de la mascota "Vallineu",
element clau per captar I'atencié dels més menuts i transmetre’ls habits de seguretat
fonamentals en una voluntat clara d’anar consolidant aixi la cultura de la prevencié des de
les edats més primerengues.

Imatge del Vallineu amb un
dels participants a la cursa

1.3.2.5. Xarrades i sortides amb col-lectius vulnerables

El DPCGE ha continuat desenvolupant accions de sensibilitzacié adrecades a la poblacié,
i especialment als col-lectius més vulnerables, amb I'objectiu de fomentar una cultura de
prevencio.

Durant el 2025, s’han mantingut les xerrades a persones grans, abans de I'estiu i abans de
I'hivern, recordant consells sobre condicions meteorologiques extremes i introduint
continguts formatius sobre previsié6 meteorologica, avisos i prealertes, arribant a més de
200 persones. A més, s’ha organitzat una sortida sobre terreny als Cortals d’Encamp per
transmetre informacio practica sobre seguretat a la muntanya i el gaudi segur de les
activitats.

Aquestes iniciatives es continuaran duent a terme almenys un cop a I'any, en col-laboracié
amb la Creu Roja Andorrana.
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1.4. Planificacié i emergéencies

1.4.1. Planificacié de proteccio civil

La planificacié és un pilar fonamental de la proteccié civil, ja que permet anticipar riscos,
identificar vulnerabilitats i establir mecanismes de coordinacié abans que es produeixi
'emergéncia. En aquest marc, l'elaboracio i actualitzacié dels plans d’emergéncia i el
desenvolupament progressiu dels mapes de risc —com a eina clau per identificar les zones
més vulnerables del territori— consoliden un model basat en I’anticipacié i en la reduccié
del risc de desastres. Aquest enfocament reforca la prevencio, millora la preparacio dels
serveis implicats i contribueix a una proteccié més efectiva de la ciutadania.

Durant el 2025 s’han dut a terme accions rellevants per avangar en el desplegament d’aquests
instruments de planificacio, alhora que s’han continuat aplicant els procediments previstos en
els plans de confinament i evacuaci6 de les zones afectades per les allaus.

1.4.1.1. Plans d’emergéncia

= Pla Territorial Nacional de Proteccié Civil i mapes de risc.

L’any 2025 ha estat determinant per avangar en
I'elaboracié del Pla Territorial Nacional de Proteccio
Civil, un document de caracter estrategic que
constitueix el marc de referéncia del sistema de
proteccio civil del pais. Aquest pla és I'eina que ha
de permetre el desplegament ordenat i coherent de la
resta de documents operatius previstos a la Llei de

TVNOIDVN Yid

PLA NACIONAL

proteccio civil, aixi com la integracid i coordinacié dels DE PROTECCIO CIVIL
diferents nivells dactuaci6 davant situacions —rr
d’emergeéncia.

Després de la celebracié de la tercera reunié de la
Comissio Nacional de Protecci6é Civil, el document del
pla es va traslladar a tots els seus membres amb la
finalitat que en poguessin fer la revisio i formular-hi
observacions.

PROTECCIO CIVIL

@)

La voluntat del departament és culminar durant les properes fases el procés de
definicio i ajust dels aspectes pendents, amb I'objectiu de proposar-ne I'aprovacié un
cop s’obtingui I'informe favorable de la Comissié Nacional de Proteccié Civil, fet que
permetra avancar en el desenvolupament normatiu i operatiu del sistema de proteccio
civil.

= Plans especials

Paral-lelament al desplegament del Pla Nacional, 'any 2025 també ha servit per
avancar en els plans especials, tant pel que fa a la seva estructuracié com a la revisio
i desenvolupament del seu contingut.

Durant aquest periode s’ha treballat en I'elaboracié i actualitzacié de diversos
documents técnics, aprofitant i integrant els continguts ja consolidats els plans
d’actuacio elaborats en exercicis anteriors, com ara el Pla d’Emergéncia Sismica.
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Aquest enfocament ha permés optimitzar recursos, garantir la coheréncia técnica entre
documents i avangar en 'homogeneitzacié del marc de planificacié davant riscos
especifics.

Plans de confinament i evacuacié

Durant el 2025 s’ha continuat el treball de consolidacié i millora dels plans de
confinament i evacuacio, la majoria dels quals es troben en aplicacio des de I'any 2020,
moment en qué van ser aprovats.

Aquests plans han seguit evolucionant en el temps amb [l'objectiu d’ordenar i
sistematitzar la monitoritzacié de determinades zones de risc d’allaus, aixi com els
procediments de tancament preventiu i la posterior reobertura un cop descartada o
finalitzada la situacio6 de perill.

Igualment, s’ha avancgat en la definicié i optimitzacié dels sistemes de comunicacio i
coordinacié entre tots els agents implicats, aixi com en els mecanismes d’informacio i
avis a la poblacié potencialment afectada, amb la finalitat de garantir una resposta més
eficient, coherent i alineada amb els criteris de proteccio6 civil vigents.

Evolucié de I'activacio de Plans
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Grafic d’activacions dels plans

Plans territorial comunal

Pel que fa als plans territorials comunals de protecci6 civil, durant I'any 2025 s’ha
continuat avangant en I'elaboracié d’aquests documents operatius, acompanyant els
responsables de proteccio civil comunal en aquest procés per tal de consensuar
criteris, incorporar especificitats territorials i garantir 'adequacié dels continguts a la
realitat operativa de cada comu.

En aquest context, durant la Comissio Nacional de Proteccio Civil es va informar de
I'estat d’avangcament dels documents, destacant que el bloc 2, associat a I'analisi de
riscos i a la identificacié de les zones vulnerables, ja es trobava enllestit. Aixi mateix,
es va preveure que al llarg de I'any 2026 es continuaria el desenvolupament del bloc
3, corresponent a I'estructura organitzativa i als mecanismes de coordinacié operativa.
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Protocol de caiguda del subministrament electric

El passat 28 d’abril del 2025, Espanya i Portugal van
patir una pagada eléctrica general que va deixar
sense subministrament gran part del territori durant
diverses hores, afectant el normal funcionament de
serveis essencials com hospitals, transports publics,
telecomunicacions i altres infraestructures critiques
amb un impacte economic significatiu.

PROTOCOL DE COORDINACIO
EN CAS DE CAIGUDA DEL
SUBMINISTRAMENT ELECTRIC

A Andorra, I'afectacio va ser minima i es va recuperar
el subministrament eléctric en questi6 de segons
gracies als protocols de seguretat de FEDA que van
permetre un reconnexié automatica amb la linia
provinent de Franca.
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Tot i aixi, el Govern d’Andorra va estimar oportu
I'elaboracié d’'un protocol de resposta per aquestes
situacions que planifiqués la intervencié dels principals actors implicats i reduis el
impacte sobre la poblacié.

Campanya de prevencio d’incendis forestals

La campanya de prevencio d’'incendis forestals recull la informacio relativa als actors
implicats, als procediments preventius establerts i a les mesures de restriccié que
s’apliquen quan el nivell de perill d’incendi forestal supera determinats llindars.

Durant I'any 2025, el seguiment del Butlleti de Perill d’Incendis (BPIl) mostra un
increment moderat dels dies amb nivell de perill 1 (alt) i 2 (molt alt), amb una distribucio
relativament homogeénia entre les zones nord, centre i sud. Tot i aquest repunt, el nivell
de perill 3 (extrem) continua sent residual i puntual.

Aquest comportament reforca la importancia de mantenir els mecanismes de vigilancia
i d’activacié preventiva, aixi com d’adequar les mesures de planificacié i prevencio a
partir d’'una analisi del risc.

Seguiment anual del BPI

i1 11

2
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1.4.1.2. Simulacres i exercicis

Els exercicis i simulacres serveixen per posar a prova els procediments operatius i la
capacitat de resposta davant diferents tipologies d’emergéncia. A través d’aquests exercicis
es permet revisar I'adequacio dels protocols d’actuacio, entrenar les técniques de rescat, i
comprovar I'eficacia de la coordinacié entre els diferents equips i organismes intervinents.

Aixi mateix, en algunes d’aquests maniobres es pot preveure I'activacié d’estructures de
comandament i suport per verificar el bon traspas d’informacié entre la part operativa i de
direccio.

Finalment, també permeten identificar punts de millora tant a nivell operatiu com de gestio,

amb l'objectiu de reforcar la preparacié i garantir una resposta més eficient davant
situacions reals d’emergéncia.

Durant el 2025 es van organitzar, juntament amb d’altres grups d’actuacio, 5 exercicis o
simulacres:

= Simulacre allau nacional — 5 de marc del 2025 a Arcalis

Escenatri:

Practica general de recerca i rescat de persones en cas d’allau en domini esquiable.
Repas dels procediments previstos i mobilitzacié de tots els grups d’actuacio implicats
en una intervencié d’aquestes caracteristiques.

Vista dels participants al
simulacre

= Simulacre emergéncia sismica — 2 de juny del 2025

Escenari:

Simulacre general amb estructures col-lapsades i victimes. Repas dels procediments
del Pla d’actuacio d’emergéncia sismica i activacié d’estructures de comandament.

Vista del Centre de
Comandament Avangat (CCA)
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= EXxercici viabilitat hivernal — 13 de novembre del 2025

Escenari:

Exercici de despatx amb la participacié de serveis andorrans i francesos per reveure
procediments d’actuacié davant d’'un escenari d’allau a l'algada de Merens Les vals
amb bloqueig de la carretera d’accés a Franga. Mobilitzacié dels serveis implicats en
la viabilitat hivernal.

Vista dels participants a
I’exercici

= Exercici alberg provisional del Pas de la Casa — 21 de novembre del 2025

Escenari:

Muntatge de I'alberg provisional del Pas de la Casa davant d’un tall teoric de I'accés a
Franca i necessitat de reallotjar els afectats. Mobilitzacié del Cos de Voluntaris de
Proteccio Civil i el grup logistic de la Creu Roja Andorrana.

Vista del centre esportiu del
Pas de la Casa.

1.4.2. Gestié d’emergéncies

Actualment, la llei 28/2022, Qualificada de Proteccié Civil preveu que el director del DPCGE
ha de vetllar entre d’altres per:

- Organitzar les actuacions oportunes i supervisar el compliment dels protocols en suposit
de qualsevol sinistre o situacidé d’emergéncia, actuant per minimitzar els danys tant
personals com materials.

- Planificar la disponibilitat dels mitjans i dels recursos necessaris davant de les situacions
d’emergéncia.
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En aquest sentit, el Departament s’ha activat durant el periode de referéncia en intervencions
no ordinaries amb missions de coordinacié dels serveis mobilitzats o en aquelles que han
requerit un seguiment concret degut a una previsid meteorologica adversa i a I'activacio de
prealertes per part del departament.

Intervencions del Departament
(2019-2025)
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Les 7 intervencions es poden distribuir segons les seglents tipologies:

Intervencions del Departament 2025

1 1
1 ] ]
0

Meteorologic Natural Ambiental

Les més destacades es detallen a continuacio:

1.4.2.1. Suport logistic en I'incendi al Pont Tibeta — 1 d’abril del 2025

En el marc de l'incendi a la zona del Pont Tibeta, es van dur a terme actuacions de suport
a l'operatiu d’emergéncia, centrades principalment en l'activacié del grup logistic, amb
I'objectiu de garantir la continuitat i I'eficiencia de I'actuacié dels bombers mobilitzats sobre
el terreny.

Paral-lelament, es van celebrar reunions de coordinacié i de seguiment amb els
responsables operatius de 'emergéncia, amb la finalitat d’avaluar I'evolucié de la situacio,
ajustar les mesures adoptades i garantir una resposta coherent i coordinada entre els
diferents actors implicats.
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Vista de la zona logistica

1.4.2.2. Esllavissada Os de Civis — 19 d’agost del 2025

En el marc de I'esllavissada d’Os de Civis, es van dur a terme actuacions de suport i
coordinacié orientades a garantir 'atencio a les persones afectades i el restabliment de la
normalitat.

En aquest sentit, es va gestionar el reallotjiament d’emergéncia de 25 persones afectades
pel tall de la carretera, aixi com la coordinacié de les reunions de seguiment amb els
responsables dels diferents grups d’actuacié i de les empreses mobilitzades. Aquest
dispositiu va permetre el restabliment de la carretera en un termini de tres dies, minimitzant
I'impacte de l'incident sobre la zona afectada.

Vista de la zona afectada i d’una de les reunions de sequiment

1.4.2.3. Prealerta per tempestes — Juny, juliol i agost 2025

En el marc de I'activacié d’'una prealerta de proteccio civil per episodis de tempestes, es
van dur a terme diverses actuacions preventives orientades a anticipar possibles
afectacions i a reforcar la preparacio dels serveis implicats.

En aquest context, es va procedir a la preactivacié dels grups d’actuacié potencialment
implicats, aixi com a la difusid6 d’informacié i consells d’autoproteccié a la poblacié i
col-laboradors a través dels canals habituals.
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Avis METEOROLOGIC

Elaborat el 24/06/2025 a les 057

Addicionalment, la informaci6 es va fer arribar als grups d’excursionistes registrats per a
pernoctacions, amb l'objectiu de reduir I'exposicié al risc davant possibles fenomens
meteorologics adversos. Paral-lelament, es va dur a terme un seguiment continuat de
I'evolucié de les tempestes per adaptar les mesures preventives en funcié de la situacio.

1.4.2.4. Seguiment dels avisos meteorologics

La coordinacié amb el Servei Meteoroldgic Nacional constitueix un eix clau de I'activitat del
Departament de Protecci6 Civil i Gestié d’Emergéncies (DPCGE) al llarg de tot I'any.

En un context marcat per 'augment de la frequéncia i la intensitat dels fenomens
meteorologics adversos com a consequiéncia del canvi climatic, el seguiment continuat de
les condicions meteorologiques i la deteccié precog de situacions potencialment perilloses
esdevenen elements essencials per a la proteccio de la poblacié i del territori.

Aquesta col-laboracié permet reforcar les accions de prevencio, anticipacio i preparacio
davant episodis adversos, aixi com facilitar la presa de decisions i l'activacié dels
mecanismes de resposta corresponents quan és necessari. En aquest marc, el DPCGE ha
centrat una part significativa dels seus esforgos en el seguiment dels avisos emesos, la
seva analisi i la difusi6 de la informacio rellevant als diferents actors implicats aixi com
consells d’autoproteccié a la poblacio.

Durant 'any 2025, el nombre d’avisos emesos, segons la seva intensitat i la seva distribucié
mensual, ha estat el segient:

Tipologia d'avis

Pluja 6

Vent 22
Tempesia i 5
Temperatures 22 “

Neu 14

0 5 10 15 20 25 30 3

Dies avis nivell groc m Dies avis nivell taronja @ Dies avis nivell vermel

Departament de Protecci6 Civil i Gestié d’Emergéncies 30 de 40

BLIOpUY,P UIBAOS)



MEMORIA ANY 2025

El seguiment dels avisos meteoroldgics mostra una predominanca clara dels avisos grocs,
associats principalment a episodis de tempesta, vent i temperatures extremes. Les
tempestes concentren el nombre més elevat d’avisos, amb una incidéncia destacada també
d’avisos taronges, fet que posa de manifest la recurréncia d’aquest tipus de fenomen i el
seu potencial impacte sobre el territori.

Els episodis de vent i de temperatures presenten igualment un nombre significatiu d’avisos
grocs, amb alguns episodis puntuals més rellevants en el cas de les temperatures, mentre
que la neu manté una presencia rellevant perd amb menor intensitat. Els avisos associats
a pluja sén menys frequents en comparacié amb la resta de fenomens.

En conjunt, aquesta distribucié reforca la necessitat de mantenir una vigilancia
continuada i una capacitat d’anticipaci6 adequada davant els fenomens
meteorologics adversos més recurrents, aixi com d’adaptar les mesures preventives i els
mecanismes d’avis a la tipologia de riscos amb major impacte potencial sobre la poblacié i
les infraestructures.

Avisos mensuals
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La distribucid6 mensual dels avisos meteoroldgics evidencia una clara concentracié dels
episodis durant els mesos de primavera i, sobretot, d’estiu, amb un pic maxim al mes
d’agost, seguit de marg i novembre. Aquesta estacionalitat esta principalment associada a
episodis de tempesta i a fenomens vinculats a temperatures extremes, que expliquen
'increment dels avisos tant de nivell groc com, puntualment, de nivell taronja.

Els mesos d’hivern presenten una activitat moderada i més homogénia, mentre que els
mesos de transicid, com abril i octubre, mostren una menor freqiéncia d’avisos. Aquesta
variabilitat mensual reforca la importancia d’adaptar la planificacié preventiva, els
dispositius de vigilancia i les campanyes de sensibilitzaciéo a I'estacionalitat dels riscos
meteoroldgics, concentrant els esforgos en els periodes amb major probabilitat d’episodis
adversos.
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2. Relacions internacionals

L’activitat del departament en I'ambit de les relacions internacionals s’ha articulat, d’'una banda,
a través de la cooperacié amb territoris veins i, de I'altra, mitjancant la participacié i el seguiment
dels principals marcs i organismes internacionals en matéria de proteccio civil i reduccié del risc
de desastres.

2.1. Cooperacio amb territoris veins

2.1.1. Relacions amb Catalunya

En el cas de Catalunya, les trobades técniques realitzades durant I'any han permés avancgar
en el desplegament dels plans d’emergéncia, especialment pel que fa al Pla Territorial
Nacional de Proteccié Civil, mitjiangant una revisié técnica del document i I'elaboracio
d’observacions que van contribuir a millorar la versioé posteriorment presentada als membres
de la Comissié Nacional de Protecci6 Civil.

Aixi mateix, en el marc d’aquesta cooperacié s’han abordat aspectes relacionats amb els
sistemes d’alerta a la poblacid, aixi com amb eines de suport a la presa de decisions com
ARGOS, orientades a la centralitzaci6 i explotacié de diferents models meteorologics.

2.1.2. Relacions amb Franca

Amb Franga s’han continuat mantenint les relacions d’aquests darrers anys i les diverses
reunions amb els actors implicats en la viabilitat hivernal per formalitzar i consolidar els
procediments operatius de cooperacio relatius a la viabilitat hivernal amb I'objectiu de garantir
una actuacio coordinada i eficient davant situacions adverses.
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Tot i que el text i els procediments associats al nou arranjament ha estat validat a finals
d’aquest any, la seva signatura no es fara efectiva fins a I'any 2026.
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2.2.Relacions amb organismes internacionals

D’altra banda, el Departament realitza un seguiment

continu del Marc de Sendai per a la Reduccié del Risc
de Desastres.

Marco de Sendai para la Reduccién del

En aquest context, anualment s’actualitzen les dades Riesgo de Desastres
relatives a les emergencies i als seus impactes a la 2015-2030
plataforma de Nacions Unides, contribuint aixi als 2015 Sendai, Japon

mecanismes globals de monitoritzacio i avaluacio del risc.

Paral-lelament, es treballa de manera progressiva en la incorporacioé de les quatre prioritats
del Marc de Sendai en les politiques i instruments de planificacié del departament, amb
I'objectiu de reforcar I'enfocament preventiu, millorar el coneixement del risc, enfortir la
governanca i augmentar la capacitat de preparacio6 i resposta davant emergéncies.

4 prioritats

Comprendre el risc de Millorar la preparacio per una
catastrofes intervencio eficag i per “fer i
reconstruir millor”

Reforgar la intervencio dels Invertir en la reduccio dels riscos
governs en la gestio del risc de de catastrofe per augmentar la
catastrofes resiliencia
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3. Treballs en curs i principals reptes 2026

L’apartat final de la memoria recull els principals projectes en curs i els reptes prioritaris de cara
a I'any 2026, molts dels quals ja han estat identificats al llarg dels diferents apartats anteriors, i
gue han de permetre continuar avancant en la consolidacié del sistema nacional de proteccio
civil.

Area de planificacié i emergéncies

En I'ambit de la planificacio i la gestid d’emergéncies, una part molt rellevant de I'activitat es
concentrara en la continuitat del desplegament dels plans d’emergéncia de proteccio civil i dels
mapes de risc, d’acord amb el calendari de revisions presentat a la darrera Comissié Nacional
de Proteccié Civil. Consolidar una cultura de planificacié en el sistema nacional de
proteccio civil esdevé un objectiu estratégic, orientat a garantir una actuacié coordinada,
eficient i proporcional als riscos existents, i a reforcar la confianca de la poblacié en les
institucions responsables de la seva seguretat.

En aquest mateix marc, es continuara utilitzant la realitzacié d’exercicis i simulacions com a eina
de validaci6 i millora dels procediments, aixi com de refor¢ de la coordinacié entre els diferents
actors implicats.

Area de prevencio i sensibilitzacio

Pel que fa a I'area de prevencié i sensibilitzacié, es mantindra i reforcara la tasca de difusié de la
cultura de l'autoproteccid mitjangant campanyes especifiques i accions de comunicacié
adaptades als diferents publics. L'objectiu és millorar I'abast i I'efectivitat dels missatges
preventius, adequant els canals, els formats i els continguts a les caracteristiques dels diversos
col-lectius.

En aquest mateix ambit, es continuara impulsant diferents accions de formaci6é adrecades a la
ciutadania, centrant esforgcos en aquesta vessant del departament, atesa la importancia de
fomentar una cultura de prevencié solida i compartida com a base d’un sistema de proteccio
civil més resilient.

Projectes estructurals

Finalment, 'any 2026 també estara marcat per I'impuls de diversos projectes estructurals que
han de reforcar el marc normatiu, organitzatiu i operatiu del departament. Entre aquests
destaquen el desplegament reglamentari previst a la normativa vigent i la continuitat en el
desplegament i actualitzacio dels plans d’emergéncia, com a instruments basics del sistema.

Aixi mateix, es continuara avancant en el desenvolupament del servei 112 i del Centre Nacional
d’Emergéncies (CNE) com a eix estrategic en la modernitzacio i el refor¢ del sistema
d’emergeéncies del pais. Aquest projecte té com a objectiu millorar I'eficiéncia en la gestié dels
avisos, optimitzar els temps de resposta i reforcar la coordinacié operativa entre els diferents
COSSOS | serveis actuants, tot garantint el compliment dels terminis previstos i assegurant un
desplegament progressiu, estructurat i orientat a la millora de I'atencio a la ciutadania.

Finalment, es preveu impulsar l'establiment de nous convenis de col-laboraci6 amb
administracions i entitats, orientats tant a la difusié de consells i recomanacions preventives com
al suport operatiu en situacions d’emergéncia, contribuint aixi a reforcar la capacitat de resposta
i la resiliencia del sistema nacional de proteccio civil.
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3.1. Desplegament de la Llei de Proteccio Civil

3.1.1. Desplegament reglamentari

En I'ambit del desplegament reglamentari, la voluntat del departament és continuar avancant
en el desenvolupament dels reglaments previstos a la normativa vigent.

En aquest sentit, es prioritzara especialment el desplegament dels instruments reglamentaris
vinculats a la regulacié de les activitats i dels esdeveniments, atesa la seva incidéncia
directa en la prevencio de riscos i en la seguretat de les persones.

Paral-lelament, el departament preveu continuar treballant en altres ambits, com ara el relatiu
a les distincions i honors, amb l'objectiu d’anar completant progressivament el marc
normatiu i dotar-lo dels mecanismes necessaris per a la seva aplicacio efectiva.

3.1.2. Desplegament de plans d’emergéncia

Dins d’aquest apartat fer mencié a la planificaci6 en matéria de proteccié civil, la quina
constitueix un dels eixos d’actuacié més rellevants del departament i ocupara una part molt
significativa dels objectius de I'area de planificacio i emergéncies.

Durant aquest periode es preveu continuar treballant en el desplegament progressiu dels
plans especials de proteccié civil, aixi com en I'elaboracié d’alguns mapes de risc tematics,
amb I'objectiu de sotmetre aquests documents a revisio per part dels membres de la Comissio
Nacional de Proteccié Civil i procedir posteriorment a la seva aprovacio a finals de I'any 2026.

Aguest repte suposara un pas decisiu en la consolidacio del sistema nacional de protecci
civil, amb I'aprovacio dels primers plans d’emergéncia de proteccio civil per part del Govern, i
posa de manifest la importancia estrategica de la planificaci6 com a eina clau per a la
prevencio, la preparacio i la gestio efica¢ de les emergéncies.

3.2. Servei d’Atenci6 de Trucades d’Emergéncia 112

Un cop definits el model de gestio i explotacio, aixi com el model funcional i técnic del futur Servei
d’Atenci6 de Trucades d’Emergéncia 112 i del Centre Nacional d’Emergéncies, durant I'any 2025
s’han continuat desenvolupant diversos treballs vinculats als subprojectes clau necessaris per al
seu desplegament progressiu com la definicié de l'arbre d’incidéncies del 112 i la configuracié
del sistema d’alerta a la poblacio.

3.2.1. Definicié de I’arbre d’incidéncies

Un dels ambits de treball més rellevants ha estat la definicioé de I'arbre d’'incidencies del futur
servei 112. Aquest treball s’ha dut a terme de manera coordinada amb efectius del Cos de
Policia, del Cos de Bombers i del Servei Urgent Méedic (SUM), amb I'objectiu d’establir una
classificacié comuna de les incidéncies, definir les diferents categories d’actuacio i determinar
els recursos que cal mobilitzar en cada tipus d’intervencio.

Aquest procés ha suposat un treball tecnic intens que permetra en breu disposar d’'un arbre
d’i9ncidéncies unic que servira base operativa per al futur servei 112, facilitant una gestio més
homogeénia, eficient i coordinada de les emergencies.
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3.2.2. Sistema d’alerta a la poblacié

Durant 'any 2025, també s’ha avangat de manera significativa en els sistemes d’avis a la
poblacié com a element clau dins del projecte 112, orientat a reforcar les capacitats de
comunicacié en situacions d’emergeéencia. El procés de licitacié llancat per part d’Andorra
Telecom ha culminat amb I'adjudicacio dels treballs i I'inici de la configuracié de I'eina, fet que
permetra, previsiblement a finals de I'any 2026, implementar un sistema d’avis massiu capacg
d’'arribar rapidament a la ciutadania. Aquest sistema utilitzara tecnologies com el Cell
Broadcast per garantir que els missatges arribin al conjunt de dispositius, assegurant una
cobertura amplia i immediata en cas de risc imminent.

Paral-lelament, mentre es completa el desplegament del sistema definitiu, s’ha previst la
posada en funcionament d’'una eina provisional basada en I'enviament de missatges SMS,
amb l'objectiu de disposar d’'un mecanisme operatiu d’avis a la poblacié en una fase transitoria
i reforgcar de manera immediata la capacitat de comunicacio en situacions d’emergéncia.

La implantacié d’'un sistema d’alerta a la poblacié és una pec¢a fonamental per a la gestioé de
riscos i la prevencio d’emergéncies, especialment en el context actual de canvi climatic i
d’'increment de fenomens naturals extrems. Els sistemes d’alerta i avisos rapids permeten
transmetre informacié critica, com [I'existéncia de perills imminents o instruccions
d’autoproteccié, amb suficient antelacié perqué la poblacié pugui adoptar mesures preventives
i minimitzar els efectes de l'incident.

Aixi mateix, aquests sistemes contribueixen a reforcar la cultura de proteccié civil i la
preparacio de la poblacio, facilitant que aquesta disposi d’informacio fiable i oportuna tant en
situacions d’emergéncia com en simulacres i activitats de sensibilitzacié. L'us d’aquests
mecanismes s’esta consolidant en diversos paisos, on s’ha observat que les alertes emeses
arriben a una part significativa de la poblacid objectiu i es poden anar perfeccionant mitjangant
proves periodiques per optimitzar la resposta i evitar una saturacié d’avisos que pugui
disminuir-ne I'efectivitat.

3.3. Convenis de col-laboracié

3.3.1. Conveni “Per un Territori més segur”

En la Comissié Nacional de Proteccio Civil de 'any passat es van repassar diversos aspectes
relacionats amb la prevencid i I'impacte dels fenomens adversos sobre el territori, amb
especial atencioé a les eines de gestid disponibles actualment, a I'organitzacié del sistema
nacional de proteccio civil i a la importancia d’establir mecanismes de col-laboracié entre tots
els actors implicats per garantir la proteccio de la poblacid. En aquest marc, es va posar de
manifest la necessitat d’apostar de manera decidida per la reduccié del risc de desastres.

A partir d’aquest plantejament, la proposta de conveni Per un territori més segur s’ha anat
desenvolupant al llarg d’aquest darrer any i el seu contingut ha anat dirigit a la formalitzacio
de les accions de col-laboraci6 ja existents entre les diferents administracions, aixi com en
'impuls d’estratégies comunes orientades a la reduccié del risc de desastres al territori.

S’espera que aquest conveni es pugui formalitzar a principis de I'any 2026.
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3.3.2. Altres convenis

Durant el 2026 es preveu formalitzar nous convenis de col-laboracié amb entitats i organismes
que puguin contribuir tant a la difusié de consells i recomanacions de prevencio adrecats a la
poblacié com a recolzar el Departament i altres grups d’actuacioé en situacions d’emergéncia
en que sigui necessaria 'activacié de grups de suport.

Aguests acords han de permetre establir un marc clar de col-laboracio, definir els canals de
comunicacio i concretar els mecanismes d’activacio i participacié, amb l'objectiu de garantir
una resposta eficac i ordenada davant eventuals emergéncies.

3.4. El Cos de Voluntaris de Proteccio Civil

L’any 2026 es preveu com un periode clau per a la consolidacié del Cos de Voluntaris de
Proteccio Civil, projecte que es va posar en marxa durant 'any 2025 amb la incorporacié de la
primera promocio formada per 25 voluntaris. Aquest primer any ha permés establir les bases
organitzatives i formatives del cos, aixi com iniciar la seva integracié progressiva dins del sistema
nacional de proteccio civil.

Durant el 2026 esta prevista la incorporacié d’'una segona promocié de 15 voluntaris, fet que
permetra assolir un total de 40 efectius. L’objectiu principal d’aquesta nova fase és consolidar el
grup, reforgar-ne I'estructura operativa i ampliar progressivament la seva preséncia en activitats
de caracter preventiu, aixi com en les accions previstes en el reglament, en coordinacié amb la
resta de grups d’actuacio i serveis implicats.

Aquest projecte contribueix de manera significativa a reforcar la capacitat preventiva del sistema
de proteccio civil i a millorar la preparacié davant situacions d’emergéncia.
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