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1. JUSTIFICACIO DE LA MEMORIA

Aquest document pretén recollir les dades més significatives d’aquest any 2025 del Servei
Socioeducatiu d’Adolescents en la Comunitat, d’ara en endavant SSAC, pertanyent a I'Area de

Serveis i Programes per a la Infancia I'Adolescéncia i la Joventut del Ministeri d’Afers Socials.

El SSAC es crea I'any 2017 per donar cabuda a les necessitats dels adolescents que per

circumstancies soci-personals i familiars estan en situacioé de vulnerabilitat.

Afegir que el SSAC forma part de la Cartera de serveis, per tant s’empara en la llei 6/2014 del 24
d’abril, de serveis socials i sociosanitaris i en el posterior decret 519/2022, del 7-12-2022,

d’aprovacié del Reglament de la Cartera de serveis socials i sociosanitaris.

Aquest servei de caracter preventiu promou el desenvolupament dels adolescents

des d’'un espai obert i coordinat amb la xarxa sociocomunitaria existent al pais. Des d’aquesta
perspectiva de treball en xarxa, el SSAC atén de manera especifica i transversal als adolescents
i aborda el treball amb les families donant cabuda a 'acompanyament d’aquestes en relacié a les
necessitats especifigues de cada cas. Aixi doncs, les families son seguides i tractades
singularment per altres arees les quals ens fan les derivacions. En concret ens deriven I'Area
d’Atencio a les Persones i les Families (AAPF), de I Area d’Atenci6 a la Infancia i I'’Adolescéncia

(AAIA). Aixi mateix també hem rebut derivacions de I'’Area de Politiques d’lgualtat.

El SSAC aposta per una intervencié eminentment grupal tot i que també es fa un seguiment
individualitzat. Tanmateix es duen a terme projectes transversals i d’'altres especifics relacionats
amb diferents ambits d’'intervencio ajustats a les necessitats dels usuaris i que s’esmentaran més

endavant en aquesta memoria.

Esmentar per ultim que amb motiu de la implementacié de 'agenda 2030 de les Nacions Unides
per al Desenvolupament Sostenible aprovada el 25 de setembre del 2015 s’han incorporat com a
fites propies del servei certs objectius de desenvolupament sostenible (ODS). En concret els
relacionats amb la promoci6 del benestar i la salut dels adolescents; promocié de les relacions

pacifiques; promocid de la inclusié dels joves en el context comunitari en igualtat d’oportunitats
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sense tenir en compte sexe, génere o situacid soci-economica i educar-los en I'assoliment

d’'aquest objectiu respecte els seus iguals.

2. OBJECTIUS

Objectius generals

+ Oferir un instrument integral que doni recursos i I'atenci6 educativa necessaria als
adolescents en situacio de risc.

+ Realitzar una tasca preventiva fora de I'horari escolar, donant suport, estimulant i
potenciant el desenvolupament dels adolescents, la seva socialitzacié i adquisicié
d’aprenentatges basics i d’esbarjo.

+ Recollir possibles indicadors de risc que permetin valorar de forma més acurada la situacié
global de cada adolescent.

+ Facilitar recursos i suport educatiu a les families dels adolescents participants al SSAC

per tal de reforcar la seva funcié com a agent socialitzador.
Objectius programa preventiu

+ Ser un recurs de deteccio, prevencio i tractament de situacions de risc social.

+ Afavorir la socialitzacio i la integracio social dels adolescents i les seves families en el seu
entorn més proper mitjancant una metodologia proactiva i comunitaria.

+ Acompanyar i orientar les families en els processos educatius que afecten els seus fills/es

oferint eines i estratégies que minimitzin el possible risc de la situacio.

Prevenir les situacions de risc social i de ruptura amb la familia i I'escola.

Donar suport, estimular i potenciar I'estructuracié i el desenvolupament de la personalitat.

Compensar déficits socioeducatius.

-+ +

Promoure habilitats socials basiques que afavoreixin la integracié i desenvolupament

social.
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Objectius programa dimensional

+ Vincular els adolescents des d’'un entorn segur i de confianca.

+ Desenvolupar estratégies per a la gesti6 i I'abordatge de situacions de risc i/o
vulnerabilitat.

+ Promoure el desenvolupament personal i les eines per afavorir el benestar emocional i
social.

+ Potenciar la capacitat d’autocontrol, dialeg, respecte, reflexio i presa de decisions.

+ Fomentar i incrementar les habilitats socials i académiques i/o laborals.

3. POBLACIO ATESA

Els destinataris del programa sén joves de 12 a 18 anys en situacié de vulnerabilitat o de risc i
amb expedient obert al ministeri d’afers socials. Tenint en compte el perfil dels destinataris, el
servei pretén que els adolescents vagin accedint als diferents projectes valorant les seves

necessitats i motivacions.

El servei es divideix amb dos programes, el programa de prevencié per adolescents de 12 a 16
anys i el programa dimensional de 16 a 18 anys que compta amb un circuit d'acompanyament
comunitari i un altre sociolaboral. Aquesta diferenciacié recau en els diferents objectius vitals
segons l'etapa de desenvolupament dels adolescents en aquestes franges d’edat i la necessitat
d’'un suport més o menys individualitzat, requerint sovint els joves un seguiment més concret
encarat a assolir els objectius plantejats per ells mateixos i no tant el seguiment quotidia plantejat

pels més petits.

4. PROGRAMES/ACTIVITATS/GRUPS

L’atencio directa als destinataris es fa en el seu temps lliure, aquesta es porta a terme quan
finalitza I'horari escolar dilluns i dimecres de 15:30h a 19:30h. Durant les vacances escolars
I'horari s’amplia de dilluns a dijous en horari de mati, adaptat i variable segons la programacio
concreta del periode vacacional. Paral-lelament, i especialment pel que fa al circuit dimensional,
es fan trobades individuals en I'horari pactat amb els i les adolescents per tal de realitzar

determinades activitats, acompanyaments i/o intervencions.
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El model d’intervencié emprat pretén que els i les adolescents vagin accedint als diferents
projectes que s’ofereixen des del SSAC segons les seves necessitats i motivacions. L'objectiu del
servei és donar un ventall de possibilitats als i les joves, i que aquests decideixin. Tanmateix el
contingut socioeducatiu del desenvolupament comunitari pot ser conscient o inconscient, en el
sentit que es poden produir situacions d'ensenyament-aprenentatge que no han estat
demandades explicites dels usuaris, perd que es donen durant el procés.

Aixi doncs, la intervencio s’iniciara amb un primer contacte amb I'adolescent a fi de presentar els
diferents projectes del servei (valorant, orientant i motivant cap als projectes que es creguin
adequats i motivadors per al destinatari) i s’aprofitara també aquest espai inicial perqué els/les
destinataris puguin plasmar les seves motivacions i interessos. La segona part del procés es
relaciona amb la implementacié dels projectes grupals i el seguiment individual, on els destinataris
son els protagonistes de les accions. Per ultim, es duu a terme sempre una avaluacio individual i
conjunta dels projectes grupals, aixi com, s’efectua el seguiment i valoracio de la intervencio
individual. Aquesta Ultima es concreta en el que anomenem Projecte de Desenvolupament
Integral (PDI), que és una eina de treball que desenvolupa la psicologa del servei i on
s’especifiquen conjuntament amb els adolescents els objectius personals a treballar i els
compromisos i eines per assolir-los. Aquest document es revisa i actualitza al llarg de la

intervencio.

A continuaci6 especifiguem els projectes i accions duts a terme durant aquest any 2024.

Durant el curs escolar i de manera transversal es treballa el projecte de Suport Intensiu
Educatiu. Aquest projecte busca donar suport académic als adolescents mitjancant accions
encaminades a fomentar les habilitats relacionades amb les tasques escolars (gestié de 'agenda,
organitzacié de I'estudi, promoure I'atencid, etc.) i 'orientacié cap al desenvolupament personal
(orientaci6 formativa/laboral, recerca de motivacions, foment de relacions socials positives, etc.).
Aixi mateix com a projecte transversal que es desenvolupa al llarg de tot 'any hi ha el projecte
Comunitari, que consisteix en utilitzar recursos comunitaris per tal de fer les dinamiques del grup.
En aquest sentit fem Us de manera habitual de I'espai jovent d’Escaldes, el Rusc a Andorra i una
sala cedida per la Creu Roja, per ta de dur a terme I'espai académic i d’oci dins de la dinamica
rutinaria. Col-laborem amb la resta d’espais joves de les altres parroquies per fer altres activitats
durant vacances escolars aixi com altres recursos com son els museus, la gossera, els parcs,

etc.
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CRONOGRAMA SSAC 2025

Activitats i projectes Planificacio
durant el curs escolar
? * Gestio d'expedients nou curs escolar
* Suport educatiu « Coordinacions (escola i referents)
¢ Dinamica grupal I « Avaluacio i desenvolupament de PDI'S
« Desenvolupament de projectes « Estructuracio dels projectes per la nova
* Desenvolupament PDI's etapa escolar
* Sociocomunitari I
« Diversitat sexual I

* Activitats culturals
« Activitat tancament estiu

o Lleure comunitari any

Planificacio anual I Activitats i I Tancament anual
« Creacio de projectes I projectes d’estiu
» Aprendre a Aprendre I * Activitats de nadal
o Cuina comunitaria * Projecte Multiesport » Avaluacio i analisi anual
Salud digital I * Projecte Gossera | Gatera * Propostes de millora
Habits saludables « Projecte Oci comunitari I * Memoria
Emoaccions l * Projecte Andorra antiga l « Revisio del servel pel proper

* Accions Carnet jove
* Col-laboracions amb agents
externs

Altrament hem implementat projectes especifics amb una temporalitat determinada durant el
transcurs de I'any 2025. Aquests son:

B Titol del projecte: Diversitat sexual
B Teécnics referents: Meri i Sandra

B Matéria: Vincles sexuals i afectius

Intencionalitat

Mitjancant aquest projecte es pretén oferir als i les joves una visié amplia i holistica de la
sexualitat que va més enlla de la practica sexual posant émfasi en una educacié sexual
sana i allunyada de les expectatives socials. Per aquest motiu em dut a terme dinamiques

gestionades amb els propis joves sobre temes d’interés en I'ambit sexo-afectiu.

Objectius

- Objectiu general:
- Apropar als adolescents conceptes sobre sexualitat i vinculacions afectives.

Memoria d’activitats 2025 — Area Serveis i Programes per a la Infancia, I'’Adolescéncia i la Joventut
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Objectius especifics:

- Oferir als i les joves una comprensié integral de la sexualitat com una
dimensié que inclou aspectes emocionals, afectius, corporals, identitaris i
relacionals.

- Fomentar una educacié sexo-afectiva sana i critica, allunyada de mites,
estereotips i expectatives socials normatives.

- Potenciar 'autoconeixement, 'autoestima i la capacitat de presa de decisions
responsables en 'ambit sexo-afectiu.

- Crear espais participatius i segurs, on els i les joves siguin protagonistes,
puguin expressar-se lliurement i construir col-lectivament els continguts
segons els seus interessos i necessitats.

Temporalitat i lloc: Espai dinamica interna

Espai dinamica interna:

Aquest projecte s’ha desenvolupat a partir d’'una metodologia participativa, adaptant les
dinamiques grupals als interessos concrets i actius dels i les joves. A través de I'escolta,
el dialeg i 'observacié del grup, s’han anat definint els continguts treballats amb I'objectiu
d’oferir una educacié sexo-afectiva integral, centrada en el benestar emocional,

relacional i personal.

En aquest marc, s’han realitzat dinamiques sobre la diversitat sexual i de génere
(LGTBIQ+), els perills i limits de les xarxes socials i internet en relacié amb la sexualitat,
la vinculacio afectiva i la identificacio de red flags i green flags en les relacions, tant de
parella com en altres tipus de vincles i processos de coneixenca, valoracido sobre

dinamiques de maltractament en una relacié i relacions sexuals violentes.

En alguns casos han sigut els propis joves que han fet una exposicid i presentacié guiant
la dinamica, i en altres ho han fet els referents traient temes d’interés i tenint en compte

dinamiques participatives i de dialeg.

Avaluacio

Aquestes sessions han afavorit la reflexio critica, 'expressié emocional i la construccio

d’espais segurs, promovent relacions més sanes, respectuoses i conscients.
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B Titol del projecte: Salut Digital
B Tecnics referents: Meri, Albert i Paula

B Materia: Pantalles, autoestima i relacions

Intencionalitat i contextualitzacio

Aquesta proposta neix de la Taula de Referents de Salut Jove, formada per
professionals de joventut que representen les vuit comarques gironines, i també de la
col-laboracié amb al Coordinacié Territorial de Joventut (adscrita a la (DGJ). Es, doncs,
fruit d’un debat, d’una reflexié, d’'una voluntat pragmatica d’'un conjunt de professionals
del camp de salut juvenil i d’altres ambits més generals que tenen la voluntat de treballar

conjuntament i d’oferir eines a les persones que comparteixen el mateix objectiu.

Objectius

+ Objectiu general:
- Fomentar un Us responsable de la tecnologia i les pantalles.
+ Objectius especifics:
- Prendre consciéncia del propi nivell d’estima.
- Reflexionar sobre la incidencia que té la propia autoestima a les xarxes
socials, i al revés.
- Reflexionar sobre I'is que fem de les pantalles.

- Coneixera com funciona el cervell davant de les pantalles.

Temporalitat i lloc

El projecte té inici el 4 de novembre i finalitza en data 16 de desembre del present any.
Aquest es dura a terme en l'espai on es desenvolupen les dinamiques internes els

dilluns i dimecres.

Avaluacio

En el transcurs d’aquest 2024 s’han dut a terme tres dinamiques, les quals han estat
avaluades a través d’'una enquesta, que recull també l'avaluacié qualitativa dels
adolescents, en finalitzar la dinamica. Tot i aix0 el projecte es seguira desenvolupant

aquest 2025, per la qual cosa encara no tenim I'avaluacié final.

B Titol del projecte: Aprendre a Aprendre (A?)
B Tecnics referents: Meri, Albert i Paula
B Materia: Habilitats academiques
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Intencionalitat i contextualitzacio

El projecte aprendre a aprendre té la finalitat que els i les joves disposin d’estratégies
per organitzar i gestionar el seu temps d’estudi, a I’hora que se’ls proporcionara eines

suficients segons les seves propies capacitats i necessitats

Objectius

+ Objectiu general:

- Aprendre diverses técniques d'estudi que els permeti adquirir habilitats i
estratégies efectives per a millorar el seu procés d'estudi i potenciar el seu
rendiment academic.

+ Objectius especifics:

- Familiaritzar-se amb les tecniques d'estudi del subratllat, resum, mapa
conceptual, esquema, etc.

- Adquirir habilitats per a aplicar aquestes técniques d'estudi en diferents
arees del coneixement.

- Millorar el procés d'estudi i potenciar el rendiment academic.

- Fomentar el treball col-laborador i I'aprenentatge autonom.

- Desenvolupar habilitats de recerca, analisi i reflexio.

Temporalitat i lloc

El projecte es duu terme durant els mesos de setembre, amb l'inici del curs escolar
fins al juny, mes en que acaba I'escola.

Aquest és un projecte transversal el qual s'implementa durant les dinamiques dels
dilluns i els dimecres aprofitant el suport académic que proporcionem els técnics als i

les joves.

Avaluacio

Aquest projecte es troba encara en desenvolupament, s’ha iniciat al novembre d’aquest

any i es seguira al llarg del 2025, motiu pel qual encara no tenim I'avaluacio final.

B Titol del projecte: Projecte Cuina comunitaria
B Teécnics referents: Meri, Albert, Paula i Sandra

B Matéria: Habit saludables en I'alimentacio

Intencionalitat i contextualitzacio
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L'enfocament pedagogic per a l'ensenyament de la cuina saludable ha de ser
participatiu, basat en l'aprenentatge experimental i centrat en el desenvolupament
d'habilitats practiques. La metodologia ha de combinar I'educacié tedrica sobre nutricié
amb activitats practiques de cuina, cosa que permet que els i les joves puguin aplicar
I'aprés en un context real.

Es important integrar técniques d'aprenentatge actiu, com son els tallers a
desenvolupar competencies practiques que els permetin prendre decisions meés
saludables. A més, I'is de recursos visuals (com a videos, fullets i receptes facils de
seguir) i la creacio d'espais col-laboradors com a grups de cuina en equip, poden fer
gue el procés d'aprenentatge sigui més dinamic i accessible.

El projecte de cuina comunitaria amb joves té un gran potencial per a promoure una
cultura alimentaria saludable. En involucrar als joves en la preparacié i elecci6 dels seus
aliments, es fomenta una major consciéncia sobre la importancia d'una alimentacié
equilibrada.

El projecte consisteix a presentar una recepta, revisar els ingredients i el material que
farem servir en el taller, elaborar I'apat i finalment es menja o s’ho emporten a casa per

compartir amb la familia.

Objectius

+ Objectiu general:

- Promoure habits alimentaris saludables en els i les joves per a millorar
el seu benestar fisic, emocional i mental, donant eines perqué siguin més
autonoms en l'elaboracié d’apats del dia a dia.

+ Objectius especifics:

- Fomentar l'educaci6 nutricional en adolescents, proporcionant-los
coneixements sobre els beneficis d'una dieta equilibrada i saludable.

- Reduir el consum d'aliments ultra processats i oferir-los alternatives
saludables.

- Involucrar als i les joves en el procés de I'elaboracié dels apats, creant
un entorn de suport que faciliti I'adopcié de practiques alimentaries

saludables a casa i a l'escola.
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- Realitzar tallers per a ensenyar als i les adolescents a preparar opcions

nutritives i accessibles.

Temporalitat i lloc

Aquest projecte s’ha dut a terme de forma periodica en diferents entitats comunitaries

del Principal.

Avaluacio

Pel que fa al projecte s’han dut a terme un total de vuit tallers. Els grups han estat entre
5-10 adolescents, incloent un total de 25 adolescents que han participat en aquest
projecte. Aixi doncs, el projecte es valora positivament atesa la quantitat de joves que

han participat, aixd com la valoracié que s’ha efectuat entorn als tallers implementats.

B Titol del projecte: Berenars Saludables
B Tecnics referents: Paula, Meri i Albert
B Matéria: Habits alimentaris saludables.

Intencionalitat

Una tasca a realitzar per millorar i adequar els habits incorrectes dels adolescents és
compensar la falta d' informaci6 sobre alimentacio.

Els punts débils com el consum de fruites i verdures o I'esmorzar insuficient sén temes
gue cal abordar. No obstant, modificar habits establerts i consolidar nous habits adquirits
no és tasca facil. Actualment, s’ha constatat que proporcionar informacié no és suficient
i cada vegada es concedeix més importancia a la influencia de I'entorn social immediat
en el qual es desenvolupen: la familia, els amics, la classe, I'escola i les activitats
extraescolars. Crear un entorn que afavoreixi l'adopcié d'habits saludables és un
complement imprescindible, fent que I'opcié més saludable sigui també la més facil i la
més accessible.

Aixi doncs es dura a terme durant el curs escolar el seguiment del berenars saludables
que els adolescents porten al SSAC. Mitjancant la taula “Nutriscore” es realitzara la

valoracio dels diferents menjars que els joves portin..

Objectius

+ Objectiu general:
- Apropar als adolescents conceptes sobre alimentacio i la seva relacié amb
una vida més saludable.
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+ Especifics:
- Conéixer els principals nutrients i les seves funcions principals.
- Comprendre que una alimentacio variada €s important per a la salut.
- Elaborar i cuinar receptes de berenars saludables.
- Valorar i reconeixer les propies preferéncies alimentaries.
- Mostrar disposicio a provar i consumir aliments diversos.

Temporalitat i lloc: Espai dinamica interna i Rusc (taller de cuina)

Espai dinamica interna:

- 3 trimestres de seguiment dels berenars, coincidint amb el periode escolar.

Avaluacio

Tot i les dificultats en mantenir la regularitat de cada jove per abordar la tematica del
projecte, es valora de forma positiva el fet de mantenir el projecte i dona eines i
estratégies per facilitar que els participants portin el berena saludable.

W Titol del projecte: Emocions
B Teécnics referents: Paula, Albert i Meri

B Materia: Identificaci6 i gestié6 emocional

Intencionalitat

Aquest projecte té com a intencionalitat afavorir la identificacié, comprensio i gestio de
les emocions dels i les joves, oferint eines practiques que els permetin reconéixer qué
senten, posar-hi nom i expressar-ho de manera saludable. A través de dinamiques
participatives, es busca fomentar I'autoconeixement emocional, la regulacié emocional i
la capacitat de resposta davant situacions quotidianes, contribuint al benestar personal i

relacional dels i les participants.

Objectius

- Objectiu general:

Afavorir el desenvolupament de la consciéncia i la gestié emocional dels i les joves,
dotant-los d’eines per identificar, expressar i regular les propies emocions de manera

saludable, contribuint al seu benestar personal i relacional.
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- Objectius especifics:

- Facilitar la identificacio i comprensio de les emocions, ajudant els i les joves a
posar nom al que senten i reconéixer com es manifesta al cos i en el
comportament.

- Desenvolupar estratégies de gestid i regulaci6 emocional davant situacions
quotidianes de conflicte, frustracio o estres.

- Reforgar 'autoconeixement i 'autoestima, afavorint una relaci6 més conscient
amb un mateix i amb els altres.

Temporalitat i lloc: Espai dinamica interna

Al llarg del projecte s’han dut a terme activitats centrades en la identificacid i presa de
consciéncia emocional, tant a través de I'is d’'un diari emocional aixi com mitjancant
dinamiques in situ durant les sessions grupals. Aquestes activitats han permes als i les
joves reconeixer les emocions que apareixen en diferents situacions, posar-hi nom i
observar com es manifesten en el seu dia a dia i com afecten en la relacié amb els altres

(familia, amistats, integrants del grup, referents...).

A partir d’aquesta identificacio, s’ha fomentat la reflexié sobre qué implica cada emocio,
quines necessitats hi ha al darrere i com han gestionat aquestes vivéncies, tant a nivell
individual com col-lectiu. S’ha posat especial émfasi en la idea que les emocions no sén
excloents i que és habitual sentir-ne diverses alhora, promovent una mirada més flexible,

comprensiva i respectuosa cap a I'experiéncia emocional propia i dels altres.

Avaluacio

La valoraci6 del projecte és molt positiva, ja que les activitats han afavorit una major
consciéncia emocional i capacitat de reflexié per part dels i les joves. La participacié
activa, I'is del diari emocional i els espais de dialeg grupal han facilitat una expressio
més oberta i respectuosa de les emocions, aixi com una millor comprensié de la seva
complexitat, contribuint a un clima de confianga i a I'adquisicié d’eines utils per al

benestar personal i relacional.
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5. CONVENISI/0 COL-LABORACIONS

El Servei Socioeducatiu d’Adolescents en la Comunitat col-labora amb:

Punts joves del pais, a fi de promoure la vessant comunitaria i la participaci6 amb
diversos contextos i grup d’iguals.

La Federacio Andorrana de Futbol a través d'un conveni de col-laboracié6 amb el
Departament d’Infancia i Adolescéncia. Aquest conveni té I'objectiu de facilitar i apropar
I'esport als menors amb més dificultats i amb necessitats de suport addicional per la seva
situacié soci-personal.

El Carnet Jove d’Andorra a través d’'un conveni de col-laboracié pel qual fem activitats
conjuntes promogudes per 'entitat i subvencionades o a preu reduit. Aixi mateix eximeixen
del pagament del carnet als nostres joves.

Grandvalira a través d’'un conveni de col-laboracié pel qual ens ofereixen preus especials
i/o gratuitat en activitats que ofereixen.

Cinemes llla Carlemany a través d’una col-laboracié per la qual ens donen entrades de

cinema.

Enguany s’han fet col-laboracions amb diferents entitats publiques del pais per a la realitzaci6 de

accions puntuals. Aixi hem col-laborat amb el Comu de Canillo, cedint entrades gratuites a

activitats culturals i d’oci; el Palau de gel de Canillo amb entrades a preu reduit; Departament

de Patrimoni Cultural d’Andorra qui ens ha cedit entrades gratuites per a diferents museus i

exposicions del pais; i el Departament de Joventut que ens ha facilitat invitacions per assistir al

Cirque du Soleil

Destacar en I'ambit privat, la participacié de Caldea amb preu reduit per les entrades; la Hipica

de PAldosa la qual ens dedueix també una part del preu per les activitats que ofereixen; la

Gossera i la Gatera d’Andorra per fer voluntariat en la cura dels gossos; el Princesport i el

Bloc Café amb qui hem realitzat activitats esportives en les seves instal-lacions de forma gratuita

0 a preu reduit per les activitats ofertes.
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6. DADES QUANTITATIVES

Durant I'any 2025 el nostre servei ha atés un total de 46 adolescents. Aixi doncs, continuem amb
lincrement dels anys anteriors, sent aixi un servei que cada vegada esta més present en les

derivacions del equips referents.

La distribucio concreta segons els diferents programes del servei és: 38 expedients al programa
Preventiu i 8 pel que fa al Dimensional.

Altrament, val a dir que els grafics que representen les dades de la memoria del 2025 engloben
els expedients dels dos programes esmentats, per tant, la representacido és d’adolescents de

dotze anys fins als divuit anys.
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50 46

40 39 41
40

30

29
19 19 19
20 13
; . . .
0
E2017 ®2018 ®2019 m2020 m2021 m2022 m2023 m2024 m2025

En aquest grafic es mostra I'evolucio dels participants des de I'any 2017 que es va crear el servei
sent 13 els adolescents que van iniciar-se al servei fins als 46 que han estat vinculats d’alguna
manera. Aquest creixement ve donat per la difusié i alhora per 'ampliacié d’edats en adolescents
gue poden accedir al recurs. En aquest sentit, val a dir que el servei esta constantment en evolucié

segut als criteris que hem esmentat.
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Atesos

= TANCATS = OBERTS

Quant als expedients atesos I'any 2025 hi havia 14 oberts de I'any 2024, 3 expedients oberts del
2023 i que encara han restat oberts i atesos durant aquest any natural. En relacid, alts tancaments
sigui per assoliment d’objectius, desestiment del servei o altres s’han arribat a tancar 25

expedients.

Geénere

® Femeni ® Masculi = Altres

Las distribucié dels adolescents del servei segons el génere es forca equitativa quant a la
proporcid, si bé hi ha una lleugera majoria del sexe femeni respecte al masculi, al contrari de I'any
passat. No obstant aix0, hi ha un adolescent que a dia d’avui no es defineix ni com a sexe masculi,

ni com a femeni.
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Edats

A

m 13 anys = 14 anys 15anys w®m16anys =17 anys

Pel que fa a les edats dels adolescents que atenem predominen els i les adolescents que tenen
entre 14 i 15 anys. Dada que ratifica que molts casos que es van obrir amb 12 o0 13 anys i que
encara segueixen amb el treball que s’efectua des del servei. Respecte a l'altra dada a destacar
es el fet que quan es deriva amb 12 o 13 anys, la vinculacié i el treball en el temps és més
permeable i constant. Quant als participants de 16 i 17 anys s’observen dades molt baixes, degut

a la poca consciéncia o necessitat de continuar al servei, o bé per acompliment d’objectius.
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Quant a la nacionalitat dels usuaris el grafic mostra que en primer lloc i de forma destacada la

majoria de les derivacions al servei son de nacionalitat andorrana amb 25 expedients derivats,
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després i de forma destacable veiem un creixement pel que fa a les nacionalitats sud americanes.

Per contra es veu davallada significant en adolescents amb nacionalitat espanyola i portuguesa.

Parroquia de residencia
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El SSAC no realitza la dinamica en una sala fixa fins a la data, ja que el servei promou els espais
comunitaris a fi de potenciar el treball aquesta area. En aquest sentit, sovint ens ubiquem a les
parroquies centrals, com és Escaldes-Engordany i Andorra la Vella, les quals faciliten la dinamica
per ubicaci6 i per alternatives que hi ha al voltant. Aquesta dada pot ser un condicionant per
observar que la major part d’adolescents que participen al recurs provenen d’Escaldes-Engordany
i d’Andorra la Vella. La tercera parroquia amb cinc usuaris derivats és Sant Julia, dada que no es
pot relacionar amb algun aspecte degudament. En ultim lloc, es pot observar que les parroquies

més altes hi ha menys expedients, sent Canillo i Ordino amb un expedient per parroquia.
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Nucli familiar
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Pel que fa a tipus de families que atenem al servei, s’observa gran diversitat en la que predomina
la nuclear i la monoparental. Tot i que el treball amb les families és competéncia dels equips
derivadors, nosaltres com a servei impliqguem a la familia indirectament perqué és part implicita

del procediment de I'evolucié de I'adolescent.

Després observem que hi ha nuclis familiars amb guarda atribuida, reconstituida, en familia
extensa i en guarda compartida. No obstant aixo, aquest any 2025 ni hi ha hagut adolescent en
adopci6 o en families alienes.
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Serveis derivants

= AAPF = SEAIA = SEAF

El grafic va relacionat amb els equips que efectuen derivacions. L’area que més ha derivat
enguany és I'’Area d’Atencié a les Persones i les Families, aquesta dada es pot relacionar amb la
quantitat d’adolescents que resten en seguiment que requereixen d’un treball preventiu per
reconduir la situacié emergida. En segon lloc, el Servei Especialitzat d’Atencié a la Infancia i
I’Adolescéncia han efectuat setze derivacions, relacionats amb adolescents en situacioé de risc. |

per ultim, el Servei Especialitzat d’Acolliment Familiar ha derivat un cas.
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Tal com es veu en el grafic adjunt els casos que ens deriven sén situacions de vulnerabilitat o de
risc degut als diferents motius especificats. Enguany aquestes situacions venen determinades
per la violéncia de génere i/o doméstica, maltracte psicologic i la sobreproteccié com a detonants
de la majoria dels casos. Després en un nombre més reduit s’observen altres situacions de

maltracte fisics. Referents amb conductes addictives, amb trastorns psiquics, etc.

Conductes de risc
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Respecte a les conductes de risc relacionades amb els adolescents que participen i resten
vinculats al servei destaca la manca d’habilitats socials i 'aillament social, com aspectes a
treballar i establir objectius en el pla de desenvolupament individual. En segon lloc es registra les
dificultats d’integracid, els conflictes relacionals, comportaments disruptius o victimes
d’assetjament, que es treball en diferents projectes implementats al servei amb la finalitat de
reconduir o prevenir les situacions esmentades. En ultim lloc, s’observa, indicadors de risc sobre
els habits d’higiene i alimentaci6 i absentisme escolar, com a conductes que son més reduides,

perod igual d'importants a I'hora d’abordar.
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Conductes addictives
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Un alt percentatge d’adolescents del SSAC presenta alguna mena de conducta relacionada amb
les noves tecnologies, sigui amb xarxes social, jocs o altres. Dada relacionada amb les edats que
atén el servei, ja que normalment els seus interessos resten entorn a les noves tecnologies. A
continuacio, el consum de tabac, cannabis i alcohol és una dada amb menys preséncia, perd que

s’ha de tenir en compte en un futur per si aguesta augmenta.
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Un altre punt important és el seguiment extern a través d’altres entitats publiques o privades.
Per una banda, 19 casos sense cap mena de seguiment, dels quals s’interpreta que no ho
requereixen. Per l'altra banda, el grafic ens mostra un alt percentatge de seguiment de Salut
Mental, sigui amb el professionals de psicologia o de psiquiatria. En aquesta vessant ens implica
un treball de coordinacié6 amb els diferents professionals per dur a terme una intervencié més

efectiva.
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Diversitat funcional
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Sense diversitat funcional Amb diversitat funcional

Sobre el grafic dels adolescents que atenem entorn a la diversitat funcional, ens trobem que 32
expedients dels que han estat actius durant aquest any 20205 tenen algun tipus de diversitat
funcional diagnosticada, qual cosa comporta una adaptacio per assolir els objectius establerts.
Paral-lelament, hi ha 14 expedients sense diversitat funcional i han necessitat un altre tipus de
suport.
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Salut Mental

m T.Espectre Autista (TEA) m T. Estrés Post Traumatic
T. Psicotic = T. Conductual

= T. Estat d'anim (depressio, ansietat, etc)

Arran d’aprofundir sobre la salut mental, el grafic ens mostra la diversitat de trastorns en
adolescents els quals s’han atés aquest 2025. Val a dir que alguns dels casos s’han detectat
abans d’accedir al procés i altres durant la seva vinculacid. En aquest sentit, s’lobserva que hi ha
hagut 9 adolescents amb Trastorn d’Espectre Autista, seguit pel trastorn d’Estat d’anim, sumant
entre els dos setze adolescent. A continuacio, i amb un nombre menor resten els diferents trastorn
registrats al grafic.

En resum, aquest 2025 la tendéncia dels adolescents amb salut mental ha estat vinculada amb
el TEA i trastorn d’anims, tal cosa que refereix a conductes de risc relacionades amb ['aillament

social i dificultats en les processos de socialitzacié quant a habilitats socials.
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Discapacitat

m Intel-lectual = Fisica

Respecte als expedients que han patrticipat al servei aquest 2025, es registrar una dada molt
significativa de deu adolescents amb discapacitat intel-lectual, cosa que no vol dir que hagin de
tenir suport o adaptacié a I'escola, tot i que la majoria ho tenen. En aquests casos des del servei
es promou la necessitat d’aquest suport i el treball conjunt perqué puguin seguir la dinamica
escolar de manera efectiva.

Per contra, un dels adolescents resta amb discapacitat fisica, tal cosa no li ha suposat una barrera

per integrar-se i vincular-se adequadament al recurs.

Trastorns de I'aprenentatge

N
10‘

m Disléexia = Discalculia = T. Deficit d'Atencid i Hiperactivitat (TDAH)

Com s’observa, al servei hi ha una preséncia significativa de joves amb dificultats especifiques
d’aprenentatge i trastorns del neurodesenvolupament, destacant especialment els casos de
TDAH, aixi com situacions de dislexia/disortografia i discalculia. Aquesta diversitat de perfils
requereix una mirada flexible i adaptada en la intervencié educativa, aportant recursos i

metodologies concrets.
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Tot i aquesta realitat, el desenvolupament de la dinamica del recurs i les actuacions realitzades
s’han pogut dur a terme de manera adequada, gracies a la intervencié de varis professionals
durant la dinamica grupal que ofereixen la possibilitat d’oferir espais d’atencié individualitzada i
en petit grup, la qual cosa facilita un acompanyament més proper i ajustat a les necessitats
especifiques de cada jove.

Sistema educatiu

= SE Andorra = SE Espanyol SE Francés = SE Congregacional

Arran de I'edat compresa del servei que va dels 12 als 18 anys, la majoria dels atesos resten
escolaritzats en els diferents sistemes educatius del Principat. Aixi és que hi ha 22 adolescents
en el sistema Andorra, sent el sistema amb més representacié seguit del sistema Espanyol i
Francés amb una representacié similar i per tltim amb 2 adolescents que estan escolaritzats al

sistema Congregacional.
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Ocupacié

m DPI = FP = Sense ocupacio

El seglent grafic reflecteix 'ocupacio dels adolescents majors de setze anys. Els quals dos resten
sense cap tipus d’'ocupacid, sense tenir la iniciativa o claredat per projectar-se en el seu futur, per
tant la intervencié s’ha dirigit a trobar els interessos o motivacions en I'ambit de I'ocupacio.
Després hi ha dos participants que es troben cursant el Diploma Professional Inicial i per Gltim un

que fa formacié professional.
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Activitats Extraescolars

m Cap Activitat m Reforg escolar
= |diomes m Artistiques (dansa, musica, art)
= Esports = Punts joves

En relacié a la gestié del temps de lleure observem que gairebé la meitat dels adolescents atesos
no han efectuat cap tipus d’activitat. No obstant aix0, la resta d’adolescent realitza diferents sent

els esports I'activitat més realitzada i en un segon lloc resten la participacio als punts joves.
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Motius de tancament
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Pel que fa al motiu de tancament, en el grafic s’observa que 10 dels casos tancats han estat per

manca d’interés en el recurs i no tenir voluntat per treballar mitjangant el pla de treball i els ambits

gue promou el servei. Tot seguit, hi ha cinc casos per resolucio i cinc casos per rendncia al servei.

| per ultim, el grafic reflexa que hi ha pocs tancaments a causa de marxar del pais, per compliment

d’edat o incompliment del pla d’intervencid.
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7. AVALUACIO QUALITATIVA

7.1 Recursos humans

1 Educador Social: és el responsable de fer el seguiment individual d'un nombre determinat
d’adolescents, aixi com de les dinamiques de grup. Participa en I'aplicacio dels programes, podent

ser responsable d’algun projecte en concret.

1 Psicologa: aquest any s’ha mantingut la figura de la psicologa per fomentar I'atencio
individualitzada amb els adolescents. Aquesta elabora amb I'adolescent el Projecte de
Desenvolupament Integral (PDI) i també és la referent d’activitats i projectes psicoeducatius i de

caire socioafectiu i emocional. Alhora dinamitza de manera conjunta les activitats grupals.

1 Treballadora social: és la professional encarregada de programar i coordinar les activitats a la
comunitat, aixi com elaborar i desenvolupar projectes dins dels diferents programes del SSAC.
Paral-lelament, efectua 'acompanyament socioeducatiu tan individual com grupal dels usuaris

del servei.

7.2 Xarxa de coordinacions

Coordinacions o col-laboracié amb altres entitats; el desenvolupament de les diferents
intervencions educatives i el desplegament de totes les funcions professionals encomanades,
suposa per a I'equip educatiu I'establiment d’un sistema de coordinacié que permet el treball més
acurat possible amb un diagnostic compartit i consensuat que facilita el treball de tots els

professionals i la consecucié dels objectius plantejats.

Coordinacions amb professionals en relacié als adolescents; implicant diferents
professionals de la xarxa educativa involucrats al desenvolupament dels objectius plantejats pel
jove, garantint aixi un analisi i atencid integral i compartida respecte les seves necessitats que

permeti una Unica proposta d’intervencio conjunta.

Coordinacions en relacié amb el treball comunitari; amb la finalitat de millorar I'entorn habitual
de desenvolupament dels adolescents s’han creat xarxes i sinergies de col-laboraci6 amb els
punts joves del pais per tal d'establir aquests espais comunitaris com a referéncia alhora

d’efectuar activitats i projectes amb els usuaris del servei.
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Coordinacions en relacié amb el treball pre-laboral: en referéncia a la linia d’intervenci6 16-
18, es contempla el treball de recerca de motivacions. En el cas que 'adolescent no estigui
escolaritzat ni tampoc mostri interessos académics, es proposa el ftreball d'objectius

sociolaborals.

7.3 Infraestructura

El servei ha utilitzat diversos espais no governamentals (punts joves comunals, Creu Roja, etc.)
des de la seva creaci6é I'any 2016, ja que no disposa de cap sala propia per atendre els i les
adolescents i joves. Amb l'objectiu de donar resposta a aquesta necessitat, s’ha creat una sala
d’atencié als joves, ubicada a Andorra la Vella, que esta prevista per a la seva utilitzacié a partir
del primer trimestre de I'any 2026. Aquesta ubicacid, tot i no ser céntrica permetra mantenir
connexié comunitaria, ja que no es troba allunyada dels serveis centrals de la parroquia,
permetent en aquest sentit mantenir I'is de I'espai jove per dur a terme dinamiques d’oci en la
comunitat acabada la dinamica interna que es preveu fer en el nou espai.

En aquesta sala es dura a terme l'atencié grupal i individual dels joves, donant cabuda a la
necessitat d’'un espai especific i confortable que permeti 'acompliment de la tasca socioeducativa
de manera optima per a aquests. Quant al format d’intervencié grupal aquest nou espai dona
cabuda a la possibilitat d’adequacié i personalitzaci6 segons els gustos i interessos dels
participants, i afavoreix el seu sentiment de pertinenca, com també I'acolliment i benestar del
col-lectiu ates pel servei. Tanmateix, pel que fa als professionals facilitara 'emmagatzematge del
material que utilitzem o creem amb els i les adolescents, aixi com altres recursos necessaris per

a la tasca professional.

La ubicacio dels técnics fora de I'horari d’atenci6 directa als i les adolescents s’ubica a I'oficina
de 'ASPIAJ dins de I'edifici que ocupa el Ministeri d’Afers Socials. Aqui s’utilitzen les sales de
reunions del ministeri per realitzar coordinacions i presentacié del servei a les families i els i les
adolescents. D’altra banda s’ha de tenir en compte que sovint es realitzen visites o
acompanyaments fora de les oficines, segons les necessitats detectades. Podent fer quedades
per exemple al carrer, al Servei d’Ocupacié d’Andorra (SOA), 0 en altres punts establerts

conjuntament amb I'adolescent.
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Justificaci6é de la memoria

Aquest document pretén recollir les dades més significatives d’aquest any 2025, que giren entorn

dels i les joves tutelades i extutelades residents als habitatges.

Cal destacar que el seguiment efectuat aquest 2025 s’ha caracteritzat per les seglents linies

d’intervencio:

e Planificacio centrada en la persona: Es un model d’atencié que tracta d’escollir,
dins el possible, la millor atencié a les persones: acompanyant-les, donant-los
suport, fent-les participar en la presa de decisions respecte a la seva vida, des dels
vessants de I'atencié psicoldgica, sanitaria i social.

e Acompanyament des de la vinculacio: Intervencié fomentada en la teoria del vincle
de Jhon Bowlby aixi com el desenvolupament teoric de Jorge Barudy.

e Acompanyament psicologic i estudi de la funcionalitat dels i de les joves:
Realitzacié d’'un estudi i valoracié del perfil de cada jove a través d’'un estudi de
funcionalitat. A partir d’aquesta analisi s’estableix I'estil de vinculacio del o la jove
que permet a I'equip definir les estratégies d’intervencio i els objectius a treballar.

e Accio tutorial: Espai de trobada individual on poder treballar els objectius que s’han
establert de manera individual.

e Ambits d’intervencié des de la quotidianitat: Intervencié tenint en compte els
diferents ambits de la persona, per tal de garantir una intervencié integral.

e Projectes de vida individualitzats: Objectius propis de cada jove a assolir durant el
procés d’autonomia per facilitar una futura emancipacio.

¢ Plans d’intervencio: Document elaborat per I'equip educatiu on s’estableix els
objectius a treballar amb cascun dels o de les joves.

e Processos de transicid: Acompanyament al jovent en el canvi de recurs, tant a
'entrada com a la sortida d’aquest. Per aquest motiu, s’acompanya de forma
individualitzada en la realitzacié del cercle de relacions a fi de treballar amb els

suports i la historia de vida.

36| 138



Finalment, cal destacar que la intervencioé s’ha emmarcat dins la normativa vigent de referéncia,
més concretament en la llei 6/2014 de serveis socials i sociosanitaris. Concretament, es troba
recollit en el capitol tercer, formant part de la Cartera de serveis socials i sociosanitaris, en I'article
20, apartat 2B. Aquest article exposa que el servei d’habitatges tutelats “és el servei social que
ofereix acolliment en un conjunt de petits habitatges, on s’ofereixen serveis de suport a les
persones que, per circumstancies sociofamiliars o per situacié de dependéencia moderada,

temporal o permanent, no poden viure al seu domicili”.

A més, esta emmarcat també en la Llei 14/2019 dels drets dels infants i els adolescents aprovada
el 2019 que pretén que els i les joves siguin els protagonistes de la seva vida i preguntin les

decisions per crear el seu futur. Concretament, a l'article 121.

El Servei d'’Acompanyament Socioeducatiu per Adolescents i Joves, en concret, se cenyeix en
I'objectiu numero 3: “garantir una vida saludable i promoure el benestar per a tothom a totes les
edats”. Aixi doncs, aspectes com fomentar una alimentacié conscient, I'esport, garantir 'espai per
I'oci, promoure el reciclatge, donar un suport emocional o apoderar el i la jove sén alguns dels

aspectes que es treballen en la vida diaria.

37138



Objectius

a. General
Fomentar lautonomia, I'adquisicid d’habilitats i estratégies dels i les joves per assolir
'emancipacio; proporcionant els elements necessaris per prendre les mateixes decisions i
desenvolupar-se cap a la vida adulta en el context social existent amb les maximes garanties,
minimitzant les conseqgiéncies derivades de la seva situacié personal i familiar, mitjancant la

vinculacié professional i esdevenint tutors/es de resiliéncia.

b. Especifics

- Potenciar les habilitats personals, socials i de gesti6 de la vida adulta per a la seva inclusio
com a ciutadans i ciutadanes amb plens drets i deures i particips de la vida social
comunitaria.

- Donar suport en el procés personal del i la jove per I'acceptacid, gestio i minimitzacio de
les consequiéncies derivades de la seva situacié personal i familiar fomentant la seva
resiliencia.

- Proporcionar mitjans per a comprendre la realitat i prendre decisions sobre el seu propi
futur de forma autonoma.

- Oferir estratégies que els permetin detectar, prevenir i afrontar possibles situacions de

risc.
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Poblacio atesa

El recurs esta destinat a joves entre 16 i 21 anys, que estan o han estat sota la tutela de Govern,
gue presenten una manca de recursos tant economics com familiars, personals, emocionals, etc.

per a assolir una emancipacié plena i efectiva.

a. Joves tutelats i tutelades

Joves entre 16 i 18 anys, tutelats per la Direccié d’Infancia i Adolescéncia sense possibilitat de
retorn al nucli familiar i que es troben immersos en un procés formatiu o laboral. Es tracta de joves
amb manca de recursos propis per emancipar-se perd amb un cert grau d’autonomia per a poder

desenvolupar-se en el marc d’aquest projecte.

Cal destacar que unicament poden accedir al servei a través d’'un informe de proposta de
derivacié de I'Area d’Atencié a la Infancia i Adolescéncia tramés a la Comissié d’Atencié a la

Infancia i Adolescéncia.

Expedients de I'Area d’Atencié a la Infancia i 'Adolescéncia

A
| |

4 ) (" )

Informe de

L SASAJ
derivacio

G J
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b. Joves extutelats i extutelades

Joves entre 18 i 21 anys, que han estat tutelats per la Direcci6 d’Infancia i Adolescencia. Es tracta
de joves amb manca de recursos propis per emancipar-se perd amb un cert grau d’autonomia
per a poder dur a terme en el marc d’aquest projecte. Se'ls hi ofereix el programa de suport
d’habitatge continuat fins als 21 anys. Sén joves residents anteriorment als habitatges tutelats per

a menors d’edat que han complert els requisits d’accés.

Pel que fa a l'accés, han de fer la sol-licitud de demanda al servei i si 'equip educatiu realitza la

valoracio técnica favorable, poden accedir al recurs d’habitatge.

Propia : SASAJ :> Suport d’habitatge continuat

motivacio
Valoracio técnica
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Programes, activitats i grups

Durant I'any 2025 I'equip educatiu ha mantingut la linia de treball dels darrers anys implementant

diferents projectes i activitats. Cal destacar que aquests s’han implementat de forma grupal i/o

individual. Pel que fa als projectes grupals aquest 2025 s’han implementat un total de deu

projectes:

Projecte d’oci mensual: Recull de dotze activitats amb I'objectiu d’oferir als i les

joves un conjunt d’activitats grupals a la comunitat a fi de fomentar un espai d’oci
segur, aixi com, la descoberta de noves alternatives de lleure. Cal destacar que
els i les joves les han escollit préviament per tal de fomentar la seva motivacio i
participacio.

Projecte d’oci nocturn: Activitats alternatives d’oci nocturn a les que els i les joves

realitzen en el seu temps lliure. Es duu a terme durant els mesos de juny a
setembre i durant aquest any s’han planificat onze activitats.

Projecte de festivitats: L'objectiu d’aquest és oferir una alternativa d’oci saludable

en el temps de lleure i coneixer les festivitats més populars que se celebren durant
I'any. Aquest contempla un recull de set activitats.

Projecte d’apat tematic: L'objectiu d’aquest projecte és fomentar la cuina saludable

i conéixer noves receptes fomentant el vincle del grup. Aquest es desenvolupa de

forma mensual.

Projecte de prevencid: Conjunt d’activitats de prevencié per tal de conscienciar de

possibles conductes de risc en els i les joves i dotar-los de recursos i estrategies
perqué puguin afrontar una situacio de risc. Enguany les activitats de prevencio
programades han estat les segients: sexualitat i consentiment, habits saludables
I igualtat i violencia de genere.
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Projecte de creativitat: L'objectiu d’aquest és fomentar la creativitat i I'expressio

artistica a partir de diferents activitats en les quals es treballen técniques diferents
d’expressio. Aquest projecte es desenvolupa amb un total de nou activitats.

Projecte de cohesi6: Es presenta amb la finalitat que els i les joves que conviuen

al recurs d'habitatges tutelats desenvolupin i potenciin les seves habilitats
personals i socials junt amb I'equip educatiu i, d’aquesta manera, fomentar el vincle
de cohesi6 grupal entre els i les joves i I'equip educatiu creant un ambient de
confianga i recolzament mutu.

Projecte de la historia de vida: Es desenvolupa a I'espai de les tutories i té I'objectiu

d’ ajudar als i les joves a entendre els seus origens i donar sentit a la seva narrativa
personal.

Projecte _malbaratament alimentari: La finalitat és proporcionar als i les joves

consciencia sobre consumir aliments amb cura i sobretot responsabilitat. Aquest
es dur a terme a través de diferents dinamiques i activitats, on els i les joves
adquireixen habilitats que els permeten tenir una gestio eficient dels recursos
alimentaris dins de la seva vida quotidiana.

Projecte de salut digital: Recull d’activitats grupals amb una finalitat preventiva

entorn I'Us de les pantalles.

Projecte procés de transicio CRAE-SASAJ: Procés conjunt amb el CRAE amb

I'objectiu de realitzar una transicid entre els dos serveis de forma que es pugui
adaptar a les necessitats de cada jove en particular.

Assemblees setmanals: Enguany en aquest espai s’ha aprofitat per implementar

les diferents activitats grupals, aixi com, compartir un espai de dialeg i mediacio

dins la quotidianitat.

Cal destacar que durant els mesos d’hivern s’ofereix al jovent la possibilitat de realitzar sortides

d’esqui els caps de setmana i/o periodes festius.

Pel que fa a les activitats individuals, en I'espai de tutoria s’implementa activitats individuals dels

ambits de la quotidianitat i/0 dels projectes anteriors a fi de treballar en el procés individual

d’emancipacio de cada jove.
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Cal destacar, que s’ha continuat emprant la metodologia per facilitar als i les joves I'adquisicio

d’estratégies d’autogestid de I'is de dispositius mobils.

A continuacio, es presenta el cronograma d’implementacié dels projectes i activitats descrits

anteriorment.

43138



Cronograma 2025

Projecte historia de vida

Projecte Creativitat Assemblea setmanal

Projecte de salut digital Tutories

Projecte Festivitats || Projecte Oci Mensual || Projecte Apats

Projecte cohesio || Projecte malbaratament

Esqui

Projecte prevencid: habits saludables

Projecte Oci Nocturn

\

Activitats de Nadal

A

L \

GENER FEBRER MARC

Projecte prevencié: igualtat i

violencia de génere

ABRIL MAIG JUNY JULIOL AGOST SETEMBRE OCTUBRE NOVEMBRE

Sortida de

v vacances

Projecte prevencio:

cexnalitat i cancentiment

Memoria d’activitats 2025 — Area Serveis i Programes per a la Infancia, 'Adolescéncia i la Joventut

DESEMBRE

Pagina 44]138



Finalment, cal destacar que tots aquests projectes i activitats han estat avaluats per part de I'equip

educatiu i el jovent.

Per una banda, els i les professionals en finalitzar la implementacié de I'activitat avaluen a partir

de quatre indicadors. Més concretament, s’extreu dades qualitatives del:

Grau de participacio
Grau de satisfaccié

Grau d’'implicacié

P w0 NP

Grau d’assoliment dels objectius

Per altra banda, els i les joves, de forma anual avaluen els diferents projectes a través de la

plantilla d’avaluacié disponible a I'annex 1.

Cal afegir a més, que els i les joves de forma anual realitzen una valoracié del servei a través de

la plantilla d’avaluacié disponible a I'annex 2.
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Convenis i/o col-laboracions

El Servei d’Acompanyament Socioeducatiu per Adolescents i Joves realitza coordinacions amb
tots els serveis que intervenen amb els i les joves a fi de donar una atencio integral i realitzar
intervencions socioeducatives efectives i transversals. La periodicitat de les coordinacions depen

de la particularitat de cada expedient.

Les principals coordinacions s’han efectuat amb els diferents serveis del Ministeri d’Afers Socials:
amb I'Area d’Atencié a la Infancia i 'Adolescéncia, Centre Residencial d’Accié Educativa “La
Gavernera”, Area d’Atencié a les Persones i les Families, Area de Promocio de I’Autonomia

Personal, entre altres.

A més, dels serveis d’Atencid Sanitaria, fent especial esment al Servei de Salut Mental i els
diferents metges i especialistes médics. En aquest sentit, cal destacar el treball conjunt amb la
infermera de referéncia de Salut en el qual s’ha dut a terme un treball comunitari i individual amb

els i les joves del servei.

Pel que fa a 'ambit educatiu, cal remarcar que s’han dut a terme coordinacions amb els diferents
centres educatius, fent especial esment al Centre de Formacié Professional, aixi com el Lycée
Comte de Foix i 'escola Andorra de Batxillerat. Pel que fa a I'ambit laboral, aquestes s’efectuen
amb el Servei d’Ocupacié d’Andorra. Cal destacar que dins del SOA també s’han fet

coordinacions amb I'equip de Treball amb Suport.

Caldria remarcar altres serveis com per exemple el Servei de Policia, els diferents Comuns del

Principat, entre altres.

Cal destacar les donacions i col-laboracions amb les empreses privades del Principat com per
exemple I'empresa de Grandvalira , Roc Roi, la Farmacia Galeno i Cinemes llla Carlemany. A

més, de la participacié de Mc Donald’s en el dia de la Infancia.

Finalment, cal remarcar que els i les joves del servei han participat com a voluntaris a la gossera

i gatera d’Andorra, motiu pel quan volem agrair a I'entitat de Gossos i Laika la seva participacio.
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Dades quantitatives

— Persones ateses

Persones ateses 2025

11
9
6
I 5
Persones ateses totals Expedients oberts Expedients tancats Expedients totals
actualment

El servei disposa de tres habitatges amb una capacitat maxima de 7 places. Cal remarcar que
s’han atés un total d’'11 expedients. Es necessari mencionar que aquests corresponen a un total
de 9 joves ja que hi ha usuaris que han estat atesos en diversos programes del servei (com a
menors d’edat i majors d’edat). Per tant, durant 'any 2025 s’ha atés un total d’'11 expedients, dels

quals 5 han estats tancats i els altres 6 encara continuen en el seu procés d’autonomia al recurs.

— Comparativa 2016 al 2025
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Expedients SASAJ per any

32 33
23
21 21 20
17
10 11
|| 8 “

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Podem observar com des de I'any 2016 fins al 2018 la tendéencia del servei és clarament creixent.
Ara bé, I'any 2019 i 2020 aquest nombre de joves s’estabilitza essent doncs d'un total de 211 17
respectivament. Pel que fa al 2021, la tendéncia és creixent. Aquest augment, per una banda,
estaria relacionat directament amb la crisi sociosanitaria i les afectacions que va tenir en l'ambit
economic i social a tota la poblacid, especialment a les persones de col-lectius vulnerables com

elsiles joves.

Pel que fa als darrers tres anys, la tendéncia ha estat a la baixa degut principalment a que el gruix
majoritari de jovent extutelat ha estat atés pel Servei Especialitzat de Prevenci6 i Atencio als
Joves (SEPAJ) i al Servei d’Acompanyament Socioeducatiu per Adolescents i Joves s’ha atés
Uunicament al jovent resident als habitatges tutelats. Aquesta tendéncia perd s’ha revertit enguany
i el nombre d’expedients atesos ha augmentat en referéncia als ultims anys. Una de les principals
causes que explicarien aquest canvi de tendéncia és que un volum elevat de joves que han assolit

la majoria d’edat han decidit quedar-se al recurs ja que no disposen d’habitatge alternatiu
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- Geénere

Genere

Masculi

/_ 27%

Femenl’_/

73%

Podem apreciar que enguany la majoria del jovent atés (73%) ha estat de génere femeni i només
el 27% han estat de génere masculi. Aquesta és una tendéncia que s’ha repetit al llarg dels anys,
a excepcio del 2024.

Aquest fet es podria explicar per diversos factors, com ara un major nivell maduratiu de les noies,
una motivacié més elevada per accedir a recursos d’autonomia i/o la preséncia de situacions de
major vulnerabilitat en el génere femeni, fet que comporta I'aplicacié de més mesures de proteccio

més enlla dels 16 anys.
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— Edat

Edat actual de les persones ateses

w

N

=

17 18

Pel que fa a aquest 2025, la majoria de jovent atés han estat menors d’edat a I'igual que I'any
anterior. Aquest canvi de tendéncia en I'edat podria ser explicat en primer lloc per un augment de
casos atesos al Centre Residencial d’Accié Educativa la Gavernera i per tant, que hi hagi hagut
un augment de les derivacions de menors cap al servei. En segon lloc, també podria ser explicat
per un augment de la motivacié del jovent a participar a un recurs d’autonomia a fi d’assolir

I'emancipacioé plena.
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— Nacionalitat

Nacionalitat

Altres

27% \

Andorrana
55%

Espanyola
18%

La gran majoria dels i de les joves atesos i ateses son de nacionalitat andorrana, amb un 55%.

Cal tenir en compte, que tot i que en anys anteriors també ha prevalgut I'atenci6 a joves andorrans
i andorranes, una gran part d’aquests casos comptaven amb progenitors d’altres nacionalitats.
Per tant, malgrat ser jovent amb nacionalitat andorrana presenten arrels provinents d’altres
paisos. Aquest fet podria explicar la manca de familia extensa al pais que pugui donar suport a

la situacio familiar i per tant, assumir-ne la cura.
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— Parroquia

Parroquia

Andorra la Vella
100%

Es posa de manifest que la totalitat dels joves i les joves ateses pel servei resideixen a la parroquia
d’Andorra la Vella. En analitzar aquesta dinamica, s’observa que I'elevat nombre de jovent
resident en aquesta parroquia es pot atribuir al fet que les persones que viuen als habitatges

tutelats computen administrativament com a residents d’Andorra la Vella.

Aixi mateix, cal destacar que els expedients que accedeixen als habitatges tutelats com a mesura
de proteccié provenen del Centre Residencial d’Accié Educativa La Gavernera i del Centre

Residencial d’Educacio Intensiva (CREI) ubicats a la parroquia d’Andorra la Vella.
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— Procedéncia

Procedencia

Propia iniciativa
18%

~

82%

Com podem apreciar, la majoria de casos del Servei d’Acompanyament Socioeducatiu per
Adolescents i Joves durant 'any 2025 provenen de derivacions de I'’Area d’Atencié a la Infancia i
I’Adolescéncia. Cal destacar que la derivacioé dels casos de menors d’edat al servei es fa a través
de la Comissio d’Atencio a la Infancia i 'Adolescéncia (CAIA).

Tanmateix, a diferéncia de I'any anterior, una jove ha accedit al servei per propia iniciativa a

I'assolir la majoria d’edat al sistema de Proteccié.
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— Demandes dels joves/ families

Tipus de suport

Suport d'habitatge
continuat
36%

\_ Menor tutelat

64%

Aquest any 2025, el Servei d’Acompanyament Socioeducatiu per Adolescents i Joves ha atés
majoritariament expedients de menors tutelats, que representen el 64% del total d’expedients
atesos. D’altra banda, un 36% correspon a joves que, un cop assolida la majoria d’edat, han
continuat vinculats al recurs mitjancant un suport d’habitatge continuat.

Per tant, hi ha hagut un increment del percentatge de joves que accedeixen al recurs d’habitatge
continuat una vegada assolida la majoria d’edat. Aquesta tendéncia podria explicar-se per
diversos factors. D’'una banda, les dificultats que té el jovent extutelat per accedir a un habitatge,

la manca de suport familiar i/o la manca d’una xarxa social de referéncia.
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— Suport familiar

Suport familiar

Suport deficient
100%

Tal com podem observar representat en aquest grafic, la totalitat dels i les joves atesos i ateses
pel servei disposen d’'un suport familiar deficient.

Aquestes xifres son similars a les d’anys anteriors i per tant, evidencien que les families dels i de
les joves atesos i ateses no assoleixen una millora efectiva pel que fa a les habilitats parentals.
Motiu pel qual, malgrat oferir el suport al jovent, aquest no és de qualitat ni eficient.

A més, cal remarcar que, malgrat la manca de suport familiar eficient, el jovent tutelat i extutelat
presenta un nivell baix de consciéncia respecte la seva realitat familiar i de les capacitats
parentals. Es per aquest motiu, que des del Servei es realitza una intervencié socioeducativa
respecte la propia historia de vida, que inclou la analisis de la situacié familiar i els motius de la
mesura de proteccio.
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— Xarxa social

Xarxa Social

Amb xarxa
27%
Sense xarxa
36%

Xarxa disfuncional
37%

Durant 'any 2025, el 27% dels i les joves atesos disposen d’una xarxa social considerada
funcional. Tot i comptar amb algun tipus de suport relacional aquest percentatge continua sent

minoritari, fet que evidencia la fragilitat del teixit social de bona part del jovent vinculat al servei.

Per que fa a la xarxa disfuncional, aguesta representa el 37% dels casos. Cal remarcar que, tot i
disposar d’una xarxa social, aquesta no és de qualitat ni actua com a factor protector ja que sovint
es basa en relacions inestables, abusives i/o tdxiques, principalment en contextos fora de I'abast

d’intervencio de les professionals.

Finalment, el 36% dels i les joves atesos no presenta cap mena de xarxa social. Es tracta,
majoritariament de joves sense referents al territori /o amb una manca significativa d’habilitats

socials, fet que incrementa la seva situacié de vulnerabilitat.

Es important remarcar que la manca de suport d’'un grup d’iguals o la preséncia de relacions
disfuncionals dificulta notablement el procés d’insercio social i el treball educatiu, comprometent
una emancipacio plena. Per aquest motiu, des del Servei d’Acompanyament Socioeducatiu per
Adolescents i Joves (SASAJ) es promou la continuitat de I'escolaritzacié més enlla dels 16 anys,
aixi com la participacio activa del jovent en activitats de lleure i espais comunitaris, amb I'objectiu

d’afavorir la creacio de vincles socials positius i normalitzadors.
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— Nivell d’estudis
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Podem veure representat en aquest grafic com la xifra prevalent fa referencia als i les joves que
cursen o han cursat batxillerat, un 55%. Aquesta és una tendéncia que es repeteix des del 2024.
Cal destacar que en els darrers anys hi ha una tendéncia a l'alga a que els i les joves residents
continuin la seva formacio meés enlla dels 16 anys ja sigui a través de la formacio professional,
diploma professional inicial o Batxillerat. Cal remarcar que aquest fet és degut a que un dels
requisits indispensables per accedir al recurs d’habitatge d’autonomia és estudiar i/o treballar i

actualment, la majoria del jovent manté la motivacio per continuar formant-se.
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— Ocupacio
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En 'ambit de 'ocupacid, es destaca que la totalitat del jovent finalitza I'any/estada al recurs amb
una ocupacio ja sigui estudiant, treballant o ambdues. D’aquest percentatge 82% estudien i si
desglossem el percentatge, el 27% combina ocupacié i estudis. Finalment, un 18% d’expedients
Unicament treballen ja que han escollit finalitzar el seu procés formatiu i iniciar una insercio laboral
plena.

Cal remarcar que la totalitat de jovent tutelat, durant el periode de vacances d’estiu ha estat
treballant amb la finalitat de dur a terme les primeres insercions laborals amb un acompanyament

socioeducatiu.
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— Situacio laboral
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Pel que fa a la situacio6 laboral dels i les joves del recurs, es destaca que més de la meitat dels i
les joves ateses (55%) s’han trobat en recerca activa de feina, fet que evidencia la dificultat
d’accés al mercat laboral i la necessitat d’'un acompanyament intensiu en orientacié i insercié
laboral.

Un 18% dels i les joves han treballat en el circuit ordinari de manera estable, mentre que un altre
18% ha desenvolupat la seva activitat laboral en feina protegida. Aixd0 posa de manifest la
diversitat de perfils i necessitats dins del recurs.

Finalment, un 9% s’ha trobat en situacions de feina amb elevada rotacié o inestabilitat, indicant
trajectories laborals fragils que requereixen suport especific per afavorir la continuitat, la millora

de competéncies professionals i la consolidacié d’habits laborals.

En conjunt, aquestes dades reforcen la importancia de la intervencié socioeducativa en I'ambit
laboral promovent itineraris personalitzats, el desenvolupament de competéncies per a

I'ocupabilitat i la coordinacié amb recursos formatius i d’'insercié laboral del territori.
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— Suport economic
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Tal com s’observa, la totalitat del jovent del recurs ha rebut un ajut econdomic ocasional al llarg
del 2025.

Pel que fa als i les menors d’edat residents als habitatges tutelats, en trobar-se sota una mesura
de proteccio tenen dret a un ajut economic ocasional per sufragar les despeses basiques. Per
tant, aquest fet fa augmentar I'index corresponent.

Pel que fa al jovent major d’edat per una banda, de forma puntual, han hagut de rebre un ajut
econdmic ocasional ja sigui perqué a I'estar estudiant no podien treballar a jornada complerta i
per tant, no gaudien d’ingressos suficients. Per altra banda, hi ha jovent que ha hagut de rebre
un ajut fins que no han pogut tenir una feina a jornada complerta que li permetés sufragar la
totalitat de despeses.

Es important tenir en compte que un dels principals objectius del recurs és facilitar als i les joves
les estratégies i habilitats necessaries perqué puguin tenir autonomia i solvéncia econdomica
sense haver de recorrer a suports economics externs en un futur. Per aquest motiu, es treballa

amb el jovent menor d’edat la gestié de I'ajut econdmic ocasional.
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— Seguiment altres institucions

Seguiment extern
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Pel que fa al seguiment dels i les joves del recurs destaquem que la majoria reben seguiment per
part de professionals de la salut mental, ja sigui de forma publica i/o privada, essent el 82% dels
expedients. Cal remarcar que el 18% que no ha gaudit de seguiment ha estat perqué s’ha
considerat contraproduent iniciar-lo degut a la seva situacio personal.

Cal remarcar que és fomenta la vinculaci6 amb professionals especialitzats en salut mental i
durant la seva estada als habitatges els i les joves han de continuar realitzant dit seguiment,
sempre i quan, no es doni l'alta terapéutica. Afegir perd que des del Servei no es pot garantir que
una vegada s’emancipen del recurs continuin amb aquest seguiment i 'acabin abandonat sense

I’'alta facultativa.
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— Motiu de tancament

Motiu de tancament
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Respecte el motiu de tancament de I'expedient, destaquem que un 60% dels expedients
abandonen el recurs una vegada assolida la majoria d’edat ja que aquests decideixen retornar al
nucli familiar. Aquest fet podria ser degut a una manca de consciéncia de la realitat familiar i/o
una incomprensié de la mesura de proteccio.

Pel que fa al 40% han decidit abandonar el recurs quan estaven gaudint del suport d’habitatge
continuat. Aquests han anat a viure al domicili familiar i/o amb les seves parelles. Aquest fet podria
ser degut a que el jovent valora haver assolit les estratégies d’autonomia necessaries per
emancipar-se del recurs i/o no voler continuar amb un seguiment per part de professionals.

Cal remarcar que quan el jovent abandona el recurs, se’ls ofereix I'opcié de continuar realitzant

seguiment a través del Servei Especialitzat de Prevenci6é i Atencio als Joves.
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Avaluaci6 qualitativa

— Recursos humans
Aquest 2025 ha estat necessari realitzar cobertura de baixes laborals i/o baixes de personal, fet
gque ha causat que en alguna ocasi6é s'hagin hagut d'adaptar els horaris establerts a fi de donar

cobertura del servei les 24 hores.

Actualment, el SASAJ ofereix cobertura 24 hores al dia per part d’'un professional. Tot i aix0, cal
remarcar la necessitat que té el servei de donar cobertura amb dos professionals per tal de poder
oferir als i les joves una atencié més individualitzada degut al nou perfil que s'esta atenent en els
darrers anys. Actualment, atenem a joves que pateixen més problematiques que afecten |'ambit
la salut mental i que, per tant, requereixen més acompanyament emocional. Per tant, tot i tenir
una autonomia en el quotidia no la disposen en I'ambit emocional. Per la qual cosa, enguany,
seguint la linia d’anys anteriors, s’ha continuat posant de manifest aquesta manca de recursos
humans per tal de garantir una millor atencio.

Cal destacar a més, que actualment el servei disposa d’'una nova figura de treball social, motiu

pel qual, s’esta duent a terme una adaptacioé de la intervencié socioeducativa.

Finalment, I'equip educatiu valora necessari replantejar la figura de la psicologa al servei i que
aguesta tingui un paper més actiu en la intervencié. Per aquest motiu, ja s’ha iniciat la planificacio

d’una nova linia d’intervencio.

— Xarxa de coordinacions
Pel que fa a la xarxa de coordinacions, valorem la necessitat de millorar el sistema de coordinacié
amb altres serveis com per exemple el Servei de Policia i Batllia. Enguany, des del SASAJ ha
estat necessari activar diversos Protocols d’Abséncia, alguns dels quals, han estat actius durant
diversos mesos. Durant aquest periode, I'equip educatiu ha pogut constatar que en ocasions el
Servei de Policia desconeixia I'existéncia i/o funcionament del Servei. Aixi com, no s’ha realitzat

una recerca activa dels menors per retornar-los a la mesura de proteccio.

Afegir a més, que el procediment judicial ha estat lent i en ocasions s’ha trigat mesos a citar als
menors escapolits i les seves families a Compareixenca judicial. Cal destacar també, que els
menors escapolits han estat residint amb les families sense autoritzacié legal i aquests no han

tingut cap consequencia legal al respecte.
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Per la qual cosa, es posa en relleu que actualment el sistema presenta una disfuncié pel que fa
al procediment emprat. Es per aquest motiu, que enguany I'equip educatiu conjuntament amb el
CRAE ha iniciat una revisi6 del protocol d’abséncia, fent especial émfasi en aquells expedients
prop de la majoria d’edat amb una voluntarietat de retornar al domicili familiar. Actualment, restem

a I'espera de validacio de la proposta.

En referéncia al protocol de derivacié6 CRAE-SASAJ, aquest 2025 s’ha iniciat la redaccié d’'un nou
document amb la finalitat d’adaptar la intervencié a les necessitats més especifiques del jovent.
Actualment, restem a I'espera de la validacié definitiva i que el proper any es pugui iniciar la seva

implementacio.

Cal afegir que enguany s’ha iniciat la redaccio d’una intervencié conjunta entre SEAIA i SASAJ
amb la finalitat de garantir una millor atencié als menors tutelats. La previsié és que el 2026 s'inicii

la seva implementacio.

Finalment, cal destacar que el Servei ha sol-licitat la revisié del protocol de preparacio de la
medicacié dels menors tutelats conjuntament amb el CREI i el CRAE. Actualment, restem a
I'espera de la validacio.

— Infraestructura

A nivell d’infraestructura, disposem de tres habitatges propis amb el mobiliari i els estris pertinents
per a viure-hi, perd valorem la necessitat de disposar de més habitatges, sobretot per poder donar

continuitat als i les joves majors d’edat si s’escau.

A més a més, es té a disposicié un vehicle de 8 places.

Totes les intervencions (diari de camp, coordinacions, informes, entre altres) son registrades a la
Historia Social Compartida. La resta de documents (projectes del servei, graelles de seguiment,
Protocols, entre altres) son desats a la plataforma Perafita on posteriorment hi pot tenir accés la
resta de professionals del Servei. Cal afegir que es compta amb d’altres models informatics
unificats a nivell de Ministeri.

A més, la documentacio requerida (documentacio personal, rebuts, entre altres) és arxivada de

forma fisica als expedients de Ministeri.
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Per altra banda, es disposa de dos ordinadors portatils i un teléfon mobil amb 'aplicacié Whatsapp

per comunicar-nos amb els i les joves.

Pel que fa al material educatiu i pedagogic, disposem de diferent material d’elaboracié propia que
s’ha anat elaborant durant els diferents anys (projectes, plantilles, jocs, fitxes técniques, entre

altres) aixi com el material fungible necessari per dur a terme les activitats plantejades.

- Projectes i activitats

Pel que fa a I'avaluacié dels diferents projectes i activitats I'equip educatiu valora de forma
satisfactoria que aquests s’adaptin al perfil del jovent i que tinguin una participacio activa

en la seva elaboracio.
La valoracié global que realitza I'equip vers els diferents projectes és:

e Projecte d’oci mensual: Enguany s’ha continuat seguint la linia de I'any anterior i

unicament s’ha realitzat una activitat d’oci mensual. Aquest fet, ha generat que el
jovent estigués més motivat en la participacié i per tant, la valoracié sigui positiva.

e Projecte oci nocturn: Al desenvolupar-se en periode de vacances escolars d’estiu,

ha estat necessari adaptar la temporalitat i no ha estat possible implementar la
totalitat d’activitats ja que el jovent ha estat treballant.

e Projecte de festivitats: Enguany s’ha realitzat una adaptacio respecte I'any 2024 i

unicament s’han implementat activitats per les festivitats més senyalades, motiu
que ha facilitat la participacié i motivacio del jovent.

e Projecte d’apat tematic: Aquest té un alt grau de participacié i motivacio, sobretot

enguany que al final dels dotze apats es facilita als participants una guia amb totes
les receptes elaborades.

e Projecte de prevencio: Aquest any s’han realitzat diferents activitats de prevencio

dins un context comunitari. Es a dir, el jovent ha participat en activitats que s’oferien
a la poblacié andorrana. L’equip educatiu ho valora de forma satisfactoria, a I'igual

gue el jovent, motiu pel qual, el proper any es valora instaurar aquest format.
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Projecte historia de vida: Aquest 2025 s’ha continuat amb la implementacio a nivell

individual del projecte de vida a fi de treballar la realitat familiar amb el jovent. Es
valora necessari pel 2026 fer-ho de forma conjunta amb SEAIA, aixi com, que les
sessions individuals les pugui implementar la psicologa del servei amb
'acompanyament de I'equip educatiu si s’escau.

Projecte de creativitat: Aquest s’ha desenvolupat de forma grupal aprofitant les

assemblees setmanals per poder treballar I'expressivitat amb els joves. Val a dir,
que enguany s’han dut a terme menys activitats que el 2024 ja que durant els
mesos d’estiu s’ha donat més émfasi a les activitats dels altres projectes.

Projecte de cohesid: Enguany seguint les indiccions del jovent han preferit adaptar

la finalitat del projecte i seguint la seva demanda, aquest s’ha basat en realitzar
esmorzars conjunts amb l'equip educatiu durant el periode de vacances a fi
d’afavorir la vinculacié amb I'equip. La valoracié és positiva ja que permet crear un
clima de convivencia entre professionals i joves ja que no és habitual que
coincideixin amb diversos professionals al mateix moment.

Projecte malbaratament alimentari: L’equip educatiu detecta la necessitat de dur a

terme una bona gestié dels recursos alimentaris. Malgrat que duen a terme les
activitats de forma satisfactoria, a la practica presenten dificultats per a reduir el
malbaratament alimentari. Es per aquets motiu que valorem la necessitat de
continuar fent emfasi en aquest aspecte.

Projecte de salut digital: El jovent malgrat que no té dificultats a I'hora de realitzar

les activitats del projecte i presenten un nivell de consciéncia, a la practica
presenten dificultats per dur a terme les estratégies apreses. L’equip educatiu
valora la necessitat de continuar implementant aquest projecte peré amb un recull
d’activitats més amplies, és a dir, que unicament no se centrin en el benestar
tecnologic sind en un benestar en tots els ambits de la vida.

Projecte procés de transici6 CRAE-SASAJ: Tal com es va establir el 2024,

enguany s’ha realitzat la redaccié d’un nou procés de transicié. L’equip educatiu
espera que el 2026 es pugui iniciar la seva implementacié i que aquesta permeti

dur a terme una intervencié més adaptada a les necessitats del jovent.
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e Assemblees setmanals: Valorem necessari mantenir aquest espai de reunio grupal

per facilitar la convivéncia, adaptant-nos als horaris dels joves i realitzant en aquest
espai diferents activitats. A més, I'equip valora de forma positiva utilitzar aquest
espai per dur a terme diferents activitats conjuntes amb el jovent, motiu pel qual,

el proper any hi ha prevista utilitzar la mateixa metodologia.

Pel que fa a les tutories individuals, I'equip educatiu valora que enguany s’han desenvolupat de
forma satisfactoria i han permes treballar amb el jovent de forma individual aspectes per a la seva
emancipacio. En aquests espais individuals s’ha treballat el Projecte de Vida Individualitzat (PVI),
la historia de vida, les activitats dels ambits competencials, entre altres. Cal destacar, que pel
proper any I'equip educatiu valora adient que la psicologa del servei pugui participar en aquest

espai de tutoria individual.
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Justificacio de la memoria

El present document pretén exposar les dades més significatives del Servei Especialitzat de
Prevenci6 i Atencié als Joves d’aquest any 2025. En primer lloc, es presentaran els objectius,
la poblacio atesa i la metodologia i funcionament del servei. Posteriorment, s’analitzaran les
dades quantitatives aixi com les dades qualitatives extretes durant el 2025. Per finalitzar, es
faran les propostes de millora.

El Servei Especialitzat de Prevencio i Atencio als Joves (SEPAJ d'ara endavant) va néixer I'any
2016 amb el nom de Servei d’Orientacié per a Joves en situacié Vulnerable. Des de la seva
creacio i fins a 'actualitat, el servei s’ha adaptat totalment a la realitat del col-lectiu atés i del

context social.

Cal destacar que el Servei ha estat en constant evolucié i adaptacio des de la seva creacio per
tal de donar resposta a la realitat canviant del col-lectiu atés que:

¢ Durant'any 2018 s’efectua la primera adaptacié al projecte inicial on s’integra I'ltinerari
intensiu que englobava aquelles situacions d’alt risc social que requerien una
metodologia especifica i diferenciada de la filosofia i metodologia d’orientacio i
acompanyament inicial.

e L’any 2019, es va efectuar una analisi profunda del Servei d’'on es van extreure les
mancances detectades i es van definir dos perfils diferenciats que requerien una
metodologia i intervencions especifiques.

o L’any 2020 es va implantar com a base de treball 'adaptacié professional i de recursos
als dos perfils diferenciats (vulnerabilitat vs. risc). De forma paral-lela a les adaptacions
esmentades anteriorment, durant I'any 2020 i, per donar resposta a la situaci6 de crisi
sanitaria amb motiu de la COVID-19 s’amplia el perfil atés i s’adapta el circuit d’accés
per tal de facilitar I'atencié a tots els joves del pais.

e L’any 2021 s’inicia la prova pilot del Programa Joves en Accid, mitjangant el qual s’ha
intervingut de forma grupal i comunitaria. Durant el mateix any, es redueix la franja
d’edat d’intervencié a causa d’una nova estructuracié dels serveis de I'Area i el servei
s’especialitza a la franja d’edat 18 — 25.

o L’any 2022 s’amplien les linies d’intervenci6 incloent la prevencié des d’'una perspectiva
estructural i es forma part activament de la planificacié de les accions del Pla Nacional

de la Infancia i 'Adolescéncia (PNIA).
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Paral-lelament i de forma transversal, s’ha efectuat una tasca de difusio del servei tant
a professionals d’altres recursos que intervenen directament amb el col-lectiu de joves,
com als mateixos joves a través de les xarxes socials.

L’any 2023 es canvia I'estructura de I'equip técnic que passa a estar format per una
educadora social amb implicacié horaria completa i una psicologa a 20h setmanals,
d’aquesta manera desapareix la figura de la treballadora social.

Durant el 2024 es continua amb el procés reflexiu per a la reformulacio del servei.
L’equip técnic canvia la seva estructura i passa a estar format per una educadora social
amb implicacié horaria completa i una altra educadora social a mitja jornada.

Durant I'any 2025 I'equip es compon per una treballadora social i un educador social a
jornada completa.

En resum, en lactualitat, el SEPAJ constitueix un servei integral que engloba la
prevencio, a partir dels dotze anys a causa de la col-laboracié amb el PNIA, i I'atencio

al col-lectiu jove de 16 a 25 anys des d’'una perspectiva global.
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El nombre de joves atesos ha augmentat exponencialment des de la creacié del servei,

destacant I'any 2021 que a causa de les consequéncies socioecondmiques derivades de la

crisi sanitaria, es van incrementar les demandes de suport puntual. Aquesta tendéncia s’ha

mantingut en els anys posteriors tot i que, el 2025, s’han atés un total de 59 joves, 10 menys

que el darrer any.
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Les intervencions han variat segons les necessitats detectades: algunes han estat puntuals,
orientades a demandes especifiques, mentre que altres han requerit un abordatge més
intensiu. En aquests casos, s’ha implementat una intervencio psicoeducativa, individual. Tot i
que, aquest any 2025 s’observa una lleu decadéncia en el nombre de casos, el volum de
demanda respon, en part, a la conjuntura socioecondmica i a les dificultats en l'accés a

I'habitatge, que estan obstaculitzant el procés d’emancipacio als i les joves.

Normativa del servei i els ODS
La filosofia i metodologia del SEPAJ té molt presents els principis rectors definits a la Llei de
Serveis Socials i Sociosanitaris (6/2014), i els pren com a marc referencial per a la seva

intervencio, principalment els principis de corresponsabilitat, societat activa, prevencio.

e Corresponsabilitat: es procura implicar a totes les parts (altres serveis o institucions i

les mateixes families) per tal d’assolir objectius de forma conjunta i sostinguda,
fomentant una participacié proporcional als mitjans i recursos que es puguin oferir.

e També es contempla el principi de societat activa, solidaritat i participacié. En aquest

sentit, es fomenten les accions comunitaries i la inserci6 social plena dels participants
del projecte, fet que enguany s’ha potenciat a través del Programa Joves en Accié.

e Prevencié: continua essent un servei preventiu i d’atencié. Per tant, en tota intervencio
s’avalua la situacié de forma exhaustiva per tal de prevenir situacions de risc o
precarietat, aixi com per reduir I'agreujament o cronificacid quan aquestes ja s’han
donat.

e Transversalitat. Es treballa de forma coordinada i es fomenta la participacio de tots els

agents (publics i privats) implicats en el cas.

e Atencié integral centrada en la persona, amb I'objectiu de millorar la qualitat de vida i el

benestar de la persona, respecte a la seva dignitat. Per aixd, cal afavorir 'autonomia i

participacio.

El Servei d’Atencié a Joves en Situacié Vulnerable dona resposta també a l'article 121 de la

Llei 14/2019, del 15 de febrer, qualificada dels drets dels infants i els adolescents, en l'article

121, que a continuacio es transcriu:
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121. Programes de transicié a la vida adulta i de suport a I'autonomia personal

1. Les administracions publiques, en I'ambit de les seves competéncies, han d’oferir
programes de transicié a la vida adulta i de suport a 'autonomia personal que incloguin, entre
d’altres, mesures de formacid, insercidé sociolaboral, ajuts economics, allotiament o suport

psicologic.

2. Aquests programes s’han d’adaptar a les necessitats de cada adolescent i jove, i s6n de
participacié voluntaria. Els destinataris d’aquests programes son adolescents a partir dels setze
anys i joves que, més enlla de la majoria d’edat, es trobin en una situacid vulnerable,

fonamentalment els que estan o han estat subjectes d’'una mesura de proteccio.

Per altra banda, cal destacar que el SEPAJ consta al Decret 495/2023 del 25-10-2023,

d’aprovacié del Reglament de la Cartera de Serveis Socials i Sociosanitaris en el tercer capitol

com a una de les prestacions de suport que regula dit decret.

Pel que fa als Objectius de Desenvolupament Sostenible, durant aquest any es mantenen els

seguents com a marc genéric d’intervencioé al Servei i com a objectius transversals en el
disseny i planificacié d’activitats tant individuals, com grupals i comunitaries:
e ODS 1. Erradicar la pobresa en totes les seves formes i a tot el mon.
e ODS 3. Garantir una vida saludable i promoure el benestar per a tothom a totes les
edats.
e ODS 8. Fomentar el creixement econdmic sostingut, inclusiu i sostenible, 'ocupacié

plena i productiva i el treball digne per a totes les persones.

El SEPAJ, com a servei sota el paraigua del sistema de proteccio social, treballa en la linia del
que estipula la Llei 6/2014. Pretén donar resposta a les necessitats dels joves en el sentit més
ampli de la paraula, incloent-hi la millora de les condicions de vida del col-lectiu, prevenint
situacions de risc/exclusié/pobresa. En el marc del treball educatiu que s’efectua, es tracta de
dotar de consciéncia i esperit critic els joves, fer-los protagonistes de les seves vides, actors
principals de les seves decisions, i responsables de cercar millores per al seu propi benestar.
En la societat actual, aquest benestar esta intimament lligat a I'ocupacié com a font generadora
d’'ingressos que permetin assolir un nivell de vida digna, que l'estat completara en cas de

necessitat.
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Per tant, es pot concloure que durant I'any 2025, el SEPAJ ha continuat treballant de forma

conscient en aquesta linia.

Objectius

General

Donar una resposta integral als joves en situacié vulnerable o de risc del Principat d’Andorra

en quant aspectes basics entorn de la salut, I'habitatge, la formacio, 'ambit laboral, econdmic

i de lleure, o en tots ells alhora mitjangant una intervencio intensiva i reparadora.

Especifics
Perfil 1

Esdevenir un servei de referéncia per al col-lectiu per tal de treballar des de la prevencio
I'agreujament de les situacions de vulnerabilitat.

Oferir un acompanyament i orientacié segons les mancances detectades en cada jove per
tal de fomentar I'adquisicié d’aquells elements necessaris per a una emancipacido amb
garanties.

Fomentar I'adquisicié d’eines i estratégies que puguin potenciar I'assoliment dels mateixos

objectius personals.

Perfil 2

Realitzar un acompanyament i seguiment intensiu en situacions de risc social per tal de
pal-liar les seves conseqliéncies en el procés d’emancipacio.

Incidir de forma intensiva en les carencies que potencien el manteniment de la situacio de
risc.

Proporcionar eines i estratégies psicosocials per facilitar la integracié social.

Prevenci6

Fomentar I'adquisicié de competéncies basiques per a la vida adulta per tal de fomentar
una actitud resilient davant possibles situacions de risc.
Disminuir les conductes de risc psicosocial en tots els ambits que afecten la poblacié

adolescent i jove: Salut fisica i mental, afectiva i sexual, laboral i social.
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Poblacio atesa
En l'actualitat el SEPAJ es dirigeix a la poblacié adolescent i jove entre 18 i 25 anys. S’ofereix
atencio i orientacio en diferents ambits a tots els joves que es trobin residint al Principat de
forma efectiva i legal, a excepcié d’aquells joves que es trobin residint als habitatges tutelats
(SASAJ) o aquells que resideixin fora per motius terapéutics. Convé destacar que, en l'tltim
trimestre del 2025, s’amplia la franja d’edat i, per tant, de cara al 2026 el SEPAJ atendra joves

d’entre 16 i 25 anys.

El tipus d’intervencié que es duu a terme s’adequa a les particularitats de cada jove i queda

diferenciat al projecte de SEPAJ tenint en compte dos perfils diferenciats:

PERFIL 1 PERFIL 2

\/l'll NIFRARII ITAT RIGC

Motivacio Abséncia de motivacio

Competencies minimes No percepcio de les propies

adequades: necessitats

Habilitats relacionals Abseéncia de competéncies i/o
Recursos personals
Preséncia fisica
Iniciativa

habilitats basiques

Nul-la, baixa o molt baixa

Baixa/mitja qualificacio gualificacié académica i laboral

acadéemica
Problematiques sociosanitaries
Baixa qualificacié professional el
NS GG Greus dificultats per trobar i /o
socials especifics mantenir una feina
ST SEEEES O GEIEEr| Incompliment acords/manca de
mantenir feina compromis

Suport familiar (encara que Cronicitat/aillament social
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Programes/activitats/grups

Intervencio individualitzada

Derivacio d'altres serveis / iniciativa propia

Informe de derivacio Fitxa d'obertura inicial

Valoracio interdisciplinaria

Arxiu fitxa (intervencio puntual) Obertura d'expedient

Seguiment de l'expedient

|¢

Metodologia itineraris (Perfil 1) Metodologia intensiva (Perfil 2)

Tancament

Assoliment dels objectius, desvinculacié, manca de compliment dels acords, rendncia,
assoliment de I'edat limit del servei, etc.

a. Circuit d’accés al projecte

Les dues vies d’accés principals al SEPAJ sén: la iniciativa propia del jove i la derivacio per
part d’altres serveis. En el primer cas, és el/la mateixa jove que contacta amb el servei per
efectuar una consulta o demanda de seguiment. En el cas de les derivacions, generalment es
realitza una sintesi de la intervencio oferta pel servei derivant, els objectius treballats, la situacio
actual i 'adequacio al SEPAJ. Aquesta derivacio s’efectua mitjangant informe, coordinacio o

ambdues.

Després de la primera intervencioé es valora I'obertura de I'expedient o I'arxiu de la fitxa com a
intervencié puntual. En el primer cas, implica un posterior seguiment descrit més endavant, i
en el segon cas, en canvi, implica I'arxivament del cas. Aquest fet, per una banda, permet
registrar les demandes i orientacions puntuals per tal de fer-ne una posterior valoracié. |, per
altra banda, permet disposar d’'informacié sobre el jove en cas que torni a consultar més

endavant.
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b. Seguiment efectuat

La metodologia individualitzada implica deteccid, orientacid, derivacié, seguiment i
acompanyament dels participants. Aquesta atencio permet treballar de forma proactiva a partir
d'un projecte individualitzat elaborat de forma conjunta amb el jove on s’acorden un seguit
d’objectius a assolir, es defineixen les activitats que es duran a terme i amb el qual es va

treballant a partir de trobades individuals periodiques.

Es defineixen dos estils metodologics diferents tenint en compte els perfils (vulnerabilitat i alt
risc) definits al projecte del servei, i que requereixen metodologies adaptades a les seves
particularitats. Pel que fa al primer perfil, es prioritza la voluntarietat del seguiment i la definicié
dels mateixos objectius per part dels mateixos joves.

En el segon cas, la intervencid individual és més dirigida i ajustada a les directrius que marquen
les Lleis i els Reglaments que regeixen I'activitat del Departament, ajustant-nos en tot moment
a la normativa en matéria de proteccié social del pais. Un exemple és el caracter contractual

dels ajuts econodmics ocasionals, regulat en la Llei 6/2014.

Cal tenir en compte que el servei té la naturalesa d'un projecte educatiu, on professionals de
diferents disciplines intervenen per ajustar-se a la necessitat i resoldre-la (0 minimitzar-la)
conjuntament amb el jove de la forma més eficient possible, mitjangant un procés
d’acompanyament de més o menys llarga durada. Aquest fet ens porta a no atendre
problematiques economiques de forma automatica ni aillada, siné que es tracta d’intervenir
amb més profunditat, cercant I'origen del problema i tractant-lo mitjancant una metodologia

interdisciplinaria.
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Convenis i/o col-laboracions

L'any 2025 ha estat un periode dedicat a la revisi6 i analisi critica del projecte actual, aixi com
de la metodologia implementada en el servei, amb l'objectiu de millorar la qualitat de I'atenci6
i lacompanyament dels joves. Simultaniament, s'’han produit canvis en I'ambit dels recursos
humans, fet que ha requerit una adaptacio del projecte a les noves circumstancies i la posterior
reformulacio del Projecte Marc del SEPAJ per a oferir al col-lectiu atés, una millora i eficacia

en l'atencid i la intervencio.

L’any 2024 es va iniciar una formacié centrada en les bases teoriques de la metodologia
utilitzada en alguns dels serveis de la Estrategia Joven de la Diputacié de Bizkaia, amb la
finalitat d'incorporar els coneixements adquirits al projecte actual per tal de realitzar les
modificacions necessaries al servei, durant aquest 2025.

Paral-lelament, s’ha incorporat a la praxi el model de la Vinculaci6 Emocional Validant,
metodologia que es centra en una intervencié especialitzada sobretot, en contexts educatius-
terapeutics-socials, el qual es defineix com a model integrador que s’adapta a les
caracteristiques del col-lectiu atés. Es també, un model col-laborador que proposa una relacio
de respecte i co-construccié junt amb el/la jove, que es basa en uns fonaments de la
perspectiva dialdgica. Parteix d’'un enfocament educatiu-psicoterapeutic-social de suport.
Aquest model s’adapta a la persona. Se centra sobretot, en I'etapa inicial de la intervencio,
amb processos reciprocs en el qual es comparteix consciéncia i coneixement entre

professional i jove. En definitiva, prima establir i sostenir un vincle.

Tanmateix, s’harevisat i millorat el protocol de col-laboracié amb un servei de la mateixa
area.
e Protocol de col-laboracié amb el SSAC:
Aguest protocol establira un circuit formal de derivacié entre el SSAC i el SEPAJ per als joves

que estan a punt d'assolir la majoria d'edat.
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Dades quantitatives

e Persones ateses

Persones ateses 2025

59
19 18 22
Persones Expedients Expedients Atencions Expedients
ateses totals oberts tancats puntuals totals totals
actualment

Durant 'any 2025 s’han atés un total de 59 joves. D’aquests, s’ha obert expedient a 37 donat
que han requerit un acompanyament prolongat en el temps. A la resta, en canvi, se’ls ha
proporcionat un acompanyament, orientacio i/o atencié puntual i, per tant, no han fet demanda
d’intervencié continuada ja sigui per motius técnics (resolucié de la demanda, derivacio a altres
serveis o per no ser el recurs adient) o per decisio de la persona atesa. En aquests casos, s’ha

arxivat la fitxa del jove com a cas puntual.

Cal destacar que disminueixen els expedients oberts en comparacio a I'exercici del 2024.
Finalment, esmentem que hi ha un total de 9 joves que o bé han trucat o bé han sigut derivats
per diferents arees o serveis, pero no han assistit de forma presencial a cap entrevista i, per

tant, no se’ls ha registrat com a persones ateses.
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e Comparativa 2016 al 2025

Total joves atesos 2016 - 2025
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En aquest grafic es pot observar I'estudi comparatiu dels darrers anys pel que fa a les
orientacions puntuals (persones ateses) i expedients totals (persones en seguiment/intervencio

especialitzada).

Seguint la linia de 'any anterior i en contraposicié a la resta d’anys, el nombre d’expedients
oberts supera al nombre d’orientacions puntuals, aquest fet pot respondre al canvi
d’enfocament de la intervencié que es va realitzar I'any 2023 i els canvis de criteris respecte a

I'obertura d’expedient que es continua donant.
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e Geéenere

Génere

Femeni

/549

Masculi _—
46%

Pel que fa al génere, la distribucié continua seguint la tendéncia observada en anys anteriors
amb una notable paritat entre els sexes, tot i que, a diferéncia d’anys anteriors, la poblacio
femenina presenta una lleugera majoria. Es important assenyalar que aquesta classificacio
s’aplica dins d’un marc binari, on la identitat sexual es registra d’acord amb el sexe especificat
als documents d’identitat oficials.

Cal remarcar que aquest any, s’ha atés una persona trans. Es aixi que, any rere any es posa
de manifest la necessitat d’ampliar les categories existents per reflectir millor la diversitat de la
identitat sexual de les persones ateses.
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e Edat

Edat actual de les persones ateses

14
10
8 8
6 6
5
0
| [ |
17 anys 18 anys 19 anys 20 anys 21 anys 22 anys 23 anys 24 anys 25 anys 26 anys

L’analisi de les edats dels joves en el moment d’accedir al recurs durant I'any 2025 mostra un
canvi respecte a l'any anterior. En aquest grafic es mostra una distribucié clarament
concentrada en la franja que va dels 19 als 24 anys, on destaquen els/les joves de vint-i-un
anys amb un nombre més elevat de casos, sent especialment rellevant la franja dels 19 als 22
anys la qual concentra una part molt significativa del total. A partir dels 22-23 anys, s’observa

un descens progressiu, tot i que amb un lleuger repunt a la franja dels vint-i-quatre anys.

Pel que fa als extrems, disset anys amb un Unic cas, és causat per una derivacié efectuada
per un dels serveis que atén adolescents en situacié de risc /o vulnerabilitat amb el fi
préviament treballar la vinculacio del jove anterior al moment del compliment de la majoria
d’edat. Per altra banda, i a I'altre extrem trobem un jove de vint-i-sis anys que en complir els
25 va ser derivat al servei competent per a aquella franja d’edat, pero que, en data d’elaboracié
de la memoria, tenia ja complerts els vint-i-sis anys.

Una part significativa dels joves prové de families en situacid de vulnerabilitat, sovint
desestructurades, i en seguiment durant la seva infancia pels serveis d’Afers Socials. Aquest
fet implica que en les primeres edats de I'adultesa, requereixin un suport especific enfocat a

desenvolupar habilitats per a 'autonomia i 'emancipacid.

En conclusid, cal destacar que, cada vegada s’intensifica encara més la dificultat que afecta els

joves a l'accés a I'habitatge i la precarietat econdmica que ocasiona un retard en I'edat
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d’emancipacio. Tanmateix, la continuitat dels estudis en aquesta etapa contribueix a endarrerir

I'emancipacié i, per tant, 'adquisicié d’autonomia personal.

¢ Nacionalitat

Nacionalitat

Altres
Portuguesa 12%

2% |

Francesa_
2%

Espanyola -
15%

~~_ Andorrana
69%

Com en anys anteriors la nacionalitat andorrana continua sent la predominant, seguida de
'espanyola que presenta un percentatge superior al de la portuguesa i la francesa. Cal
destacar que aquest 2025 s’ha observat un elevat augment en altres en els quals trobem

persones d’origen filipi, colombia, perua, bulgara i estatunidenca.
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e Parroquia

Parroquia

Andorra la Vella
27%

La Massana
9% 1
Ordoino_\ Sant Julia de
3% Loria
15%
Encamp /
19% T Escaldes
Canillo— Engordany
10% 17%

El present grafic reflecteix que la major part dels joves atesos durant el 2025 provenen de la
Parroquia d’Andorra la Vella, representant el 27% de la poblacié atesa. També se’n registren
percentatges relativament equitatius entre les parroquies, dEncamp, Escaldes Engordany i
Sant Julia de Loria.

Mentre que, les parroquies de La Massana i Canillo mostren una preséncia menor, destacant-
ne Ordino amb el percentatge més baix. Cal destacar que, la situacioé socioeconomica i la crisi

actual de I'habitatge provoca que els joves no resideixin a les parroquies centrals.
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e Procedencia

Procedéncia
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L’any 2025 es manté la tendéncia observada en el 2024, amb un elevat nombre de joves que
accedeixen al SEPAJ per iniciativa propia, tot i que amb una quantia menor a causa de la
disminucié de joves atesos, aquestes primeres atencions es fan a través de contacte telefonic

0 serveis de missatgeria.

Paral-lelament, es registra una disminucié en gran manera en les derivacions efectuades per

I'Area d’Atenci6 a la Infancia i I'’Adolescéncia, segona major via de derivacié I'any 2024.

Tanmateix, cal destacar I'augment de derivacions efectuat per part de I'Area d’Atencié a les

Persones i les Families sent unicament dues derivacions I'any 2024.

Tot i aix0, la resta de joves atesos al servei, en menor mesura han estat derivats per serveis
interns com SASAJ i SAAC amb un Unic cas per servei i el SIS amb dos, sent recursos amb
els quals compartim I'Area de Serveis i Programes per a la Infancia, I'’Adolescéncia i la Joventut
i, finalment, serveis externs com el Servei d’'Ocupacio, Salut Mental, Unitat de Conductes
Addictives.
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En dltim lloc, se’n ressalta també, la totalitat de derivacions efectuada pel Departament
d’Educacio, més especificament el Centre de Formacié Professional respecte a anys anteriors

els quals era inexistent.

e Joves extutelats/des

Extutelat/da

Mesura de
proteccié en
la infancia
22%

No
78%

El grafic mostra la distribuci6 dels joves atesos pel servei en funcié de si han estat tutelats a la
infancia o no. Respecte a les dades de I'any passat, es pot observar una clara disminucié en
els/les joves que han estat sota mesura de proteccio sent 48% I'any 2024 respecte al 22%
aquest 2025.

Davant aquestes dades cal destacar, que un percentatge important d'aquests joves ha viscut
situacions de vulnerabilitat durant la infancia i que, per tant, han requerit la intervencié dels
serveis de proteccid. Aquest fet pot estar vinculat a circumstancies de desestructuracié familiar,
gue so6n factors de risc que afecten la seva trajectoria vital i les seves oportunitats futures.
Paral-lelament, el fet que aquests percentatges hagin disminuit notablement poden ser

consequencia de bones praxis en els recursos i serveis competents.

Tanmateix, considerem que cal intensificar les intervencions dirigides a les families durant la
infancia, amb I'objectiu de prevenir la perpetuacio de la inestabilitat en I'etapa adulta i evitar la
cronificacié de la situacié6 de vulnerabilitat. D’aquesta manera, afavoriria la integracio i

I'autonomia dels joves a mesura que arriben a I'edat adulta.
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¢ Demandes dels joves/ families

Demanda inicial

Economica
10% Laboral

24%

Personal /
familiar
44%
Habitatge
22%

Els resultats del grafic deixen palés que les preocupacions principals dels joves estan
relacionades amb I'ambit personal/familiar, laboral i aquest any, I'’habitatge adquireix elevada
preocupacié davant el col-lectiu atés, mentre que altres aspectes com I'economia té un pes

menor.

La demanda més efectuada correspon a l'ambit personal i familiar fet que indica que molts
joves necessiten suport en la gestié de les seves relacions personals, familiars o emocionals.
Cada vegada més, veiem joves amb dificultats per relacionar-se, aillats i amb poques
eines/estrategies per revertir aquesta situacio. De la mateixa manera, la demanda laboral és
també un factor clau. Aquesta situacié pot derivar de la manca d’experiencia, de formacié o de

xarxes de suport laboral.

La demanda d'habitatge i ’econémica estan estretament vinculades, ja que en molts casos
la necessitat de suport economic expressada pels joves, respon a la dificultat de fer front al
pagament d'un habitatge. Cal destacar que aquest augment vers la demanda inicial del jove
referent a 'ambit de I'’habitatge ve donada com a consequiéncia que la situacié actual del pais
impedeix que els joves puguin accedir i mantenir un habitatge estable, ja que no poden fer front
als costos de I'emancipacio i, tot i poder-ho assumir, no podrien mantenir les mensualitats dels

lloguers actuals.
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Es destacable que, a diferéncia d’anys anteriors, no es registren demandes en relacié amb
I'estudi, la sanitat i el lleure. Aquesta dada pot indicar que, els joves que acudeixen al recurs
donen més importancia a cobrir necessitats basiques com I'economia, el treball i les relacions
personals que a poder centrar-se en aspectes formatius o d’oci.

Finalment, cal concretar que, tot i que el jove sovint ve per a una demanda en especific, en
moltes ocasions arran de la intervencié acaben apareixent noves necessitats que cal donar
resposta i/o orientacio.

e Suport familiar

Suport familiar

Suport
deficient
59%

Sense suport

19%
Amb suport °

22%

Aquest grafic és semblant al d’anys anteriors, quant a que continua prevalent els joves que
compten amb un suport familiar deficient. Cal destacar que, aquest percentatge ha augmentat
potencialment. Un dels motius podria ser donat que molts d’aquests joves han crescut en nuclis
familiars que han estat en seguiment per Afers Socials, ja que el domicili o nucli familiar
presentava dificultats. El funcionament disfuncional d’aquests nuclis familiars continuen
prevalent en l'actualitat, constituint un suport deficient que impacta negativament en el seu

procés d'emancipacio i transicié cap a la vida adulta i 'emancipacié.

El nombre de joves amb families amb suport, també s’ha vist modificat de manera que ha

disminuit respecte a I'any anterior. La major part d’aquests casos, accedeixen al servei per
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rebre orientacions especifiques o puntuals. En aquelles situacions en qué es requereix un

seguiment continuat, aquesta funcio sol ser assumida per la seva xarxa natural de suport.

Els casos que no tenen cap mena de suport familiar, representen el menor percentatge dels

joves atesos tot i que preocupa que aquest percentatge vagi en augment any rere any.

e Xarxa social

Xarxa Social

Xarxa
disfuncional
29%

Sense xarxa
36%

Amb xarxa
35%

De la mateixa forma que en altres anys, continua una tendéncia bastant equiparada entre les
diferents categories. Més de la meitat dels joves, compten amb algun tipus de xarxa social.
Convé destacar de darrers anys, s’observa que el 35% de joves tenen xarxa i un 36% no en
té. Aix0 pot explicar-se que cada vegada més, ens trobem amb joves que passen més temps
al domicili, ja sigui perqué han abandonat els estudis, manca d’activitat laboral, entre altres, fet

gue causa que no crein xarxa amb el grup d’iguals.

En I'actualitat, les noves tecnologies han influit a qué els joves presentin dificultats per a
comunicar-se en persona i en establir relacions socials que representen un suport real. Hi ha
certa tendéncia a l'aillament i les connexions en xarxa que influeix de manera negativa en

I'establiment d’aquestes relacions.
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En la franja d’edat que atén el servei, la xarxa social és fonamental. La manca de xarxa o el fet
que aquesta sigui disfuncional pot afectar el benestar emocional i social, aixi com pot afavorir

la inserci6 laboral i la millora de 'autonomia dels joves.

Finalment, cal destacar que un ter¢ dels joves atesos no compten amb cap mena de xarxa
relacional que els hi pugui oferir suport. Aquesta manca €s un factor significatiu en la seva

vulnerabilitat.

e Nivell d’estudis

Universitat Estudis

204 No dades
2%
Batxillerat
0,
22% Sense estudis
obligatoris
34%

FP
15%

Graduat
25%

El present grafic sobre el nivell d’estudis mostra que la majoria de les persones ateses compten
amb algun nivell d’estudis finalitzats.

Tot i aix0, cal donar importancia quant a la categoria de major pes és les persones que no han
finalitzat els estudis obligatoris, la qual representa un 34% del total. Aquesta dada és
significativa donat que, un terc de la poblaci6 atés no ha finalitzat I'educacié secundaria
obligatoria, i a consequéncia d’aixd ens trobem amb un elevat nombre de joves que presenten

una situacié de vulnerabilitat tant social com laboral.
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Segquit trobem amb un 25%, el col-lectiu que si que ha finalitzat un el graduat escolar. A
continuacio trobem batxillerat, que representa el 22% i, formacié professional amb un 15%
mostrant una presencia rellevant d'estudis orientats tant a la continuacié académica com a la

insercio laboral.

En ultim lloc, el baix percentatge d’estudis universitaris deixa palés a la dificultat en la qual es
troben molts dels joves que s’atén al servei els quals verbalitzen el dificil accés a causa de la
problematica economica per a fer front a les despeses que estudiar un grau superior requereix.
En aquest sentit, cal reflexionar sobre els recursos actuals per afavorir la continuitat academica

de joves amb situacions socials vulnerables.

e Ocupacio

Ocupacioé

SIS
3%

Estudiant

Treballant 25%

29%

Estabilitat laboral
7%

Estudiant i treballant

Elevada rotacio / 3%

inestabilitat

9% -,
Sense ocupacio

24%

Les dades obtingudes d’aquest grafic, sdbn semblants a anys anteriors amb lleugeres
modificacions.

La categoria més nombrosa és les persones que actualment estan treballant amb un 29% de
la representacio total. Aquesta dada ens indica que gairebé un ter¢ del col-lectiu atés esta actiu
laboralment. A continuacio, es destaca el grup d’estudiants, amb un 25%, que reflecteix una

presencia significativa de joves que es troben en procés de formacio.
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Per altra banda, el 24% de les persones es troben sense ocupacio, un percentatge elevat que
posa de manifest una situacié de desocupacio rellevant dins del col-lectiu atés.

Aquesta xifra es relaciona tant amb joves que no han finalitzat estudis i, per tant, se’ls fa més
dificil accés o bé també perqué s’atén un col-lectiu que a causa de diversitats funcionals i/o
patologies com l'ansietat o la depressié presenten també una dificultat més gran en la cerca

de l'activitat laboral via ordinaria.

Quant a les situacions de precarietat més elevada, el 9% representa una elevada rotacio i
inestabilitat labora, mentre que, per contra, un 7% disposen d’una estabilitat laboral.

Finalment, trobem amb un 3% aquells que compaginen estudis amb feina i, per acabar també

amb un 3% els/les joves que ha participat en el Servei d’Inclusié Sociolaboral (SIS).

e Suport economic

Receptors de suport economic

Ajut ocasional Rep
5% prestaci

7%

No rep
prestacié
88%

En relaci6 amb el suport economic, les dades mostren una estabilitat percentual respecte a
I'any anterior, tot i que s’ha reduit el nombre de joves que han necessitat ajuts economics

puntuals.
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La majoria de les intervencions del servei continuen centrant-se en joves que reben
principalment assessorament, orientacio i suport socioeducatiu, sense accedir a cap prestacio
econdmica. Aquesta orientacié respon al model d’intervencié adoptat, que prioritza el treball
amb I'entorn familiar i 'acompanyament educatiu, d’acord amb el marc normatiu vigent

establert per la Llei 4/2014 dels Serveis Socials i Sociosanitaris.

El treball desenvolupat posa 'accent en donar resposta a les demandes inicials dels joves
mitjangant processos d’acompanyament que fomenten I'adquisicié d’habilitats i recursos
personals, amb I'objectiu de promoure trajectories d’autonomia i emancipacio.

Aquest enfocament ha permés mantenir un seguiment sostingut dels joves sense dependre de

manera recurrent de mesures economiques puntuals.

Paral-lelament, cal tenir en compte que una part important dels joves s’adrecen al servei per

consultes o necessitats concretes que no tenen necessariament un component economic.

Tot i aix0, cal deixar palés en qué motes de les demandes efectuades referents a I'habitatge
tenen com a demanda un suport econdomic per una possible emancipacioé o bé per poder fer

front al lloguer.

e Seguiment altres institucions

Servei extern

SM
36%

Sense
seguiment
51%

13%
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Els tipus de seguiment extern entre els joves han experimentat variacions lleus respecte a l'any
anterior: s’'observa una gran disminucié dels joves que acudeixen a 'UCA i un lleuger augment

dels que no segueixen cap programa de seguiment tant psicoldgic com psiquiatric.

Cal tenir en compte que alguns joves participen de manera simultania en el seguiment de dos
0 més serveis. En determinats casos, aquestes situacions es prolonguen en el temps, requerint

una intervencio continuada per part dels serveis implicats.

Per aquesta rag0, resulta fonamental reforcar el treball en xarxa entre tots els agents socials i
serveis implicats. Aguesta coordinacié no només facilita un suport integral i transversal, siné
que també permet planificar la intervenci6 de manera coherent, donant resposta a les
necessitats del jove en tots els ambits de la seva vida.
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e Motiu de tancament

Motiu de tancament

Renuncia
22%

Desistiment
50%

Demanda resolta
5%

Derivacié interna

Resolucié en
, ., o,
primera atencié Defuncio 6%
11% 6%

Durant el 2025 es van tancar un total de 18 casos. Aproximadament la meitat van finalitzar
perqgue els joves es van desvincular del servei, mentre que un percentatge notable ho va fer

per renunciar al seguiment.

Molts joves arriben amb situacions que requereixen una resposta immediata; un cop assolits
els objectius plantejats, es retiren de manera natural. Altres, perd, abandonen abans d’arribar
al final del procés en adonar-se que, els objectius demanden un treball més llarg del que

esperaven, motivat per la seva baixa tolerancia a la frustracié i la necessitat de resultats rapids.

Aquest comportament ha provocat, en alguns casos, que els expedients s’hagin hagut de

reobrir poc temps després del tancament inicial.

Nomeés parcialment, alguns casos es van tancar per haver complert els objectius previstos, per

derivacio a altres serveis, i un cas es va tancar a causa de la defuncié d’un dels joves atesos.
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Avaluaci6 qualitativa

Recursos humans
Tot i que durant I'any en curs hi ha hagut modificacions en els professionals que han format

part del servei, el SEPAJ ha estat compost per una treballadora social i un educador social.

Recursos instrumentals

El Servei esta ubicat en un despatx al departament d’Afers Socials, en el que cadascun dels
professionals disposen del mobiliari necessari, taula, cadira, etc. Aixi mateix, tots tenen el seu
ordinador personal amb el programari necessari per duu a terme la seva tasca (servidor
Perafita, SAP, Lotus Notes...). Tanmateix, es disposa de diferents sales compartides amb la

resta d’arees del departament on es poden efectuar entrevistes si es valora adient.

Per facilitar 'accés a la informacid i el treball conjunt entre professionals, es realitza un registre
acurat de tota la informacié obtinguda i de totes les intervencions realitzades (registre de
seguiment, registre de coordinacions...) a la que posteriorment hi té accés la resta de I'equip
de l'area mitjancant registres informatics i utilitzant plantilles de creacié propia (fitxa social,
document d’autoritzacié de cessio de dades, document de baixa...) i d’altres unificades pel
Departament. Cal afegir que durant el 2025 i la reelaboracio del projecte, s’han creat nous
documents de recollida i analisi de dades de diferents ambits de la vida dels joves (diagnostic
inicial, valoracié d’ocupabilitat, etc.) per tal de donar resposta a necessitats del servei. A la
vegada, tots els professionals treballen actualment amb la Historia Social Compartida, eina que

ha servit per digitalitzar la informaci6 sobre els expedients dels usuaris.

Tota informacio6 relativa a cada cas, s’arxiva de forma fisica a la carpeta de cada expedient i
de forma informatica, per una banda, a la carpeta del servidor Perafita. |, per altra banda, a la
plataforma Historia Social Compartida. Pel que fa als casos atesos, aquests s’arxiven també

fisica i digitalment.

Per altra banda, el Servei també disposa d’'un ordinador portatil i un teléfon mobil amb

I'aplicacié del WhatsApp per comunicar-se amb els usuaris.

Pel que fa als desplagaments dels técnics, es pot fer us d’un vehicle compartit amb la resta de

serveis de I'Area i d’altres vehicles compartits amb altres arees del Departament.
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Pel que fa al programa Joves en Accio, les activitats s’han dut a terme a la sala de formacions
de la Creu Roja. En aquestes dependencies es disposa del mobiliari minim per efectuar les
dinamiques grupals planificades (taules, cadires, projector, pissarra...). A més a més, s’ha fet
us de material d’oficina i informatica del SEPAJ quan ha estat necessari. Tot i aixo0, val a dir
que a la sala no es disposa d’espai d'emmagatzematge i ha estat necessari transportar el

material quan ha estat necessatri.

Xarxa de coordinacions
Segons el model d’atenci6 integral centrada en la persona, i tenint en compte que en el decurs
de la intervencié es treballa i s'impacta en els diferents ambits de la vida de I'individu, les

coordinacions i el treball en xarxa esdevenen una funcié de vital importancia.

La finalitat d’aquests canals i circuits és la d’establir una intervencié conjunta que recullii treballi

de forma complementaria totes les dificultats que envolten a I'individu.

A causa de les caracteristiques dels usuaris que s’atenen i a la franja d’edat que correspon, la
majoria de les coordinacions i treball conjunt s’estableix amb les seglients arees o equips:

Departament d’Afers Socials:

- Area d’Atencié a les Persones i les Families
- Area d’Atencié a la Infancia i 'Adolescéncia
- Area de Politiques d’lgualtat

- Area de Promocio de I’Autonomia Personal

Ambit sanitari

- Servei de Salut Mental

- Unitat de Conductes Addictives

- Hospital de dia (dels dos anteriors).

- SRCA

- Centres d’Atencié Primaria (infermeria/llevadores)
- Consultes privades (especialitats mediques)

- Fundaci6 Privada Nostra Senyora de Meritxell (Residéncia Albo)

Ambit laboral i educatiu

- Servei d’'Ocupacio (circuit ordinari i circuit amb suport)
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- Centre de Formacio Professional d’Andorra

- Centre d’Orientacié Educativa i Professional

Ambit de la Justicia

- Batllia

- Area de Justicia Juvenil i Mesures Penals Alternatives

- Servei de Mediacié i Orientacié Prop de I'’Administracié de Justicia

- Fundacio6 Privada Tutelar

- Centre Penitenciari

Ambit oci i altres

- Caritas Andorra

- Creu Roja Andorrana

- Associacio del Transtorn de 'Espectre de I'Autisme Andorra

Cronograma 2025
) o Qo
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Govern d’Andorra

Servel
d’Acompanyament

Familiar
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1. JUSTIFICACIO DE LA MEMORIA

Aquest document pretén recollir les dades més significatives d’aquest any 2025, que giraran
entorn a algunes modificacions en el contingut del programa general, la deteccié de noves
necessitats i la proposta de creacié d’'un nou espai grupal amb continguts especifics, i treball

intensiu i coordinat amb el Servei de Salut Mental del SAAS.

El Servei d’Acompanyament Familiar (SAF) és un programa educatiu d’abast nacional on es
treballen les competéncies parentals d’aquelles families en seguiment que presenten dificultats

per gestionar la crianca dels seus fills.

Nascut I'any 2021, ha iniciat de forma pionera I'atencié grupal de families en seguiment per part
dels serveis socials, treballant de forma preventiva i proactiva les dificultats detectades en el

seguiment individual.

Mitjancant aquesta metodologia, i partint d’'un programa préviament dissenyat, s’han treballat
aspectes basics per potenciar la construccié d’'una dinamica de convivéncia familiar positiva i per

al desenvolupament de models de crianga adequats per a infants i adolescents.

El Servei parteix de les seglients premisses:

e L’existéncia de dificultats per a la conciliacié familiar en el paradigma actual, aixi com els
canvis soferts a la societat que han propiciat que es delegui la crianga i I'educacié a altres

agents, provocant que molts infants es trobin en situacié de risc.

e L'’eficiencia contrastada d’aquests tipus de programes comunitaris per treballar les

competéncies parentals en territoris veins, complementant la intervencid individual.

En el decurs de I'any 2025, per assumptes de logistica i organitzacié interna, s’han dut a terme
tres edicions, organitzades com segueix. Les dades de cadascuna d’elles han estat recollides en

les memoaries corresponents (veure annexos 1, 2 i 3).

e Novembre 2024 — febrer 2025. Un grup de families en horari de tarda (SEAIA).
e Marg 2025 — juny 2025. Un grup de families en horari de tarda (AAPF).
e Setembre 2025 — desembre 2025. Un grup de families en horari de tarda (AAPF).

La leqislacié gue emmarca el seu funcionament és la seguent:
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» Constitucié del Principat d’Andorra, del 14 de marg de 1993.

» Decret legislatiu del 30-5-2018 de publicacié del text refds de la Llei 6/2014, del 24 d’abril,
de serveis socials i sociosanitaris.

» Llei 15/2003, del 18 de desembre del 2003, qualificada de protecci6 de dades personals

» Llei 14/2019, del 15 de febrer, qualificada dels drets dels infants i els adolescents.

» Convencio sobre els drets de l'infant, adoptada per 'Assemblea de les Nacions Unides el
20 de novembre de 1989, signhada i ratificada per Andorra el 2 de gener de 1996.

» Decret de I'11 de novembre del 2020 d’aprovacié del Reglament regulador del
procediment d’actuacié immediata en casos d’evidéncia o sospita fonamentada d’abus,
agressio sexual o maltractament fisic agut contra infant i adolescents i el Protocol PAI.

» Decret de I''1 de novembre del 2020 d’aprovacié del Reglament regulador del
procediment de notificacié i actuacié social de les situacions de risc dels infants i els
adolescents i el Protocol PAS.

> Llei 13/2019, del 15 de febrer, per a la igualtat de tracte i la no-discriminacio.

» Conveni del Consell d’Europa sobre la proteccié dels infants contra I'explotacié i 'abus
sexuals (Lanzarote, 25 d’octubre del 2007).

» Llei 15/2019, del 15 de febrer, qualificada de la responsabilitat penal de les persones

menors d’edat.

Per ultim, cal recordar que el Programa s’ha ajustat i ha tractat de donar acompliment als

Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS), centrant-se en els seglents:

I BENESTAR DE GENERE

SALUT 5 IGUALTAT

Tots ells promouen la dignitat de la persona, la millora de la qualitat de vida i la promocio i el
benestar social. Es pretén fomentar que les families ateses puguin millorar les seves situacions
particulars a través d’'un acompanyament proper, aixi com les seves eines per atendre als seus

fills i filles, i oferir-los millors oportunitats.
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2. OBJECTIUS

Obijectiu general

Promoure i enfortir les capacitats parentals, aixi com donar estrategies i pautes educatives
per prevenir i reconduir situacions de risc en aquells nuclis familiars seguits per Afers

Socials.

Obijectius especifics

Detectar dificultats dins del propi nucli familiar a través de les dinamiques generades al

grup.

Facilitar que els participants es familiaritzin amb els conceptes al voltant de la crianca

conscient i amb les bones practiques en els rols familiars.

Identificar sentiments i emocions que podem experimentar, relacionant-los amb situacions

gue preocupen en la dinamica familiar.

Potenciar I'establiment d’habits, rutines i limits parentals per tal de fomentar 'autonomia

dels fills i de les filles.

Oferir informacid i estratégies per coneixer, detectar i abordar possibles situacions de risc

gquant al consum de substancies, abus de noves tecnologies o altres.

Generar dinamiques de canvi a través de la participacio grupal i la identificacié amb [I'altre.
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3. POBLACIO ATESA

Aquest projecte va dirigit a qualsevol progenitor, progenitora o figura que exerceix la crianga amb
infants menors d’edat, independentment del tipus de familia, perd vinculades i en seguiment actiu

al Ministeri d’Afers Socials.

El nombre maxim de participants per grup es manté en 10 persones/grup. A continuacio, es
presenten les dades de I'evolucié del nombre de families ateses al servei d’enca la seva creacio,

relacionant nombre de derivacions vs nombre de vinculacions efectives.

Evolutiu 2022 - 2025

Derivacions i Derivacions i Derivacions i Derivacions i
assisténcia 2022 assistencia 2023 assisténcia 2024  assistencia 2025

S’observa una evolucié interessant que correspon al que s’espera als inicis d’'un nou projecte,
amb un nombre fluctuant de derivacions que tendeix a estabilitzar-se a la baixa, perd que
correspon amb una major adequacié al recurs i un menor diferencial entre els derivats i els
assistents (consolidacié). Aquest fet correlaciona també a un major coneixement del recurs per
part dels derivants, que ha propiciat un encert en l'elecci6 de les families susceptibles

d’intervencid.
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4. METODOLOGIA

4.1. Circuit d’accés i retorn (avaluacio)

-\
o Els referents fan la proposta i indiquen quines son els principals dificultats detectades.
B ° Coordinacié complementaria per recollir les dades d'interés per a la intervencio.
Derlvac.u’) B« Confirmaci6 o desestimacié de la proposta.
seleccié y
-\
* Trobada per explorar motivacions i estudiar la viabilitat de la participacio.
! ¢ Signatura de la inscripcio, confidencialitat i tractament de dades personals.
I.Ent.re.VIstes ® Presentacio del calendari i del contingut del Programa.
individuals y
-\
¢ Treball grupal de les competeéncies parentals.
e Participacio de professionals convidats.
Espai grupal IREACIREELLINGIERER
7
-
¢ Avaluacid individual de cada participant.
| * Retorn mitjancant informe amb proposta.
Avaluacio i 8 Tancament HSC.
retorn y

S’han creat grups funcionals a partir de les caracteristiques individuals per garantir una millor
participacio i aprofitament del servei. Amb el temps, els perfils derivats s’han ajustat millor als
objectius del programa, fet que indica una evolucio positiva de la seva implementacié. Un cop
finalitzades les sessions, s’ha fet el retorn als técnics referents mitjangant un informe que recull
aspectes clau per a la planificacié de la intervencié individual, tancant la col-laboracié entre

serveis.

Aquesta valoracio ha estat determinant en alguns casos per a la presa de decisions, posant de
manifest la importancia del treball en xarxa. En alguns casos pero, ha suposat una consequéncia
negativa per la familia que ha afermat el seu sentiment de desconfianga envers els serveis.
Aquesta part metodologica es troba en fase de revisio i reflexio, i es vol pal-liar mitjancant la nova

metodologia d’acompanyament en el tancament.
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4.2. Funcionament i estructura

La metodologia del Servei d’Acompanyament Familiar t¢ com a finalitat crear un vincle positiu
amb les families participants mitjangant un espai de confianga que permeti abordar de manera

grupal les dificultats de la crian¢a, complementant la intervencié individual.

El SAF ha esdevingut un espai comunitari d’expressio i aprenentatge compartit, basat en una
metodologia dinamica i participativa que empodera les families, reforca el vincle amb els
professionals i fomenta el sentiment de pertinenca. El procés es fonamenta en un marc teoric de
referéncia que s’ha actualitzat a conveniéncia (en cada edicio i segons els perfils atesos), i que
orienta el desenvolupament de la parentalitat positiva mitjangant sessions teoricopractiques. Els
tecnics continuen desenvolupant el paper clau de conductors, participants i observadors, valorant
I'assoliment d’objectius, la integracio de coneixements i la deteccio de factors de proteccié o risc,

tot seguint un model de sessi6 ja consolidat:

Benvinguda 5 min Arribada dels participants

Introduccié i recordatori 10 min | Espai de connexi6 amb el grup
Enllag conceptes anteriors

Primera part de la sessio 45min | Activitats / debat / dinamiques

Descans - 10 min

Segona part de la sessi6 45min | Activitats / debat / dinamiques

Sintesi i tancament 15min | Resum de les idees principals

En tots els casos, l'activitat es concentra en els mesos i periodes lectius del calendari academic
per facilitar la conciliacié familiar, tot respectant les setmanes de vacances escolars. Durant els
mesos d’estiu té lloc la planificacié, modificacié i/o millora de les seglients sessions (veure els

calendaris corresponents als Annexos 1, 2 i 3).
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4.3. Recursos humans, infraestructura i pressupost

Totes les edicions i grups han estat conduits per dues professionals del Ministeri d’Afers Socials,
que compaginen la seva tasca al Servei d’Acompanyament Familiar amb les responsabilitats
propies de I'’Area de procedéncia. La referent del servei és una técnica d’atencié social de I'Area
de Programes i Serveis per a la Infancia, '’Adolescéncia i la Joventut i la professional de suport,
una técnica d’atencié social de I'’Area d’Atencid a les Persones i les Families, especialitzada en

treball social.

Pel que fa a la infraestructura, I'any 2025 s’han utilitzat novament les instal-lacions del Servei de
Trobada Familiar, adscrit al mateix Ministeri, que tot i no considerar-se un espai optim, permet el
correcte desenvolupament de les activitats. No es preveu un canvi d’ubicacié imminent, pero si
gue s’estan estudiant altres ubicacions que mantinguin la qualitat perd millorin aspectes de

funcionament (sala propia amb material fix i sense interferéncies amb altres serveis).
Finalment, i en referéncia al pressupost per dur a terme el servei, el Govern d’Andorra mitjangant

el Ministeri d’Afers Socials i Funcié Publica té atribuida una partida pressupostaria a I'Area de

Serveis i Programes per a la Infancia, 'Adolescéncia i la Joventut.
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5.

CONVENIS I/0 COL-LABORACIONS

L’any 2025 s’han mantingut els seguents convenis i col-laboracions:

Escola bressol Kids i Origami: han ofert puntualment el servei de guarda, el cost del qual
va a carrec del SAF, prévia presentacio de la factura corresponent.

Professionals convidats. En les sessions “El convidat” (veure calendaris de cada edicié
als Annexos 1, 2 i 3) s’ha comptat amb la col-laboracié de professionals externs. Enguany
destaquem la participacié de la Sra. Lorena Nieto, neuropsicologa, que ha impartit dues
sessions.

La Sra. Marta Albert, psicologa infanto juvenil del SAAS, ha dut a terme la conducci6é en

totes les edicions, de la sessi6 “Limits, negociacié i resolucié de conflictes”.
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Annex 1

Edicio NOVEMBRE 2024 — FEBRER 2025

SERVEI D’ACOMPANYAMENT FAMILIAR
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Govern d’Andorra

Servel d’Inclusid
Sociolaboral per a

Adolescents 1 Joves
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1. JUSTIFICACIO DE LA MEMORIA

Aquest document pretén recollir els aspectes més significatius que han afectat al Servei d’Inclusio
Sociolaboral per a joves que es troben en situacié de risc o de vulnerabilitat (en endavant, SIS)
durant aquest any 2025.

D’enca que el programa va ser parcialment assumit per '’ASPIAJ (Area de Serveis i Programes
per a la Infancia, '’Adolescencia i la Joventut) i es va definir com a servei especialitzat per a joves
de 16 a 25 anys (maig 2023), s’han dut a terme algunes modificacions metodologiques i de marc
normatiu, adrecades a adequar el servei a la legislacié vigent.

Paral-lelament s’ha treballat en la inclusié dels joves candidats, amb I'evolucié i els resultats que

es detallaran més endavant.

Aspectes consolidats (respecte de I’exercici anterior)

El Servei d’'Inclusié Sociolaboral per a joves ha comptat amb dues figures professionals per dur a
terme aguesta tasca, un educador social i una treballadora social, amb funcions diferenciades
perd complementaries per garantir un correcte abordatge. Aixd0 ha permés destacar en dos
aspectes:

e La metodologia en dues fases (fase competencial i fase laboral), amb resultats
satisfactoris en quant a la definicié del perfil i 'encert en I'assignacié de I'activitat laboral.
e Laconsolidacié del Programa Estiu. Les dades corresponents es descriuen detalladament

a '’Annex 1 d’aquesta memoria.

Marc legal i normatiu
v' Llei 1/2019, del 17 de gener, de la funcié publica.
Llei 4/2019, del 31 de gener, d’'ocupacio.
Llei 13/2019, del 15 de febrer, per a la igualtat de tracte i la no-discriminacio (art. 15).
Llei 31/2018, del 6 de desembre, de relacions laborals.
Decret legislatiu del 25-4-2018 de publicacié del text refés de la Llei 17/2008, del 3
d’octubre, de la seguretat social. (i els reglaments tecnics aplicables).
Decret legislatiu del 30-5-2018 de publicacio del text refos de la Llei 6/2014, del 24 d’abril,

de serveis socials i sociosanitaris (i el Reglament de 3 de juliol del 2019, regulador de les

NSERNEENERN
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prestacions econdmiques dels serveis socials i sociosanitaris).
v Llei 31/2018, del 6 de desembre, de relacions laborals.

Llei 14/2019, del 15 de febrer, qualificada dels drets dels infants i els adolescents.

<\

v Decret 79/2021, del 10 de marg del 2021, d’aprovacié del Reglament d’inclusio
sociolaboral per a adolescents i joves en situacié de risc.
v" Programa de foment de la contractaci6 i la formacié practica en el si de I'empresa dels

joves actius de 16 a 20 anys.

Objectius de Desenvolupament Sostenible
El Programa s’ha ajustat i ha tractat de donar acompliment als Objectius de Desenvolupament

Sostenible (ODS), centrant-se en els seglents:

POBRERA IBENESTAR DE GENERE DIGNE | LES DESIGUALTATS

1 FIDELA SALUT 5 IGUALTAT 8 TREEALL 1 REMMCEIO DE
CREIKEMENT

@ /\/" =)

v

La responsabilitat social del servei rau en la promocioé de la millora de I'estil de vida i oportunitats
dels joves que en formen part, afavorint la seva inclusio laboral i social. Alhora, promou la reduccié
de les desigualtats i situacions desfavorables.

A través de la tasca laboral, no només s’assoleixen uns ingressos minims, sind que s’ofereix una

insercid social efectiva que repercuteix en tots els ambits vitals.

2. OBJECTIUS

Objectiu general
Acompanyar la formaci6 laboral dels candidats mitjancant un procés d’insercié sociolaboral
tutoritzat, que faciliti la consolidacié futura d’un lloc de treball.
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Objectius especifics

¢ Millorar les competencies basiques (laborals i transversals) dels joves candidats.

¢ Facilitar 'adquisicioé de capacitats i habilitats pel desenvolupament d’'una feina.

¢ Realitzar la inserci6 laboral i formacio de les persones candidates.

e Millorar la qualitat de vida, fent-los més autonoms i amb més estratégies d’afrontament de

la vida adulta.

3. POBLACIO ATESA

El Servei d’Inclusié Sociolaboral per a joves va adrecat a la poblacié d’edat compresa entre els
16 i els 25 anys, que presentin dificultats per accedir al mercat laboral ordinari, i que es trobin en

seguiment per part del Ministeri d’Afers Socials en alguna de les seglients arees:

Area d’Atencié a la Infancia i 'Adolescéncia (de 16 a 18 anys).

Centre Residencial d’Atencié Educativa (de 16 a 18 anys).

Area de Serveis i Programes per a la Infancia, I'Adolescéncia i la Joventut (de 16 a 25 anys, i
inclou el Centre Residencial d’Educacio Intensiva).

Area d’Atenci6 a les Persones i les Families (de 16 a 25 anys).

L’abast sobre la disponibilitat pressupostaria és de 12 places a mitja jornada durant un maxim de
6 mesos, renovables si escau. Pel que fa a I'estiu, enguany s’han ofert 10 places, a mitja jornada

i durant els mesos de juliol i agost (veure annex 1).

Els requisits basics d’accés son:

e Residéncia legal i efectiva al Principat d’Andorra.

e Tenir entre 16 i 25 anys.

¢ No comptar amb competéncies minimes per obtenir una feina de manera ordinaria.

e Acreditar que la persona es troba en un estat de salut optim per poder treballar, mitjancant
un certificat medic.

e Que el jove es trobi en situacié de vulnerabilitat i resti en seguiment en les arees del

Ministeri anteriorment esmentades.
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A priori, no existeixen criteris d’exclusié perqué s’entén que I'area de derivacio ja efectua un
cribratge previ, i avalua les competencies i el moment vital de cada jove, pero en tot cas val la
pena recordar que el programa no admet cap jove que es trobi en un moment algid d’alguna

patologia, 0 que presenti consum actiu de substancies.

4. METODOLOGIA

Tal com s’ha esmentat anteriorment, el 2025 s’ha continuat treballant en la linia d’abordatge en
dues fases, que ha suposat un canvi substancial en els resultats i impacte del programa. Es
conserva pero, el model d’'intervencié i atencié integral centrada en la persona, en el qual aquesta
és el centre de les diferents accions i suports que es van planificant al voltant de la inclusi6 laboral
a fi de poder anar obtenint una major autonomia en tots els ambits de la seva vida, tenint en
compte en tot moment la seva dignitat, desitjos i preferencies.

Aixi, un cop es rep l'informe de derivacié en model HSC, s’inicia el procés d’insercié laboral com

segueix:

Bloc competencial

e Fase de formaci6 i valoraci6 dels candidats a fi de determinar si poden ser objecte
d’inclusié laboral posterior. Consta d’'un minim de 5 sessions individualitzades o grupals,
impartides per I'educador social del servei, amb la finalitat de treballar la consciencia
laboral, 'autoconeixement, els interessos i les motivacions, a banda d’abordar de forma

implicita altres aspectes com la puntualitat, I'assisténcia i el compromis.

En els casos que la valoracié ha estat positiva, s’ha procedit a la recerca de 'empresa que es
pogués adaptar al perfil del jove. En cas d’haver estat negativa, s’ha donat I'opcié de continuar
amb el bloc competencial per treballar els aspectes més deficitaris, o bé, s’ha orientat el jove a

un recurs més adient a les seves necessitats.
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Bloc laboral

e Fase ocupacional i de desenvolupament practic de les competéncies, amb objectiu de
facilitar la insercié laboral ordinaria posterior (en la mesura del possible, dins de la plantilla

ordinaria de les empreses col-laboradores).

En el decurs del mateix, i en el marc de la contractacio laboral, el/la jove ha comptat amb el suport

de les dues figures professionals, de la segient manera:

e La treballadora social ha de dut a terme la cerca d’empreses col-laboradores i les
coordinacions previes escaients per tal de formalitzar el contracte laboral, aixi com el
seguiment en I'entorn de I'empresa i de la revisid de tasques i acompliment de les

mateixes.

e L’educador social ha facilitat acompanyament especialitzat en el si de 'empresa, de forma
que el jove ha gaudit d’'un seguiment i suport en els moments més sensibles, aspectes

que han promogut el manteniment de la feina.

Paral-lelament, I'equip técnic ha efectuat una tasca de coordinacié amb el Servei d’Ocupacié
d’Andorra prop dels expedients oberts, amb I'objectiu de facilitar un desacoblament del servei
durant els ultims mesos i, alhora, cercar i trobar una feina ordinaria per donar continuitat a la

insercié laboral.

Sigui quin sigui el resultat de la insercié laboral, a la finalitzacié del contracte s’ha efectuat la
corresponent avaluacié sociolaboral, que s’ha remés via HSC als respectius referents del jove
per tal que tinguin la informacié sobre com s’ha desenvolupat, quines capacitats s’han pogut

observar, o les possibles recomanacions al respecte.
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5. CONVENIS I/0 COL-LABORACIONS

Enguany, s’han mantingut col-laboracions amb diferents empreses i entitats a fi de dur a terme el

desenvolupament del Servei.

e Convenis amb I'Hble. Comu de diferents parroquies. S’han mantingut les entitats
comunals com a ens col-laboradors, alguns d’ells mitjangant un conveni especific que

regulava la relacié laboral i els termes en que es desenvolupava la prestacié de serveis.

e Altres departaments del M.l. Govern. En la mateixa linia, s’ha col-laborat amb alguns

departaments, en aquest cas sense conveni per tractar-se de la mateixa institucio.

e Borsa empreses col-laboradores. Les empreses havien d’esdevenir la prioritat en la
insercio laboral dels joves, amb I'objectiu final de consolidacié de la contractacié, pero

enguany només ha estat aixi en un cas.
e Servei d’'Ocupacié. En el marc del seguiment, i per tal d’assolir els objectius fixats i descrits

anteriorment, s’han dut a terme les habituals coordinacions periodiques, aixi com diferents

acompanyaments presencials de joves que es trobaven en la fase final del programa.
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6. DADES QUANTITATIVES

Durant el 2025 han tingut lloc diverses contractacions en el marc de les dues branques del servei
(Estiu i ordinaria). Altrament, hi ha hagut candidatures que no han superat el bloc competencial.

Es detalla en el seguent grafic:

SIS 2025 - DADES RESUM

Programa Estiu Suport i orientacio Fase competencial no Programa ordinari
superada completat

A destacar:

e 5 joves completen el Programa Estiu (veure memoria corresponent a 'Annex 1).

e S’ha atés un jove que només s’ha beneficiat d’orientacio i suport per part del SIS, ja que
ha optat per cercar feina via ordinaria mitjangant el SOA.

e 3joves inicien el bloc competencial (branca ordinaria) perd no arriben a la fase laboral per
diferents motius (inestabilitat personal o de salut, manca de motivacié, recerca
d’alternatives individuals...).

e 5 joves completen les dues fases del programa ordinari.

En endavant, es descriuen les dades dels 9 joves atesos, a excepcio del Programa Estiu, que es

troba desenvolupat a ’Annex corresponent.
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a. Genere i edat dels participants

Génere Edat
4
3
I |
M Masculi ®Femeni 16-17 18-21 22-25

Enguany s’han atés més noies que nois. Pel que fa a I'edat, cal fer incis en el fet que la demanda
de programa especialitzat es dona principalment a la finalitzacié dels estudis post obligatoris, edat
en la que és més dificil que puguin optar a una contractacié ordinaria (dificultat propia dels menors

d’edat en el context de pais).

b. Area de procedéncia

Area de procedéncia

\

= ASPIA] = AAPF = CREI

Enguany, no s’ha rebut cap derivacié des de 'AAIA pel programa ordinari. Pel que fa a la resta,
la majoria han estat joves en seguiment a ’ASPIAJ, que és I'area de referéncia per al col-lectiu

jove.
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C. Inscripcié al SOA i necessitat de suport especific

Tots els joves que participen del Servei han estat acompanyats, amb més o menys intensitat, en
les alternatives en la recerca laboral, inclosa la inscripcio al Servei d’'Ocupacié amb suport (per
aquest motiu, no s’inclou grafic). Alhora, i per definicié de les bases del programa marc, son
persones que han requerit o requereixen intervencid i acompanyament en l'assoliment de
competencies basiques.

Al respecte es detecta certa reticencia per part dels joves de vincular-s’hi i mantenir la fitxa activa,
motiu pel qual 'acompanyament en aquest sentit també ha estat una tasca clau per als
professionals del SIS. El servei suposa de vegades una il-lusoria realitat fet que després els hi
costi acceptar feines amb les caracteristiques del mercat ordinari.

d. Nivell estudis previ assolit

Estudis assolits

Graduat 2a Ensenyanca Sense graduat Altres

El nivell d’estudis assolit determina i condiciona les possibilitats d’éxit en el mén laboral, i poden

fer els joves susceptibles de ser usuaris de programes especifics, com és el cas.

En termes generals, es considera que les persones amb formacié tenen més possibilitats
d’insercio laboral exitosa. No obstant, en el cas d’aquests joves, conflueix la caréncia formativa
amb una realitat social i familiar poc favorable, circumstancies que no han facilitat un correcte

desenvolupament de les seves competéncies basiques.
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En aquest sentit, les seves arees de referéncia els orienten en les diferents vies existents per tal
de finalitzar algun tipus d’estudi reglat, i alguns d’ells han tractat de finalitzar els estudis basics

com a candidats lliures.

e. Experiencia laboral previa

Experiencia laboral

5

B Amb experiéncia prévia B Sense Experiencia

En aquest item cal destacar que només 4 dels joves atesos havien gaudit d’alguna experiéncia
laboral prévia, i que 3 d’ells ja I'havien adquirit en etapes anteriors del mateix programa
(contractacié successiva pels motius que contempla el projecte marc del SIS).

En definitiva, només una jove participant havia tingut una experiéncia laboral prévia en I'ambit
ordinari, amb resultat poc satisfactori (un dia de durada), motiu pel qual va ser proposada

candidata al programa.
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f. Naturalesa de I'empresa (publica/privada)

Tipus d'empresa
(publica/privada)

1

H Publica H Privada

En aquest cas, i tenint en compte Unicament els 5 joves que han participat en el bloc laboral,
destaca la contractacié en empresa publica (comuns d’Encamp i Andorra la Vella, i COEX).
Aquesta modalitat a priori és més senzilla administrativament i s’ajusta millor als parametres del
programa quant a 'acompliment de la normativa laboral vigent.

Pel que fa a 'empresa col-laboradora de I'ambit privat, s’ha comptat amb el Pyrenées Distribucié
SAU amb resultat poc satisfactori degut al baix rendiment de la jove candidata, qui ha estat

acomiadada abans de finalitzar el periode de contractacié.
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g. Programa finalitzat (motius)

Motius finalitzacid contractacio

= VVenciment contracte = Inestabilitat personal Desistiment empresa

Enguany, tenint en compte la previsi6 de tancament del servei i traspas al SOA de les
competencies, tots els joves han finalitzat el seu pas pel servei, ja que les dates maximes de
contractacié s’han fet coincidir amb la data de tancament del SIS (veure darrer apartat d’aquest

document).
De les 5 persones que han arribat a ser objecte de contractacio:

e 3 completen el programa sencer, i per tant, el motiu de finalitzacié es el venciment del
contracte laboral, amb resultats globalment satisfactoris (una de les joves fins i tot passa
a formar part de la plantilla ordinaria d’'un Comu).

¢ 1 finalitza contracte per motius tecnics, i personals i de salut alhora. El jove ha passat per
un periode d’inestabilitat molt important que ha propiciat la decisi6 técnica de finalitzar el
programa amb antelacio.

o 1 finalitza per desistiment de 'empresa, i per tant, acomiadament.
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7. AVALUACIO QUALITATIVA

Recursos humans i funcions

D’enca l'assumpcié del programa per part de 'ASPIAJ, i la seva reconversié en servei, s’ha
mantingut la dedicacié de dos professionals a 20h setmanals (compaginant tasques amb els seus
respectius serveis d’origen), i amb l'estructura i metodologia que s’ha exposat en I'apartat

corresponent.

L’equip técnic pluridisciplinari facilita un abordatge integral de les diferents fases, i s’organitza
donant cobertura integral durant el procés formatiu i de contractacio.

Aquests professionals s’han reunit en les corresponents comissions, juntament amb la Cap
d’Area, per tal de fer el seguiment del programa, valorar noves candidatures, i revisar i millorar

de forma continuada aspectes de funcionament quotidia.

Enguany, no s’ha comptat amb suport administratiu per questions alienes al Servei. Aquest fet
s’havia contemplat com a necessari en exercicis anteriors, perd no s’ha fet realitat i tampoc ha

repercutit en gran mesura en el funcionament basic.

A banda de les funcions citades, aquest any s’ha treballat de forma intensiva en I'elaboracié del
projecte marc del servei, I'actualitzacié del Decret de funcionament, i alires documents clau. Tot
aguest treball perd, ha quedat aturat davant la decisié de donar tancament al servei (veure darrer

apartat d’aquesta Memoria).

Xarxa de coordinacions

Per al correcte desenvolupament de les diferents intervencions/funcions detallades, I'equip técnic
ha hagut d’establir un sistema de coordinacié facilitador des del punt de vista organitzatiu amb

els diferents actors:

e Coordinacions amb relaci6 als joves. Aquestes s’han dut a terme amb els equips
referents/derivadors i parteixen de la proposta inicial del jove com a candidat al servei,
mitjangant el corresponent informe de derivacié (model intern HSC). S’entén que tot jove

derivat compleix els requisits previs per accedir al programa, o bé, en cas de no complir-
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los, que aquests es troben en fase d’assoliment i poden ser treballats de forma conjunta
mitjancant uns objectius establerts en el pla de treball.

Aixi, en tots els casos s’ha establert una periodicitat en les coordinacions, alternant visites
conjuntes amb la persona implicada, i situant en tot moment el/la jove en el centre de la

intervencio.

e Coordinacions amb I'empresa. Aquestes s’han dut a terme amb les diferents
empreses/entitats col-laboradores, amb una periodicitat variable en funcié del moment i
necessitats detectades, i sempre amb la finalitat de millorar la intervencié socioeducativa
relacionada amb els destinataris, establint linies de treball i objectius conjunts.

e Coordinacions amb equips de referencia. Amb l'objectiu de treballar conjuntament
sobre el pla de treball establert i veure I'evolucié i compartir el seguiment en I'ambit
sociolaboral de manera periddica i efectiva amb la voluntat d’ajudar i acompanyar en

aguest procés com a primera experiéncia laboral, o bé per a la inserci6 laboral ordinaria.

e Coordinacions amb relacié al Servei d’Ocupacié. En aquesta linia, s’ha procurat treballar
en la millora dels canals de derivaci6 i vinculacié dels joves amb el SOA. Atés que la
finalitat del programa és la inserci6 laboral ordinaria, s’ha treballat en la linia de procurar

que tots els participants actius es trobessin vinculats al SOA.

Infraestructura

El Servei d’Inclusié Sociolaboral no ha precisat d’infraestructura propia, sind que s’empren els
mitjans humans i técnics descrits, a banda de les instal-lacions propies del Departament. D’enca
el 2023, compta amb bustia de correu electronic centralitzada i teléfon mabil propi, aspectes que

faciliten la gestio de la informacié i les comunicacions.
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Annex 1
MEMORIA 2025
PROGRAMA ESTIU

SERVEI D’INCLUSIO SOCIOLABORAL
PER A ADOLESCENTS
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| JOVES

1. INTRODUCCIO / JUSTIFICACIO

En la franja d’edat que atén el Servei d’'Inclusié Sociolaboral, també trobem joves que cursen
estudis reglats i queden temporalment desocupats durant I'estiu. Aquests sovint no tenen les
competéncies minimes per a assolir una inclusié rapida i efectiva en el moén laboral en el periode
estival, sigui per I'existéncia de diversos factors personals que els situen en una situacié de

desavantatge, i/0 per manca d’experiéncia prévia.

Alhora, cal tenir en compte que el mercat laboral ordinari dificulta la contractaci6 de menors
d’edat. Aquest fet va en detriment de la tasca professional continuada que s’efectua des de I'ambit
psicosocial, i que els proporciona una estructura, rutina, normativa i obligacions quotidianes que

necessiten per a continuar funcionant de forma adient.
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Aixi, enguany es repeteix el Programa Estiu, iniciat 'any 2024, per tal de donar resposta
ocupacional a aquests joves en situacio vulnerable i ajudar-los a mantenir 'estabilitat i rutina
habitual, alhora que potencia el seu creixement personal i els dota de noves eines d’afrontament
de la vida adulta.

2. OBJECTIUS

Objectiu general

Facilitar una tasca ocupacional als joves per tal de potenciar I'adquisicié d’estratégies,
'assoliment de nous coneixements i el creixement personal, en el marc d’'una experiéncia laboral

protegida de caracter temporal.

Objectius especifics

e Millorar les competéncies basiques de vida adulta dels joves.
e Facilitar 'adquisicié de capacitats i habilitats pel desenvolupament futur d’'una feina.

o Promoure el manteniment d’habits i rutines durant el periode no lectiu.
3. DESTINATARIS
El Programa Estiu té com a poblacié destinataria aquells adolescents i joves que es troben en
seguiment en alguna de les Arees derivants, que tenen entre 16 i 21 anys, i que cursen estudis i
queden desocupats durant les vacances d’estiu.
Els agents derivadors han fet constar en els respectius informes de derivacio, els indicadors de

vulnerabilitat, aixi com els motius que justifiquen la necessitat de vinculacié al Servei d’Inclusid

Sociolaboral en la seva versié Programa Estiu.

4. METODOLOGIA | CALENDARITZACIO

129|138



La metodologia de base és la mateixa que la del servei ordinari (veure apartat corresponent a la

memaria general). Com a caracteristica diferencial, cal citar la calendaritzacio estricta que s’ha

seguit per poder oferir el servei amb les maximes garanties i en el temps previst, que ha requerit

I'establiment de les seglents fases.

FASE , FINALITZACIO
COMPETENCIAL PROGRAMA
) ) ESTIU
+ Estudi i valoracio de cada
candidatura I » 31/08/2025 - fi del bloc laboral.
+ Avaluacio de competéncies + Avaluacions individuals de l'evolucio
+ Sessions formatives I de cada candidat
* Recerca, adequacio I assignacio « Avaluacions conjuntes amb els
dels llocs de treball I referents del lloc de treball

* Retorn als referents de l'ambit social

MARGC ABRIL -
JUNY
2025 2025
DERIVACIONS INICI BLOG
LABORAL
Els referents van . .
dur a terme les Prévia signatura de contracte i altres
propostes de tramits relatius a la contractacio
candidats I
mitjangant informe
de derivacio ‘

En aquesta edici6é del programa Estiu, es va iniciar el procediment de derivaci6 al mes de

marg per tal comptar amb el temps suficient de gestié del bloc competencial (durant els

mesos d’abril i maig). Val a dir que aquesta fase formativa s’ha dut a terme de forma grupal

en la seva totalitat.

Paral-lelament, es va dur a terme el procés de recerca i adequacié de llocs de treball, amb
gran predisposici6 de les entitats col-laboradores, fet que va facilitar la inclusié en la data
prevista. Cal esmentar que tots els llocs de treball facilitats han estat en el marc de

I’Administracié Publica (Govern i Comuns).

En I'inici del bloc laboral, va ser necessari efectuar 'acompanyament a revisions médiques
i altres gestions per tal de donar compliment a la normativa en materia de seguretat i salut
en el treball. Cada jove va iniciar la seva tasca en el lloc assignat, el més adequat a les
seves competencies i motivacions, decidit en base a la informacié obtinguda en la fase
previa.
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o Finalment, a finals d’agost, es va donar tancament al programa sense cap incidéncia
destacable. Les avaluacions posteriors han permés copsar I'evolucié i assoliment
d’objectius, aspectes que denoten que el programa ha complert amb les funcions per les

guals es va dissenyar.

5. DADES QUANTITATIVES

5.1. Area procedéncia

Derivacions per area de procedéencia

I

= AAIA = CRAE

De les cinc persones ateses, quatre van ser derivades des del CRAE. La cinquena, ha estat una

jove usuaria del Servei d’Acolliment Familiar, pertanyent a 'AAIA.
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Aixi doncs, s’observa el predomini de les derivacions per part de serveis residencials, igual que
en I'exercici anterior.
Cal destacar com a novetat, que totes les persones derivades han superat satisfactoriament el

bloc competencial, accedint al bloc laboral amb una valoracio6 favorable.
5.2. Geénere

Aquesta dada és Unicament descriptiva i no requereix veure’s reflectida en un grafic. EI 100%
dels casos derivats per aquesta edicié del Programa Estiu han estat dones, fet que correlaciona
amb la poblacioé majoritariament femenina dels recursos residencials d’autonomia per adolescents

i joves sota la tutela de I'estat.

5.3. Edat dels joves atesos

Per edat
(en el moment de la derivacio)
3

1 1
— I
15 anys 16 anys 17 anys

Pel que fa a l'edat, la totalitat de les joves derivades han estat menors d’edat. Aquest fet
correlaciona amb el descrit anteriorment sobre la dificultat de contractaciéo de menors d’edat per

la via ordinaria. Cal destacar que una de les joves va iniciar la fase competencial amb 15 anys.

5.4. Grau de menyscabament / CONAVA
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Grau de menyscabament reconegut
CONAVA

1

Amb CONAVA Sense CONAVA

De la totalitat de joves derivades, només una d’elles té un grau de menyscabament reconegut.
Aquesta dada és interessant a I'hora de interpretar i predir les necessitats futures, ja que molts
d’aquests joves podrien requerir suport en el futur per cercar feina en presentar caracteristiques

de vulnerabilitat varies no relacionades amb una discapacitat, siné de caracter social.

5.5. Estudis finalitzats

Educacioé secundaria
finalitzada

Si No
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Com a punt de referéncia per interpretar aquesta dada, ens centrem en el graduat en educacio
secundaria atés que sén els estudis que corresponen a la franja d’edat atesa, i els que poden
facilitar o dificultar 'accés al mén laboral. El graduat en segona ensenyanca és determinant, sigui
per continuar amb estudis superiors, o bé per accedir a llocs de treballs que estableixen aquest

com a requisit minim.
En aquesta ocasid, 4 de les 5 participants han obtingut, tot just a la finalitzacié del curs escolar

24/25, el graduat en ensenyament secundari en els diferents sistemes educatius del Principat

d’Andorra. La cinquena participant es troba cursant un DPI d’estética (sense graduat ESO).

5.6. Experiéncia laboral previa
Dada unicament descriptiva. Cap de les joves participants havia treballat anteriorment, aspecte

que s’ajusta a la naturalesa del programa Estiu. Per tant, en tots els casos s’ha acomplert

satisfactoriament amb I'objectiu de facilitar una primera experiéncia protegida i acompanyada.

5.7. Sector ocupacié BLOC LABORAL

Sector ocupacio

1

Suport administratiu Suport tasques socials
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Les cinc patrticipants han accedit a llocs de treball en 'administracié publica, sigui mitjangant els

comuns o bé altres departaments de Govern.

e 4 joves de suport administratiu al Comu d’Encamp (1), al Ministeri de Salut (1), a la
Biblioteca Publica de Govern (1) i al Departament de Joventut i Voluntariat (1).
e 1 jove en tasques de I'ambit social al Comu de Canillo (espai per a la gent gran “Com a

casa”).

La facilitat de gestié que comporta aquest tipus de contractacié és clau per al Programa Estiu, i

per tant, enguany s’ha emprat la mateixa metodologia que I'any anterior.

5.8. Programa finalitzat amb exit

La dada rellevant en aquest sentit, és que enguany totes les persones que van iniciar el seu
itinerari al bloc competencial, han finalitzat amb exit el bloc laboral, i per tant han conclos el seu
pas pel servei de forma molt satisfactoria.

Cal destacar el paper decisiu del bloc competencial en quan al cribratge, adequacié de perfils i
vinculacié als llocs de treball, aixi com la sinergia creada amb aquests darrers, que han

acompanyat el procés de forma adient i satisfactoria.

Pel que fa a les avaluacions individuals al detall, amb descripci6 de competéncies assolides i
aspectes a millorar, aquestes han estat remeses als referents laborals de cada jove a I'avanga

per tal de poder elaborar una valoracio técnica final (reflectida en el seglient apartat).

6. AVALUACIO QUALITATIVA

6.1. RETORN DELS PARTICIPANTS

El desenvolupament del programa s’ha dut a terme amb normalitat, sense incidéncies
destacables i amb poca demanda d’atencio individualitzada, la qual cosa evidencia una bona

adaptacio al lloc de treball i un entorn funcional.

Es detecta que els joves participants han afrontat 'experiéncia amb una preparacié i motivacio

previes suficients, fet que ha contribuit a un procés fluid i positiu. En les seves autoavaluacions i
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enquestes de satisfaccid, destaquen que s’han sentit acompanyats i acollits tant per les empreses
col-laboradores com pels referents del programa SIS Estiu, valorant molt positivament

I'experiéncia global.

6.2. RETORN DELS PROFESSIONALS COL-LABORADORS

Pel que fa als professionals col-laboradors (técnics de referéncia o caps dels comuns i

departaments de Govern), aquests efectuen una valoracio global molt positiva de I'experiéncia.

En primer lloc, destaquen la importancia del traspas d’'informacié previ a l'inici del programa, aixi
com de les accions d’acompanyament i coordinacié que s’han dut a terme durant tot el procés

per pal-liar possibles disfuncions.

També han incidit en la brevetat de I'experiéncia i de la jornada laboral, aspectes que no faciliten
que el jove assignat pugui efectuar un aprenentatge complet. Aquest fet pero, es contempla com
a handicap natural, ja que el programa presenta aquestes caracteristiques i durada de base.

En un cas concret, han afegit que els hagués agradat comptar amb un acompanyament més
directe. Aquest fet s’atribueix a les caracteristiques de la jove en concret, qui presenta un grau de

discapacitat que els professionals de 'ambit laboral no han tingut eines per atendre i acollir.

En definitiva, els implicats valoren, tenint present 'objectiu del programa, que ha estat enriquidor
poder participar en aquesta primera experiéncia laboral dels joves en un entorn protegit, i tots han

mostrat predisposicid per tornar a formar part d’aquest projecte en futures edicions.

6.3. AVALUACIO TECNICS SIS

Pel que fa la planificacié

La programacio6 de les diferents accions prévies a I'experiéncia laboral en si, ha estat un aspecte
clau en els resultats de la prova pilot. Es valora fonamental haver disposat del temps suficient per
poder fer una correcta avaluacié prévia dels candidats i una recerca acurada de les opcions
laborals més adients. Aquesta abordatge ha permés detectar imprevistos amb marge d’actuacio,

i ha facilitat que es poguessin complir tots els terminis.

Pel que fa a la metodologia
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Novament, el treball previ de les competéncies transversals ha permés, a banda de reforcar les
estrategies individuals, cong&ixer els joves i actuar amb major encert i eficacia en I'assignacié dels

llocs de treball, tenint en compte els seus interessos, habilitats i aspectes a millorar.

Aixi doncs, aquest aspecte es valora molt positivament atés que ha tingut un impacte important a
I'hora de determinar si el/la jove restava en una situacio favorable per accedir al bloc laboral, al
llarg del qual s’han realitzat acompanyaments, seguiments presencials, coordinacions i altres

accions que han estat efectives per al desenvolupament exités de la situacio.

Enguany, s’ha dut a terme també el plantejament de la diversificacié de les sessions i 'adaptacio
al public, pero és una linia que correspon més al servei ordinari, en tractar-se d’'un public més
heterogeni. El que si que ha estat un canvi substancial ha estat la practica grupal de les sessions

en la seva gran majoria.

Pel que fa als perfils atesos

Els perfil atesos han estat, en general, adequats al que ofereix el programa. Les derivacions han
estat fetes amb encert, I'actitud dels joves ha estat favorable al treball proposat, s’ha comptat amb
col-laboracio efectiva en els processos personals, i s’ha assolit un nivell dptim de satisfaccio i

implicaci6 per part de totes les parts implicades.

Enguany no s’ha descartat cap candidatura, a diferéncia de I'any anterior que, per motius de salut

i personals algunes persones van desistir de participar-hi.

L’Unic aspecte a destacar ha estat la participacié d’'una persona que, en el transcurs de la fase
competéncia, va obtenir I'acreditaciéo de persona amb grau de menyscabament. Efectivament,
s’ha observat alguna dificultat a considerar en el desenvolupament de [Iactivitat diaria,
directament relacionada amb les seves caracteristiques i competéncies personals, que caldria

haver abordat de forma més intensiva.

Pel que fa als resultats

En aquesta segona edicié del Programa Estiu, i ja podent contrastar les dades evolutivament, es
valora que els resultats han estat favorables i adequats als mitjans técnics i humans emprats

basant-nos en els seguents items:

e Tots els joves han superat el bloc competencial, i han completat satisfactoriament el bloc

laboral. Aquets fet denota la eficacia de la metodologia emprada.
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La gran majoria de participants (joves i referents laborals) han mostrat satisfaccio tant en
el procés com en el resultat, aportant alguns aspectes a millorar inherents al fet de ser un
programa relativament nou, sempre amb marge d’evolucio.

Per acabar, cal esmentar que el programa ha acomplert amb els objectius socioeducatius
i ocupacionals descrits en el projecte, dotant els joves d’estratégies, experiéncia i facilitant

el creixement personal.

7. TANCAMENT

Donat que en el primer semestre de I'any no hi havia la previsié de tancament del Servei, s’havia

continuar treballant en algunes propostes de millora, com ara:

Borsa d’agents col-laboradors. Es pretenia afermar una xarxa d’empreses col-laboradores
publiques i privades per tal de facilitar la tasca de recerca de llocs de treball.

Pedagogia del servei. Dins de la planificacio i trobades amb agents col-laboradors, es
preveia incidir en aspectes pedagogics al voltant la 'ambit social i la vulnerabilitat, que
sovint poden crear disfuncions en I'ambit laboral, incloent ‘ambit de la diversitat funcional.
L’objectiu d’aquesta part pedagogica hagués estat ajudar als referents a saber valorar de
forma adequada i objectiva els avencgos, dificultats i esfor¢cos que fan els joves, sense
caure en la manca d’exigéncia i estandards minims.

Procés de planificacié i calendari. En la linia del punt anterior, es pretenia iniciar els
contactes amb els possibles col-laboradors abans per tal de tenir el marge de dur a terme

la tasca pedagogica.

Finalment, cap de les propostes es tirara endavant, ja que el Programa Estiu 2026 no se celebrara

pels motius que es recullen al document principal.
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