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Acta de la reunió de Comissió Nacional d’Accés i 
Avaluació Documental (CNAAD) 
 
Resum executiu 
 
 
1. Dades d’identificació 
 
Data de la reunió: 2 de juny del 2023 
Hora inici: 11:30 
Hora final: 13:15 
Lloc de la reunió:  
Sala 3 de l’Edifici Administratiu C/ Prat de la Creu, 62-64 d’Andorra la Vella 
 
Assistents i càrrec:  

 
Presidenta:  

• Ester Fenoll, secretària General del Govern d’Andorra. 
Vicepresidenta: 

• Lidia Arbués, cap de l’Àrea d’Arxius i Gestió de Documents del Govern. 
Vocals: 

• Reshma Harish Punjabi, cap de l’Agència Andorrana de Protecció de Dades.  

• Andrea Regadera López, tècnica de l’Àrea d’Arxius i Gestió de Documents del 
Govern  

• Cristina Martí Torres, experta en història. 

• Roser Rodríguez Blanco, experta en informàtica. 

• Domènec Bascompte Grau,  representant al Comú de Canillo. 

• Silvia Fernàndez Garcia, representant al Comú d’Encamp.  

• Purificació Ramos, representant al Comú d’Ordino.  

• Laura Camps Solà, representant al Comú d’Andorra la Vella.  

• Pol Porcel Álvarez, representant al Comú de Sant Julià de Lòria.  

• Cristina Juárez Mateu, representant al Comú d’Escaldes-Engordany.  
 
Secretari: 
Enric Manel Garcia, especialista en dret administratiu. 
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Altres assistents: 

• Manuel González Gutiérrez, representant Ministeri de Presidència, Economia, 
Treball i Habitatge,  

• Aleix Pifarré Galí, representant Ministeri de Justícia i Interior 
 
  Excusen l’absència: 

• Mònica Rogé Pujal, representant al Comú de la Massana. 

• Sergi Ros Llesuy, expert en economia. 
 

 
 
2. Ordre del dia 
 
Ordre del dia: 
 

1. Valoració de la sèrie presentada a la CNAAD per l’Àrea de Registres d'Activitat 
Econòmica - Unitat de Consum i Inspecció de Comerç, Govern d’Andorra: 

 

• PAAI H3306-001 Reclamacions Consum. 
 

2. Valoració de les sèries presentades a la CNAAD per l’Àrea de Promoció, 
Prevenció i Vigilància de la Salut del Departament de Salut, Govern d’Andorra: 

 

• PAAI O1308-004 Cribratge de malalties del Departament de Salut. 
 

3. Valoració de les sèries presentades a la CNAAD pel Laboratori de Salut Pública 
del Departament de Salut, Govern d’Andorra: 

• PAAI O1352- Dades primàries de les anàlisis.  
 

4. Valoració de les sèries presentades a la CNAAD pel Departament de Policia, 
Govern d’Andorra 

• PAAI U2401-001 Autoritzacions de sortida de menors a l’estranger. 

• PAAI U2404-002 Denúncies per pèrdues. 

 
5. Propostes sobre la gestió i funcionament de les Comissions permanents i la 

CNAAD 
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• Definicions de conceptes a tenir en compte per a l’avaluació 
documental. 

 
6. Comunicació dels canvis introduïts al web de transparència referents a l’apartat 

de la CNAAD: 

• Preguntes freqüents (FAQ’s). 

• Procediments d’avaluació documental. 

• Contacte amb CNAAD, formulari i correu electrònic 
comunicacio@cnaad.ad 
 

 
7. Precs i preguntes. 

 
 
 
3. Desenvolupament 
 
El secretari inicia la sessió inicia la sessió amb la lectura de l’ordre del dia que 
s’aprova per unanimitat de tots els assistents i procedeix al desenvolupament de 
cadascun del punts a tractar, a continuació: 
 

1. Valoració de la sèrie presentada a la CNAAD per l’Àrea de Registres 
d'Activitat Econòmica - Unitat de Consum i Inspecció de Comerç, Govern 
d’Andorra. 

 

• H3306-001 Reclamacions de consum. 
 
La comissió permanent, durant la seva reunió el passat 21 d’abril, va realitzar la 
proposta de resolució que sotmet a la consideració del Ple: 

 
 

Disposició: eliminació de la documentació al cap de cinc anys del tancament 
de l’expedient.  
 
Accés:  restringit, sens perjudici d’accés parcial. 
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Motivació: Poden contenir dades personals i altres informacions protegides; 
comercials o altres. Són d’aplicació la Llei 33/2021, del 2 de desembre, de 
transparència, accés a la informació pública i govern obert, i l’article 42 del 
Codi de l’Administració, ambdues normatives estableixen criteris sobre l’accés 
a la documentació. 
 

S’aprova la proposta d’avaluació per assentiment de tots els presents. 
 
 

2. Valoració de les sèries presentades a la CNAAD per l’Àrea de Promoció, 
Prevenció i Vigilància de la Salut del Departament de salut, Govern d’Andorra: 
 

• O1308-004 Cribratge de malalties del Departament de Salut. 
 
La comissió permanent, durant la seva reunió el passat 21 d’abril, va realitzar la 
proposta de resolució que sotmet a la consideració del Ple: 
 
 

Disposició: eliminació al cap de tres anys de la data del document.  
 
Accés: restringit, sens perjudici d’accés parcial. 

Motivació: majoritàriament conté categories especials de dades personals 
protegides d’acord amb la Llei 29/2021 qualificada de protecció de dades 
personals.  

S’aprova la proposta d’avaluació per assentiment de tots els presents 
   
3. Valoració de les sèries presentades a la CNAAD pel Laboratori de Salut Pública 

del Departament de Salut, Govern d’Andorra: 
 

• O1352- Dades primàries de les anàlisis. 
 
La comissió permanent, durant la seva reunió el passat 21 d’abril, va realitzar la 
proposta de resolució que sotmet a la consideració del Ple: 
 

Disposició: eliminació al cap de cinc anys del tancament de l’expedient. 

 

Accés: restringit, sens perjudici d’accés parcial. 
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Motivació: majoritàriament conté categories especials de dades personals 
protegides per la Llei 2/2021 qualificada de protecció de dades personals. Així 
mateix conté dades personals merament identificatives relacionades amb 
l’organització, el funcionament o l’activitat pública de l’Administració i altres 
dades personals. 

 
 
S’aprova la proposta d’avaluació per assentiment de tots els presents. 
 
 
 

4. Valoració de les sèries presentades a la CNAAD pel Departament de Policia, 
Govern d’Andorra 

• U2401-001 Autoritzacions de sortida de menors a l’estranger. 

• U2404-002 Denúncies per pèrdues. 

 

La comissió permanent es va reunir el passat 21 d’abril  i presenta al ple la següent 
proposta de resolució: 
 

 
U2401-001 Autoritzacions de sortida de menors a l’estranger  

 
Disposició: eliminació a l’any de la realització de l’autorització. 
 
Accés: restringit, sens perjudici d’accés parcial. 

 
Motivació: majoritàriament conté categories especials de dades personals 
protegides per la Llei 29/2021 qualificada de protecció de dades personals. 
Així mateix conté dades personals merament identificatives relacionades amb 
l’organització, el funcionament o l’activitat pública de l’Administració i altres 
dades personals.  
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U2404-002 Denúncies per pèrdua  
 
Disposició: eliminació al cap de deu anys de la data del document de 
denúncia. 
 
Accés: restringit, sens perjudici d’accés parcial. 

 
Motivació: majoritàriament conté categories especials de dades personals 
d’acord amb la Llei 29/2021 qualificada de protecció de dades personals.  

 
Ocasionalment, poden contenir dades personals que no són especialment 
protegides ni merament identificatives contingudes a informació pública 
directament relacionada amb l’organització, funcionament o activitat pública 
de l’Administració; i altres dades personals.  

 
 
S’aproven per assentiment dels presents aquestes ambdues propostes de 
resolucions. 
 
Es planteja al Ple que en aplicació del mateix criteri, de la mateixa manera que es 
motiva “l’accés” es faci per a la “disposició”. 
 
S’accepta aquesta proposta, es faran les resolucions seguint la motivació de l’acta 
de la reunió de la Comissió permanent del 23 d’abril. Igualment, s’acorda que d’ara 
endavant les resolucions continguin el període de temps de conservació vist la 
importància de poder motivar adientment el període de temps de conservació. 
 
 

5.  Propostes sobre la gestió i funcionament de les Comissions permanents i la 
CNAAD 
 

• Definicions de conceptes a tenir en compte quant a l’avaluació. 
 
Vist que es va encomanar a la Comissió permanent de realitzar un treball de 
definició de conceptes que la llei no estableix, o tot establint-los, caldria que 
estiguessin recollits de manera que a l’hora d’aplicar, en especial l’avaluació 
documental i les funcions de la CNAAD, fossin entesos per totes les persones que 
formen part de la Comissió permanent de la mateixa manera. Esdevindrien un criteri 
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general per al bon funcionament d’acord amb el que estableix la Llei 33/2021 de 
transparència, accés a la informació pública i govern obert. 
 
Es comenta entre els assistents l’interès i la importància d’acord amb la Llei 33/2021 
i la seva generalitat en aquest tema.  
 
S’acorda que els membres revisaran aquest document per a solucionar els dubtes i 
faran les aportacions necessàries per a la seva millora. 
 
 
 

6. Comunicació dels canvis introduïts al web de transparència referents a 
l’apartat de la CNAAD: 

 
Es comunica al ple els següents continguts que apareixeran al web de transparència 
referent a l’avaluació documental: 
 

• Preguntes freqüents (FAQ’s). 

• Procediments d’avaluació documental. 

• Contacte amb CNAAD, formulari i correu electrònic 
comunicació@cnaad.ad 

 
 
 

7. Precs i preguntes 
 
S’explica que d’acord amb Decret 455/2022, del 9-11-2022, d’aprovació del 
Reglament d’organització i funcionament de la CNAAD, les taules d’avaluació 
documental, que es van realitzar sota la normativa del Decret del 9-9-2015 
d’aprovació del Reglament organitzatiu de la Comissió d’Accés i Avaluació de la 
Documentació (CAAD), es mantenen vigents mentre no es regulin les noves taules. 
La Llei no estableix doncs cap impediment per mantenir les avaluacions anteriors, i 
el que diu l’actual decret és només observable per a l’Administració General., Les 
administracions comunals tenen plena capacitat per mantenir-lo o no. 
 
S’explica que d’acord amb la llei, l’obligació de presentar les propostes d’avaluació i, 
per tant obtenir una taula d’avaluació sobre un document o expedient, només són 
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d’obligat compliment per a l’Administració general. Les administracions comunals 
poden establir les seves pròpies taules d’avaluació. 
 
S’explica que és important que es vegi la CNAAD com un òrgan que pot anar 
establint les bases d’una dinàmica més general que pot permetre fer un treball 
cooperatiu i col·lectiu sobre el relatiu a la Llei 33/2021, perquè permet de manera 
més flexible la incorporació a l’ordenament de pràctiques i de solucions a les 
necessitats sobre l’accés i l’avaluació de la informació pública. Igual que altres 
aspectes on la llei no ha definit o ha estat poc clara al respecte. 
 
El que si correspon a tots, sobre l’avaluació documental, és seguir els criteris que 
estableixi la CNAAD al respecte. Per aquesta raó la llei estableix la composició de la 
CNAAD integrant els actors presents al Ple, el que afavoreix seguir per totes les 
administracions un sistema coherent. La CNAAD en establir, mitjançant una 
resolució, els criteris sobre l’aplicació de la normativa que regeix l’accés a la 
publicitat activa i a la informació pública, així com els criteris generals sobre 
l’aplicació de la normativa que regeix l’accés als documents públics, en els termes 
establerts a l’article 25.1.a i g de la Llei 33/2021, va formant un cos normatiu i unes 
actuacions cada vegada més uniformes i sistemàtiques. 
 
El que si és una obligació de totes les Administracions subjectes a la Llei 33/2021 
davant la CNAAD, és de comunicar l’eliminació de documentació mitjançant la 
tramesa d’una acta feta en els termes establerts a l’article 26 de la citada Llei. 
 
Sense més temes es va donar per finalitzada la reunió a les 13.15 h.  
 
 
 
3. Acords i resolucions 
 
Taules d’avaluació: 
 
 

• TNAAD 06/2023  
 
Organisme: Àrea de Registres d'Activitat Econòmica - Unitat de Consum i 
Inspecció de Comerç, Govern d’Andorra. 
 



 

 

 9/13 

Codi procediment: H3306-001 Reclamacions Consum. 
 

Disposició: eliminació de la documentació al cap de 5 anys del tancament de 
l’expedient. 

 
Motivació: seguint l’experiència del servei i en cas que es reclami per part de 
la justícia algun dels expedients, el temps màxim per fer aquesta demanda no 
acostuma a passar dels tres anys.  
 
Accés: restringit, sens perjudici d’accés parcial. 
 
Motivació: poden contenir dades personals i altres informacions protegides; 
comercials o altres. Són d’aplicació la Llei 33/2021, del 2 de desembre, de 
transparència, accés a la informació pública i govern obert, i l’article 42 del 
Codi de l’Administració, ambdues normatives estableixen criteris sobre l’accés 
a la documentació.. 

 
 
 

▪ TNAAD 07/2023  

Organisme: Departament de Salut - Àrea de Promoció, Prevenció i Vigilància 
de la Salut 

 
Codi procediment:  O1308-004 Cribratge de malalties. 
 
Disposició: eliminació al cap de 3 anys de la data del document. 
 
Motivació: Vist que la normativa sectorial (ordre ministerial) enumera les 
malalties que es consideren nominals i estableix que la conservació dels 
cribratges d’aquestes no hauria de ser superior a tres anys des del moment 
de la realització, es decideix establir els tres anys com data màxima de 
conservació de la documentació. 
 
Accés: restringit, sens perjudici d’accés parcial. 
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Motivació: majoritàriament conté categories especials de dades personals 
protegides d’acord amb la Llei 29/2021 qualificada de protecció de dades 
personals..  

 
  
 

▪ TNAAD 08/2023  

Organisme: Departament de Salut - Laboratori de Salut Pública. 
 

Codi procediment: PAAI O1352 Dades primàries de les anàlisis. 
 
Disposició: eliminació al cap de cinc anys del tancament de l’expedient. 
 
Motivació: vist que la documentació pot ser requerida en cas de pericials o 
reclamacions sobre els resultats, que requereixen comprovar si les proves 
van ser adientment realitzades, i vist l’experiència del servei que explica que 
aquestes demandes no s’acostumen a realitzar-se més enllà dels cinc anys 
després de la realització de la prova, s’escull el termini de cinc anys per 
conservar la documentació. 
 
Accés: restringit, sens perjudici d’accés parcial. 

 

Motivació: majoritàriament conté categories especials de dades personals 
protegides per la Llei 2/2021 qualificada de protecció de dades personals. Així 
mateix conté dades personals merament identificatives relacionades amb 
l’organització, el funcionament o l’activitat pública de l’Administració i altres 
dades personals. 
 
 

 
▪ TNAAD 09/2023  

Organisme: Centre de Processament de Dades i Digitalització. Àrea de 
Policia Administrativa i Suport. Departament de Policia d’Andorra. 

 
Codi procediment:  U2404-001 Autoritzacions de sortida de menors a 
l’estranger. 
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Disposició: eliminació a l’any de la realització de l’autorització. 
 
Motivació: es tracta de documentació sense valor més enllà de l’administratiu. 
El temps de vigència administrativa més llarg que es preveu per aquestes 
autoritzacions és un curs escolar. Es decideix conservar aquesta 
documentació durant un any per incloure totes les possibles casuístiques.  
 
Accés: restringit, sens perjudici d’accés parcial. 

 
Motivació: majoritàriament conté categories especials de dades personals 
protegides per la Llei 29/2021 qualificada de protecció de dades personals. 
Així mateix conté dades personals identificatives relacionades amb 
l’organització, el funcionament o l’activitat pública de l’Administració i, altres 
dades personals.  
 
 

 
▪ TNAAD 10/2023  

 
Organisme: Centre de Processament de Dades i Digitalització. Àrea de 
Policia Administrativa i Suport. Departament de Policia d’Andorra. 

 
Codi procediment: U2401-002 Denúncies per pèrdues. 
 
Disposició: eliminació al cap de deu anys de la data del document de 
denúncia. 
 
Motivació: les denúncies de pèrdua poden referir-se a una gran varietat 
d’objectes. Donat que la pèrdua d’un passaport activa una alerta internacional 
que pot estar vigent durant la vigència del passaport, que és de deu anys, i 
tenint en compte que actualment no és possible separar les denúncies de 
pèrdua per la tipologia de l’objecte perdut, es decideix conservar aquesta 
documentació durant deu anys prenent aquesta referència temporal dels 
passaports, que és el temps màxim durant el qual s’ha de mantenir l’alerta 
internacional pels passaports perduts. S’aconsella tornar a avaluar aquesta 
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documentació quan sigui possible diferenciar-la per tipologia de l’objecte 
perdut.   
 
 
Accés: restringit, sens perjudici d’accés parcial . 

 
Motivació: majoritàriament conté categories especials de dades personals 
d’acord amb la Llei 29/2021 qualificada de protecció de dades personals.  

   
Ocasionalment, poden contenir dades personals que no són especialment 
protegides ni merament identificatives contingudes a informació pública 
directament relacionada amb l’organització, funcionament o activitat pública 
de l’Administració; i altres dades personals.  
 
 

 
 
Criteris generals 

• No es preveuen 
 
Altres acords i resolucions 
 

• De la mateixa manera que es motiva en la resolució de les taules d’avaluació 
“l’accés”, el Ple estableix que s’hauria de motivar també per a la “disposició”. 
 
Vist la importància de poder motivar adientment les resolucions com actes 
administratius, s’acorda que d’ara en endavant les resolucions en els apartats 
“accés” i “disposició” de les taules d’avaluació, vagin acompanyats dits apartats 
amb la corresponent motivació de dit “accés “ i de la “disposició” per al període 
de temps de conservació. 
 
  
 

 
 
4. Control de signatures 
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I, en prova de conformitat amb tots els punts anteriors, signen la present acta en 
representació de la CNAAD, la presidenta i el secretari. 
 
Andorra la Vella, 23 de juny del 2023. 
 
 

Ester Fenoll Garcia 
Presidenta de la CNAAD 

Enric Manel Garcia 
Secretari de la CNAAD 

 


