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Objectius

Plans, programes i projectes
DESCRIPCIO Dotaci6
pressupostaria

1. Accions contra el
trafic d’éssers
humans

1.000,00 €

2. Projecte A carrec del DSI
d’'implantacié d’'un

nou sistema de

produccié de

passaports

3. Programa
alternatiu de
rehabilitacié per a
menors

10.000,00 €

4. Pla de prevencié
de les conductes
delictives

6.580,00 €

5. Reorganitzacio
del Servei de
Mediacié i
d’Orientacio
Juridica

1.000,00 €

6. Registre de Recursos interns

videovigilancia

Objectius

Sensibilitzacié de la societat amb relacio al trafic d’éssers
humans a través de la commemoracio6 del dia mundial i del
dia europeu contra el trafic. Amb aquest objectiu, I'Area
de Politiques d'Igualtat del Ministeri d’Afers Socials,
Joventut i Igualtat, conjuntament amb I’Area de Relacions
i Cooperacié Juridica Internacionals, del Ministeri de
Justicia i Interior, han dut a terme diferents accions.

Emissi6 d’'uns passaports més segurs i de més qualitat,
amb un sistema més efica¢ i amb noves funcionalitats.
Aquest projecte es va dur a terme conjuntament amb el
Departament de Sistemes de la Informacio.

L'objectiu del programa és oferir una intervencio
educativa individualitzada als menors per fer disminuir
els riscos associats al consum de drogues, i alhora permet
que el menor assumeixi la seva part de responsabilitat.

L’Area de Justicia Juvenil i Mesures Penals Alternatives del
Departament de Justicia i Interior, el Departament de
Policia i el Departament d’'Institucions Penitenciaries fan
una tasca preventiva als centres escolars del Principat, en
que ofereixen xerrades per prevenir la participacié en
actes delictius. Aixi mateix, els proporcionen, per
exemple, informacio sobre les possibles conseqiiéncies
que les infraccions penals poden tenir i els perills de I'is
de les tecnologies i de les xarxes socials, aixi com sobre els
drets i els mitjans de defensa del menor com a victima.

Adaptacio a la realitat actual d’acord amb els requisits de
la Llei de mediacid i el vigent Reglament regulador del
dret a la defensa i I'assisténcia técnica lletrades.

L’objectiu per al 2022 consistia a donar les eines
necessaries als usuaris per fer la sol-licitud d’'inscripcié al
Registre de videovigilancia dels dispositius existents i
dels de nova instal-lacié.



Activitats efectuades

1. Accions contra el trafic d’éssers humans

e  Publicaci6 d’'informacié sobre les campanyes de commemoracid dels dies contra el trafic d’éssers
humans i d’'informaci6 rellevant en la materia a les pagines web dels ministeris concernits.

e Adopci6 de mesures de sensibilitzaciéo adrecades, preferentment, a grups d’interes concrets,
aprofitant el Dia europeu de lluita contra el trafic d’éssers humans.

e Disseny d’'un sistema d’indicadors per facilitar la identificacié de les victimes.

e Difusié d'un nou triptic explicatiu del trafic d’éssers humans, que conté I'explicaci6 del servei, la
definicid del delicte i els diferents tipus existents, els indicadors, els consells de prevencié i el telefon
d’atencid, que és el 181, gratuit i operatiu les 24 hores del dia.

e  Millora dela formacié especialitzada dels professionals concernits en la lluita contra el trafic d’éssers
humans per contribuir a la potencial identificaci6 de les victimes.

e Distribucié de la formacié del Consell d’Europa relativa a lluita contra el trafic d’éssers humans de
la plataforma HELP als actors implicats.

e  Participaci6 en la Conferéncia relativa a I'Alianga contra el trafic d'éssers humans de 1'Organitzacié
per a la Seguretat i la Cooperaci6 a Europa (OSCE) i del Consell d'Europa, aixi com en altres
conferéncies i formacions proposades per 1'0SCE, comites o grups de treball de 'ONU i del Consell
d'Europa.

e Garantia a les victimes del dret a la defensa i l'assistencia técnica lletrades gratuites, amb
independencia de la seva situacié economica, aixi com de la seva correcta reinsercio.

e Elaboracié d’'un document dirigit als professionals que conté la informacié basica que han de
traslladar a les potencials victimes i d'un document dirigit a les victimes amb informacié basica dels
seus drets.

e Revisié del marc legislatiu per tal d’'incloure-hi tots els conceptes basics i definicions del trafic
d’éssers humans, especialment en el Codi penal.

e Aprovaci6 de I'adhesié del Principat d’Andorra al Protocol per prevenir, suprimir i castigar el trafic
de persones, en particular dones i menors, que complementa el Conveni de les Nacions Unides contra
la delinqliencia organitzada transnacional.

e Desenvolupament d'un protocol entre el Servei d’Ocupacio6 i el Servei d’Atenci6 a les Victimes del
Trafic d’Essers Humans per establir les linies de derivacié i d’actuacié entre els professionals
d’ambdés serveis.

e  Adhesi6 a les declaracions de la Unié Europea, en el marc de I'0OSCE, relatives a combatre el trafic
d'éssers humans.







2. Projecte d’'implantacié d’'un nou sistema de producci6 de passaports

Durant'any 2022, el Departament de Sistemes de la Informaci6, conjuntament amb el Departament
de Justicia i Interior, ha treballat en la implantacié d’un nou sistema de produccié i personalitzacié
de passaports. Aquesta nova plataforma utilitza la darrera tecnologia en la matéria i permet
I'emissi6 d'uns passaports de més qualitat i més segurs. El nou sistema té en compte les operacions
actuals i proposa un enfocament modern, solid, expansible i facil d’utilitzar i de mantenir. A més, es
pretén solucionar les mancances detectades fins ara i aportar funcionalitats noves.

Un cop efectuada la licitacié, el 17 de maig del 2022 es va iniciar el projecte fins a tenir
completament instal-lada la soluci6 el 30 de novembre del 2022. La produccié6 dels nous passaports
es va posar en funcionament el 15 de desembre del 2022.

Finalment, els canvis que han comportat aquest nou sistema han motivat que el Govern aprovés, en

data 18 de gener del 2023, el Reglament relatiu al passaport ordinari i el Reglament relatiu al
passaport diplomatic.
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Pla de prevencio de les conductes delictives

El Departament de Policia, el Departament d’Institucions Penitenciaries i I'Area de Justicia Juvenil i
Mesures Penals Alternatives, del Departament de Justicia i Interior, fan una tasca preventiva als
centres escolars del Principat, en que ofereixen xerrades als menors d’edats compreses entre 12 i
14 anys i que estan escolaritzats als tres sistemes educatius. La finalitat és prevenir la participacié
en actes delictius, informant els menors sobre les conductes delictives més habituals en queé es
troben implicats, el procediment judicial que se segueix, les possibles conseqiiencies que les
infraccions penals poden tenir i els perills de I'iis de les tecnologies i de les xarxes socials, aixi com
els drets i mitjans de defensa del menor com a victima.

En el decurs d’aquestes accions preventives i divulgatives també s’informa dels drets i mitjans de
defensa dels quals disposa el menor victima d’assetjament escolar, ciberassetjament escolar,
ciberassetjament de menors o séxting. Es pretén aconseguir que tots els alumnes s’'impliquin, donin
suport a la victima, denunciin els fets que presencien i no mantinguin una actitud passiva davant
d’aquestes conductes.

Aixi mateix, els dos darrers anys s’han ofert xerrades a persones amb diversitat funcional que
formen part del programa Fent cami, i s’ha adaptat el contingut a les dificultats especifiques
d’aquesta poblaci6, que, sovint, sén victimes de diferents delictes, a fi de proporcionar les eines
necessaries per identificar els delictes i informar sobre els mitjans de defensa que tenen al seu abast.

A partir de 'any 2022, s’ofereix un clauer a cada alumne, en el qual consta una extensi6 de teléfon
del Ministeri d’Educaci6 i Ensenyament Superior (743 313) a la qual els menors poden trucar en
cas que pateixin assetjament o bé en siguin testimonis. La intenci6 és facilitar que els alumnes
sol-licitin ajuda al més aviat possible i, alhora, conscienciar sobre la gravetat de l'assetjament
escolar.

L’any 2022 s’han dut a terme 35 accions divulgatives.




Programa alternatiu de rehabilitacié per a menors

Aquest Programa és una alternativa a la sanci6 de multa que s’imposa als menors que han comes
una infraccié administrativa de consum o tinenga de begudes alcoholiques o altres drogues
toxiques.

El programa consisteix en una intervencié educativa d’'una durada minima de tres hores i maxima
de deu hores i la porten a terme professionals de la psicologia clinica especialitzats en
drogodependéncies, mitjangant sessions individuals informatives i de treball amb el menor i/o els
pares o representants legals. Tanmateix, en cas que el professional que duu a terme les sessions del
Programa detecti que es requereix un seguiment més intensiu o un tractament especific, deriva el
menor i el seu representant legal al professional o I'organisme escaient, un cop finalitzat el
Programa. L'incompliment del Programa suposa I'abonament de la sancié administrativa.

Al llarg del 2022, s’han rebut un total de 18 sol-licituds per adherir-se al Programa alternatiu de
rehabilitacié per a menors d’edat. De les 18 intervencions efectuades, en 17 (94,44%) casos s’ha
finalitzat el programa.

Les edats dels menors que han seguit el Programa el 2022 van des dels 14 fins als 17 anys, i és la
franja de 151 16 anys la més nombrosa (67%).

Del total de sol-licituds, 11 (61,11%) van estar relacionades amb la tinenca o el consum de begudes
alcoholiques i 7 (38,89%) amb la tinenca o el consum de cannabis.
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De les intervencions efectuades en el marc del programa, 17 (94,44%) s’han valorat
satisfactoriament i 1 (5,56%) de manera no satisfactoria. A més, els professionals de la psicologia
que han duta terme el Programa van valorar que 2 (11,11%) dels menors han requerit d’'una atencié
especialitzada, motiu pel qual es va fer una derivaci6 a la Unitat de Conductes Addictives (UCA) de
I'Hospital Nostra Senyora de Meritxell. Val a dir que 9 (50%) dels menors van requerir entre tres i
cinc sessions amb el professional, i els altres 9 (50%) van requerir entre sis i deu sessions.
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5. Projecte de reorganitzacio del Servei de Mediacio

D’acord amb les previsions de la Llei 3/2018, de mediaci6, actualment el Servei de Mediacid, ubicat
a les dependencies de la Seu de la Justicia, coexisteix amb les persones mediadores inscrites al
Registre de mediadors, i es fa carrec dels processos de mediacié6 en matéria de familia i
d’arrendaments d’habitatge en els casos en que els usuaris no tinguin recursos economics suficients
per contractar un mediador privat.

Quan s’arribi a un acord que es vulgui homologar judicialment, els advocats designats pel torn
d’ofici duen a terme els tramits judicials corresponents, de conformitat amb el Reglament del dret
a la defensa i 'assisténcia tecnica lletrades, del 24 de marg del 2021.

Tenint en compte aquest nou context, s’ha modificat la norma reglamentaria fins ara vigent amb
I'aprovaci6 del Reglament del Servei de Mediacid i Orientacié prop de I’Administracié de Justicia,
del 22 de juny del 2022.
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Registre de videovigilancia

D’acord amb la normativa aplicable, el Departament de Justicia i Interior ha creat un registre en el
qual consten les autoritzacions d’instal-lacié de sistemes de videovigilancia i les comunicacions
rebudes referents a la instal-laci6 de sistemes de videovigilancia privats que no captin imatges o sons
a la via publica o als espais publics o oberts al public. També es deixa constancia al registre de les
renovacions atorgades, de les modificacions i de les baixes.

Per configurar i estructurar el registre, cal donar les eines necessaries als usuaris per dur a terme
les sol-licituds d’inscripcié al Registre dels sistemes de videovigilancia. En aquest sentit, s’ha
dissenyat una sol-licitud especifica i un model de memoria explicativa per facilitar als sol-licitants la
realitzacié d’aquest tramit. Aquests documents es poden descarregar al lloc web Tramits.ad.
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Termini per a la regularitzacié de les cameres existents:

Els titulars de sistemes de videovigilancia que estiguin en funcionament i que no s’hagin registrat al
ministeri competent en materia d’interior els podran registrar fins al 31 de desembre del 2023
(disposici6 final desena de la Llei 38/2022, de I'1 de desembre, qualificada de modificacié de la Llei
qualificada de la justicia, que modifica la disposici6 transitoria segona de la Llei 31/2021, del 22 de
novembre, de text consolidat qualificada de seguretat publica).
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