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Objectius

La Policia

El Cos de Policia esta adscrit funcional, organica i pressupostariament al Departament de
Policia, adscrit al seu torn al ministeri que té atribuides les competéencies en materia
d’interior. Com a Policia Integral sota la supervisié del Ministeri de Justicia i Interior, és
responsable d’exercir les funcions que I'ordenament juridic li atribueix, per tal de protegir
el lliure exercici dels drets i les llibertats, aixi com les adequades per tal de garantir la
seguretat ciutadana, vetllant per la proteccié de les persones i dels béns del Principat.

Per tant, amb més de 84.000 residents i una mitjana de 26.000 visitants diaris, el
Departament de Policia és I'Gnica entitat responsable de garantir la seguretat d’una
poblacié de referéncia de més de 110.000 persones.

A més, el Cos de Policia esta vinculat a nombroses persones i organitzacions que es
relacionen amb les activitats i decisions del Departament, i que condicionen el seu
funcionament.
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Objectius

Andorra és un pais reconegut internacionalment pel seu elevat nivell de seguretat,
fruit del propi territori, les seves politiques i la cultura de la seva poblacio. Pel que fa
a la Policia, el nostre pal de paller ha estat sempre la prevencio, i seguim esforcant-
nos en posar el nostre granet de sorra per garantir aquesta seguretat ciutadana, que
caracteritza el nostre Principat.

Amb aquesta voluntat de prevenir abans que intervenir, ens vam proposar augmentar
el volum de xerrades a escoles, formacions internes i externes, les campanyes de
comunicacié realitzades i la preséncia en esdeveniments socioculturals
multitudinaris.

Un dels nostres orgulls més grans és la proximitat que sempre hem tingut amb els
ciutadans, i tenim la voluntat de seguir enfortint-la. No obstant, som conscients que
un volum important de delictes no es denuncia. Volem revertir aquesta sensacié amb
una comunicacio proactiva, per generar confianca i enfortir el vincle amb els
ciutadans de totes les edats.

Tot i aix0, en un moén connectat, la societat andorrana segueix sent vulnerable enfront
les amenaces digitals. D’aqui que es planteja el repte de poder garantir la seguretat
ciutadana també en entorns digitals, amb un equip preparat en matéria de prevencid i
persecuci6 de delictes tecnologics.

De I'any 2022, arrosseguem el nostre compromis d’iniciar el programa de
transformacio digital al Departament, per millorar la gestio de la informaci6é amb la
que treballem, i facilitar la tasca als nostres professionals; reduint I'alt volum de
documentacio en paper a tractar. Aquesta actualitzacié també permetra a persones i
empreses poder relacionar-se més facilment amb nosaltres, i realitzar tramits amb
més agilitat.

Es important recordar que els majors actius de la Policia sén els seus treballadors,
tant policies com personal de suport, i que és a través del seus coneixements,
satisfaccié i motivacié que podrem continuar evolucionant com a Departament. Es
per aixo que és vital augmentar els efectius de policia, alhora que assegurem el relleu
generacional per encarar el futur amb la fermesa i solvencia que ens caracteritzen.

Al Departament de Policia d’Andorra no podem mantenir-nos al marge d’aquestes
realitats, i ens trobem un procés d’adaptacié constant que faci evolucionar la cultura i
capacitats de l'organitzacié per donar resposta a les necessitats canviants de la
ciutadania.



Activitats realitzades

Prevencio i proximitat ciutadana

La proximitat amb la ciutadania és essencial per afavorir la tasca policial, ja que
augmenta la confianca i la percepcié publica sobre 'actuacio policial i ajuda en el
manteniment de la seguretat ciutadana i 'ordre public.

El patrullatge, tant en vehicle com pedestre, és una de les activitats principals dels
agents de la Unitat de Seguretat Ciutadana, i el seu objectiu és mantenir la preséncia
policial per a prevenir el delicte, detectar activitats sospitoses i mantenir un entorn
segur a les arees que requereixen major atencio, actuant com a element dissuasiu.

No obstant, el temps de treball de les patrulles de la Policia esta particularment
dedicat a la gesti6 de les incidéncies provinents dels requeriments, detencions i altres
actuacions correctives, a més de tota la gestid posterior. A més, s6n una part
important dels efectius destinats al manteniment de 'ordre en grans esdeveniments
musicals i esportius.

Cal afegir que les patrulles també han d’executar totes les tasques que 'ordenament
juridic els assigni, tals com investigacions o trasllats de detinguts.

Finalment, la resta del temps es dedica a realitzar rondes pedestres i parades de
circulacio, a fi de descoratjar al infractors mitjancant la presencia policial, i a donar
una rapida resposta quan se’n detecten.

e Temps mensual dedicat a prevencid

Observem que als mesos d’estiu s’ha pogut dedicar quasi el doble de temps a rondes
pedestres i parades de circulaci6é que a la temporada d’hivern. Al llarg d’aquesta
memoria podrem veure quines han sigut les tasques que han provocat aquesta
variacid, i podrem entendre quins son els grans reptes als que s’ha d’enfrontar el
Departament de Policia.
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Estructuracié diaria:

Pel que fa a I'estructuracio diaria, queda pales que on es presenta la variacid és,
sobretot, en I'activitat entre les 22h i les 6h del mati.
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e Dedicacié per zones

Aquestes activitats de prevencio es realitzen on es detecta que hi ha una major
necessitat, i per aixo veurem que esta directament relacionat amb les ubicacions on
més intervencions es realitzen, essent les parroquies centrals i el Pas de la Casa.

Andorra la Vella 36%
Pas de la Casa
Escaldes-Engordany
Encamp

La Massana

Canillo

Sant Julia de Loria

Ordino

Voltant escoles




Intervencions per requeriment

L’any 2023 hem registrat 10.354 intervencions al programa de control
d’intervencions, on 8.792 han estat per requeriment i 1.562 han estat per iniciativa
propia en accio de servei, i acceptarem un marge de tolerancia del 5% sobre els
valors mostrats en aquest apartat.

e Requeriments mensuals

La distribucié mensual és la seglient, amb pics a la temporada d’esqui i a I’estiu.
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o Tipologies de requeriment més comunes

Del total de requeriments, els més comuns sén per la necessitat d’obrir un pis,
I'alteraci6 de I'ordre public o per queixes per soroll.

Obertura d'un pis 12%
Tipologies no catalogades

Alteracio d'ordre public

Sorolls

Ambit doméstic i/o de violéncia de génere
Infraccions d'ordre public i convivencia ciutadana
Problema civil o comercial

Accident circulacié danys materials

Accident de circulacié amb ferits

Persona en estat d'embriaguesa




e Requeriments per ubicacio

El 50% dels requeriments provenen de les parroquies centrals, i decreixen en
allunyar-se geograficament.

Podem suposar, d’acord amb les tipologies de requeriment més comunes, que el
principal motiu és que a les parroquies centrals hi ha més residents i turistes, i que
també és on es concentra una part important de I'oci nocturn. Cosa que també
explicaria el major volum d’incidéncia a la Vall d’Orient i, en concret, al Pas de la Casa.




Infraccions penals registrades

En el decurs de I'any 2023, vam registrar un total de 4.211 infraccions penals; de les
quals, prop del 73% es produeixen entre les parroquies centrals i en zones
frontereres.

Un cop fetes les investigacions pertinents, en vam resoldre el 72%. El que es
tradueix en que I'expedient es va trametre a la Justicia amb, almenys, la identificacid
d’'un presumpte autor.

e Per ubicacié
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o Infraccions penals registrades i resoltes

INFRACCIONS PENALS Registrades | Resoltes
Seguretat col-lectiva 481 100%
Patrimoni 472 26%
Integritat fisica i moral 325 82%
Salut publica 221 98%
Llibertat 167 69%
Administracié de justicia 132 100%
Honor 100 81%
Seguretat en el trafic juridic 86 87%
Funcid publica 84 100%
Intimitat i inviolabilitat del domicili 70 24%
Ordre socioeconomic 41 59%
Llibertat sexual 33 88%
Altres delictes 29 93%
CP contra els interessos generals 1088 99%
CP contra el patrimoni 775 26%
CP contra les persones 107 93%
Total infraccions penals 4211 72%

Seguretat col-lectiva
Patrimoni

Integritat fisica i moral
Salut publica

Llibertat

Administracid de justicia
Honor

Seguretat en el trafic juridic
Funcié publica

Intimitat i inviolabilitat del domicili
Ordre socioeconomic
Llibertat sexual

Altres delictes

Delictes

481
472

M Registrats

= Resolts

11



Contravencions Penals

CP contra els interessos generals 1088
M Registrades
CP contra el patrimoni 775
Resoltes
CP contra les persones 107

¢ Infraccions penals no resoltes

En concret, els articles de les infraccions penals marcades en vermell amb un index de
resolucié més baix son els segiients:

Art. 481 CP Furt (<600€) 455

Art. 484 CP Danys (<600€)

Art. 224 Danys - tipus privilegiat (600€ a
3.000€)
Art. 199 Furt amb forga en les coses o en casa
habitada

Art. 197 Furt (600€ a 6.000€)

B Registrades

Resoltes
Art. 482 CP Defraudacions (<600€)

Art. 208 Estafa

Art.183 Escoltes il-legals i conductes afins

Per afavorir la comprensid, I'article 183 és un article comprés dins dels delictes contra la
intimitat i inviolabilitat de domicili que inclou el segrest de comptes a les xarxes socials.

A més, pel que fa referencia a I'article 199, s’hi inclouen també furts a les taquilles de
gimnasos, per exemple. Aquests casos, en particular, tenen un index de resolucié més

baix que els furts amb forga en casa habitada, ja que tenen menys indicis que portin a la

seva resolucio, i fa disminuir I'index de resolucio.

Cal destacar que la complexitat inherent de les infraccions penals contra el patrimoni

o la intimitat, en relacié a danys, furts o segrest de comptes a les xarxes socials
provoca que el percentatge de resoluci6 sigui inferior al d’altres infraccions penals.
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e Comparativa 2022 vs 2023

En comparar les infraccions penals registrades amb les del 2022, destaquem que
aquest any han disminuit significativament els delictes contra la intimitat i
inviolabilitat del domicili i han augmentat els delictes contra la salut publica.

El primer es concentra en la variacié de I'article 183 del Codi Penal que, com hem
indicat anteriorment, inclou el segrest de comptes a les xarxes socials. 1

El segon ve causat per 'augment de detencions relacionades amb el consum o trafic

il-legal de droga toxica. En els propers apartats n’entrarem més en detall.

INFR. PENALS REGISTRADES 2022 2023 Variacio
Total delictes 2349 2241 -5%
Seguretat col-lectiva 581 481 -17%
Patrimoni 436 472 8%
Integritat fisica i moral 379 325 -14%
Salut publica 168 221 32%
Llibertat 175 167 -5%
Administracié de justicia 112 132 18%
Honor 115 100 -13%
Seguretat en el trafic juridic 92 86 -7%
Funcié publica 85 84 -1%
Intimitat i inviolabilitat del domicili 117 70 -40%
Ordre socioeconomic 32 41 28%
Llibertat sexual 35 33 -6%
Altres delictes 22 29 32%
Total contravencions penals 2174 1970 -9%
CP contra els interessos generals 1236 1088 -12%
CP contra el patrimoni 804 775 -4%
CP contra les persones 134 107 -20%
Total infraccions penals 4523 4211 -7%

Infraccions penals amb abast internacional
o Us fraudulent de targes bancaries a I'estranger

Es van denunciar 4997 moviments fraudulents de targes bancaries andorranes produits
a l'estranger.

Denuncies | Moviments
790 4997

Perjudici
514.968,30 €

1 S’ha detectat una errada en les dades mostrades al grafic “infraccions penals no resoltes” de la
Memoria general del 2022. Cosa que no permetria comparar-la amb el grafic d’enguany.
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https://transparencia.ad/documents/20122/66119/22_Mem_Min_Just_Int_+DP_10032023.pdf/ceafec06-64cd-14eb-1c76-5340ffde8a21?t=1679927590083

Aquest tipus de delicte va en augment en els darrers anys, constatant un 20%
d’augment de moviments fraudulents, amb un perjudici de quasi el doble que al 2022.
S’evidencia novament com aquests tipus de delicte no entén de fronteres, i requereix
que la ciutadania estigui especialment alerta i segueixi els avisos i recomanacions de
les institucions.

o Ciberdelictes

L’any 2022 es van comptabilitzar 255 infraccions produides dins I’entorn digital,
majoritariament a I’estranger, on algun ciutada del Principat s’hi troba involucrat.

Patrimoni 45
Llibertat 13
Inviolabilitat del domicili i de la intimitat | 20
Trafic juridic 14
Llibertat sexual 87
Honor 3

Varis 7

TOTAL 189

Posar el focus en tota la part de prevencié i conscienciacié en ciberseguretat per crear
habits segurs i fer un bon Us de les tecnologies pot ser, entre altres qiiestions, una raé
que expliqui el decrement del 26% de ciberdelictes detectats.

e Laxifra fosca del crim:

Som conscients que un volum important de delictes no es denuncia, i considerem que
és una realitat causada per la desconfianca, el desconeixement o la vergonya. Aquest
nombre de delictes no denunciats és seguit internacionalment i, habitualment, se’l
reconeix com a la dark figure of crime, que podriem traduir com a xifra fosca del crim.

La xifra fosca fa referencia a tots els delictes que no estan registrats, perque no es sap
que s’han comes o no s’han denunciat, i es dilucida amb una enquestes que recullen la
victimitzacid, el sentiment d’inseguretat i les preocupacions dels ciutadans. Al 2021,
el Grup de Sociologia d’Andorra Recerca i Innovacié va elaborar una Enquesta de
Seguretat Ciutadana, que incloia aquesta informacio, i s’actualitza cada quatre anys.

Aquesta xifra varia en funcié del delicte, i pot venir motivat per causes com la
vergonya, I'auto-culpabilitat, desconfianca en el sistema, desconeixement, por a la
revictimitzacio, no tenir proves, por a represalies per part de 'autor, incapacitat pel
trauma o la pressio social, entre altres motius.
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Detencions

Un total de 1.025 persones van ser detingudes 'any 2023, un 7% menys que I'any
anterior, amb pics a principis i finals d’hivern, a la primavera i als mesos d’estiu.

Com és habitual, sobresurten les detencions per conducci6 sota l'efecte de I'alcohol
i/o les drogues; tot i que hagin disminuit les detencions per aquest motiu en un 17%.
Altrament, les detencions per motius de drogues han augmentat en un 39% i les
d’ambit domestic i/o violéncia de geénere han disminuit en un 43%.

e Detencions mensuals

160 -

Total: 1025

140 - 135
120
100
80
60
40
20

0

Gener Febrer Marg Abril Maig Juny Juliol Agost  Setembre Octubre Novembre Desembre
= Sense PD] 3 4 4 4 2 4 6 2 4 5 8 2

®Amb PDJ 79 98 131 98 68 60 73 81 59 61 61 107

PDJ: Posta a Disposicié Judicial

e Infraccions penals imputades als detinguts

Seguretat col-lectiva
Salut publica

Integritat fisica i moral
CP interessos generals
Funcié publica
Seguretat en el trafic juridic
Patrimoni

Honor

Administracio de justicia
Llibertat

Ordre socioeconomic
Llibertat sexual

Ordre public
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A continuacid, la relacié dels delictes imputats amb més rellevancia.

B Conducci6 sota efecte alcohol i/o

droga i refts
® Estupefaents

u Lesions fisiques fora de I'ambit
domestic
® Contraban
u Violéncia de génere
449
u Furts, furts amb forg¢a o robatori

= Violéncia domestica

= Llibertat sexual

Violencia domeéstica i de genere

e Unitats policials que han realitzat les detencions

Les detencions fan referéncia a I'acte de retenir una persona a les cel-les de la Policia,
i poden englobar-se, en general, en dos tipus: per detecci6 de delicte flagrant o en
seguiment d'una investigacié o operacio.

El primer tipus fa referencia al suposit de sorprendre una persona cometent un
delicte, com podria ser conduir sota I'efecte de begudes alcoholiques o posseir droga
toxica.

El segon tipus sol venir precedit per una dentuncia o indici i, habitualment, ordenat
per 'organisme judicial, com poden ser les investigacions per furts amb forca o en
operacions contra la venda de droga. Tot i aixi, gran part de les investigacions no
finalitzen en detencid, sin6 que s’utilitzen com a prova per a la condemna.

Es per aixo que les unitats d’'USC, UFE i USV sumen el 94% de les detencions.

® USC - Unitat de Seguretat Ciutadana

® UFE - Unitat de Fronteres i Estrangeria

u USV - Unitat de Seguretat Viaria

® UIO - Unitat d'Investigaci6é Operativa

® UIGT - Unitat d'Investigacié General i Técnica
0,3%m UIEF - Unitat d'Investigacié Economica-

Financera
0,1%= Cooperaci6 Internacional
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Operacions i casos rellevants

Tipus Operacio o cas rellevant Resultat
Operacié TIM 2.0 26 detinguts
Salut Péblica Operacié BIG BANG 2,9 kg de marihuana i haixix
Operacié FERRO 532,6 grams i 71 pastilles de
Altres detencions droga toxica
Operacié GARSA
Patrimoni Sostraccions de mercaderia i 6 detinguts
estafes a diferents establiments
Contraban de Operaci6o LLOBARRO 6 detinguts
tabac Altres detencions 77.879 paquets de tabac
Extradicions 1 extradit des del Regne Unit

Tabac i productes estupefaents decomissats
e Contraban de tabac

La vigilancia de I'exportacid illicita de tabac d’Andorra ha sigut sempre una tasca de gran
importancia per a la Policia. En conjunt amb els agents de duana, es controlen les zones
properes a les fronteres espanyola i francesa, aixi com a les no habilitades. La deteccié de
les infraccions poden provenir d’actuacions conjuntes dels dos cossos especials 0 només
d’un d’ells i, en funcié del tipus d’infraccio, es tractaran per un cos o per un altre.

En el cas que I'import del tabac decomissat sigui inferior a 6.000€, la infraccio es
considera de tipus administratiu i els agents de Duana seran els encarregats de gestionar
I’expedient. Per a imports superiors, en tractar-se d’un delicte de contraban, se
n’encarregara la Policia.

El contraban de tabac és una preocupacio del Principat d’Andorra, i de gran importancia
per a les relacions amb els nostres paisos veins. Es per aixd que periddicament es revisen
els acords de col-laboracio transfronterera, i s'impliguen nombrosos efectius en la
vigilancia i intervencid.

Pel que fa als decomisos iniciats per la Policia, aguest any 2023 es van decomissar 65.398
paquets de tabac, un 58% més que I'any anterior, i 119,75 kilograms de tabac de
picadura; posant en evidéencia I'augment dels esforcos en combatre el contraban de tabac
al Principat.

Paquets Picadura
Infraccié Penal 19.278 48,9
Infraccio Administrativa 46.120 70,85
Total 65.398 paquets 119,75 kg

Si sumem els esforgos del agents de Duana, la quantitat de tabac decomissat
ascendeix a 112.103 paquets de tabacia 221,55 kilograms de taba de picadura.
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e Productes estupefaents

Pel que fa als estupefaents es va decomissat un valor semblant de cannabis i derivats
que I'any anterior. Pel que fa a la droga toxica, els controls i intervencions han permes
comissar un 150% més.

Interior Frontera Frontera ,
.. . Total Pais
Principat Hispanoandorrana Francoandorrana
Cannabis i 4,77 kg 3,53 kg 1,06 kg .
derivats (51%) (38%) (11%) ROl ugREe
586,6 g 165,7 g 245¢g 776,8 grams
\ . (76%) (21%) (3%)
Droga toxica 39 111 16 166 pastilles
(23%) (67%) (10%)

e Analisi del consum de productes estupefaents a Andorra

Les drogues que més habitualment es constaten s6n la marihuana i I'haixix, dins del
grup de cannabis i derivats, i la cocaina, I'éxtasi, la ketamina i la metanfetamina, que
son considerades drogues toxiques segons el Codi Penal.

La produccid, possessio, consum o trafic il-legal de droga toxica suposa la comissio
d’un delicte a Andorra. Respecte al cannabis i els seus derivats, es considerara delicte
sempre que no sigui per al consum propi, ja que suposaria la comissié d'una
contravencio penal.

A continuacio, trobem que les detencions per aquest tipus de delicte han augmentat
en un 40%, en referencia a I'any passat2. On la principal variaci6 es troba en
I'augment del 74% de detencions de persones no residents. Que suposen un 62%
del total de persones detingudes per aquest motiu.

2022 2023 Variacio
Andorrans, residents i 93 99 6%
fronterers
No residents 92 160 74%
Total 185 259 40%

Tot i aix0, per a fer un analisi amb més detall hem de separar els casos on s’han
decomissat grans volums de droga o realitzat operacions policials per combatre el
trafic il-licit de drogues. L’any 2023 es van detenir 96 persones per delictes contra la
salut publica, on es van decomissar 5,05 kg de marihuana i haixix i 532,6 gramsi 71
pastilles de droga toxica.

Al contrari que el que indica la taula superior, els detinguts d’aquests casos es
distribueixen equitativament entre persones andorranes o residents i persones no
residents.

2 A causa de la incidencia de la COVID en l'activitat social, només es tindra en compte I'evolucio
respecte I'any 2022.
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Total decomissat Per trafic il-licit de drogues | Per consum propi

Cannabis i derivats 9,36 kg 5,05 kg 54% 4,31 kg 46%

7768 g 532,6 g 69% 2442 g 31%

Droga toxica

166 71 43% 95 57%

Veiem com una gran part de la droga decomissada, sobretot de droga toxica, és
resultat o motiu de les operacions i detencions efectuades. Per tant, excloent els casos
descrits anteriorment tenim que, en mitjana, cada detingut ha estat trobat en
possessio de:

Droga decomissada per consum propi

Cannabis i

derivats 26,4 grams

1,5 grams

Droga toxica 0,6 pastilles

Es habitual que la venta d’aquestes substancies es faci en volums d’uns 3 a 5 grams,
pel que fa a la marihuana i a I'haixix, el que suposaria la confeccié d'unes 3 a 10
cigarretes.

Pel que fa a la droga toxica, es sol vendre en volums d’1 gram o en pastilles, pel que fa
a la cocaina, extasi o altres drogues similars. En el cas de la cocaina, s’estipula que 1
gram podria consumir-se en 10 a 15 vegades, cosa que provoca que s’adquireixi entre
més d’'una persona.

D’acord amb les caracteristiques de consum, els dos grups de drogues solen
consumir-se en ambients o moments diferents. A més, 'accés a aquest tipus de droga
és cada vegada menys complex, per a les persones que en s6n usuaries i, en segons
quins escenaris, és habitual que traficants n’ofereixin esporadicament.

Per una banda, el consum de cannabis sol fer-se a través de cigarretes, el que
comporta una quantitat de temps considerable de temps en el qual es produeix una
forta olor molt caracteristica, i el seu consum esta socialment més acceptat. Aixo
provoca que s’acostumi a consumir en entorns privats o apartats, per temor a ser
detectat.

D’altra banda, el consum de droga toxica decomissada sol fer-se per via oral o nasal,
en funcié de si son pastilles o en pols, i es pot consumir de manera discreta i rapida.
En aquest cas, és més habitual trobar que es consumeix en entorns d’oci nocturn, i
inclas en l'interior dels mateixos locals.

En definitiva, s’ha constatat un augment en el consum de droga toxica a Andorra, que
és d’us recreatiu i habitualment utilitzada en entorns d’oci nocturn. El que també
podem determinar és que els usuaris detinguts sén majoritariament no residents, i
que el volum de persones andorranes o residents detingudes s’han mantingut.
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Circulacio

e Campanves de circulacio

Dates Rao

06/06 - 17/06 Condlfflons tecniques i administratives de ciclomotors i
motocicletes

04/08 -20/08 | Alcoholémiesi/o drogues

11/09 - 29/09 '.I‘ransp.ort. incorrecte d’infants i conductes imprudents a les
immediacions de les escoles

04/07 - 07/08 | Alcoholemies i/o drogues

En relacié a les campanyes preventives per alcoholémies, s’han realitzat 2.103 controls on
s’han detectat 108 infraccions per conduccio sota els efectes de I'alcohol i/o drogues.
Aix0 implica que es detecta que 5 de cada 100 persones controlades per campanya
cometen una infraccié per conduccid sota els efectes de I'alcohol i/o estupefaents, d’on
el 50% suposen un delicte.

Aquests percentatges s’"han mantingut estables en els darrers 7 anys, i per aixo és
essencial que es realitzin periddicament les campanyes de circulacié d’aquest tipus, i
altres accions de sensibilitzacid, per aconseguir aplanar la corba.

e Accidents de circulacié

Dels 438 accidents totals en els quals ha intervingut el Cos de Policia, 238 han sigut
amb resultat de lesions i 2 d’ells mortals.

En comparacié amb el 2022, els accidents han disminuit en un 18%, aixi com la
incidencia d’alcohol i/o drogues.

Incidéncia d'alcohol i/o drogues
Totals
(sobre el total)
Accidents amb ferits 238
13 5,42%

Accidents mortals 2
Accidents amb danys materials 198 50 25,25%
TOTAL 438 63 14,38%
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Sancions
e Sancions de circulacio

Amb un total de 16.122 sancions notificades, d’on el 80% sdn per excés de velocitat.

En global, s’han reduit lleument les sancions de circulacid. Fet provocat entre un
augment del 4,5% de sancions per excés de velocitat, en contra un fort decrement del
22% de la resta de tipologies de sancions.

Sancions de circulacié per naturalesa

» Altres
Conduccio 601

1.267 I

Total: 16.122

Documentacio
1.278 Y

Excés de
velocitat
12.976

e Sancions de seguretat publica

La pertorbaci6 per sorolls, el consum de begudes alcoholiques a la via publica i la
possessio o consum de drogues conformen el gros total de les infraccions.

En comparacié amb I'any passat, s’han imposat prop del doble de sancions per
consum de begudes alcoholiques o drogues toxiques en espais publics, coincidint
amb les dades mostrades anteriorment. En canvi, les infraccions agrupades en la
tipologia de ‘convivencia ciutadana’, tals com la pertorbacio per sorolls, s’han reduit a
la meitat.

700
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200
100 13 12
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Consum d'alcohol  Convivéncia Establiments de Alarmes sonores
o drogues en Ciutadana restauracio o oci
espais publics nocturn
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e Sancions per immigracié clandestina

Pel que fa a les sancions per persones treballant en situacid irregular, es manté el
nombre general de controls efectuats, tot i que s’ha reduit a la meitat les persones
controlades.

En total s’han sancionat 26 empreses 2022, en constatar 39 persones en situacio
irregular.

Controls efectuats 97
Persones en situacio legal 311
Persones en situacié irregular 39
Total empreses sancionades 27

Es a dir que, tot i haver controlat a menys persones en una mateixa quantitat de
controls, les persones en situacié d'immigracié irregular s’ha mantingut.

Requeriments fets a la Policia

En tant que Policia Judicial, la tasca policial implica col-laborar estretament amb la
justicia. Es necessari tractar amb fiscals, batlles i magistrats per presentar proves,
testimonis i arguments que permetin esclarir els delictes i portar als responsables a la
justicia. També inclourem en aquest apartat els requeriments del Centre Penitenciari,
per traslladar presos, i els dels SAIG, que poden ser més diversos.

En el transcurs de I'any 2023, el Departament va rebre 5.292 requeriments
provinents d’institucions andorranes, d’'on 4.562 (86%) van ser oficis provinents de
I’Administracio de Justicia.
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Els quatre grans grups amb els quals es cataloguen aquests requeriments fan
referencia al tipus de tasca a fer, i s’expliquen a continuacié:

e (itacions

Les citacions provenen habitualment de ’Administracié de Justicia i sol:liciten la
recerca d'una persona, fisica o juridica, per comunicar-li que es requereix la seva
presencia a la Seu de la Justicia, a una data i hora concreta.

Aquestes citacions també poden estar dirigides al personal policiac, en el cas que
sigui necessari el seu testimoni en el procediment judicial en curs.

Pel que fa als saigs, la seva funcié consisteix en dur a terme l'execucié forgosa de
les resolucions judicials o els actes administratius executoris, d’acord amb les lleis
aplicables, per delegacié de I'0rgan que ha dictat aquests actes o aquestes
resolucions, i sota el control de I'drgan esmentat. Es per aixd que habitualment
sol-liciten recercar persones per poder efectuar actuacions pendents.

e Alertes

El grup d’alertes fa referencia a tots aquells manaments judicials que oficien al Cos
de Policia a controlar I’execucié d’'una pena substitutoria, complementaria o
condicional.

Alguns exemples serien: prohibicié d’entrar en contacte amb terceres persones,
expulsio temporal, obligacié de romandre al domicili durant uns horaris
establerts.

Per a tenir un optim control policial, aquests manaments es registren a la base de
dades policial, fent que el sistema alerti als agents de policia en el cas que la
persona incompleixi la pena imposada.

e Investigacions

En el transcurs d’un procediment judicial, iniciat o no pel Departament de Policia, es
reben manaments judicials per a efectuar investigacions, comprovacions o actuacions
relacionades amb I'assumpte judicialitzat.

e Trasllats detinguts

Ja sigui per manament judicial o per requeriment del Centre Penitenciari, I'any 2023
es van efectuar 819 trasllats de presos. Sent el més habitual els trasllats entre el
Centre Penitenciari i la Seu Judicial o I'Hospital Nostra Senyora de Meritxell.
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Procediment administratiu

El procediment administratiu és el conjunt d’actuacions de I’Administracid, i de les
persones interessades, per aconseguir una finalitat Unica, en el que poden contribuir
diferents Departaments de I’Administracio.

Pel que fa al Departament de Policia, com a part de I'’Administracié General, quan
constatem una infraccié administrativa dins del nostre ambit de competencies, hem
d’efectuar els actes necessaris a fi de sancionar la persona infractora. A tenir en
compte que hi ha casos on la conseqiiéncia final és la imposicié d’'una sanci6 i en
altres, la mesura adoptada pot ser una prohibicid, o una anul-lacié o no renovacié
d’'un permis administratiu.

El procediment administratiu en les fases administratives i jurisdiccionals, un cop ja
s’ha constatat la infracci6, esta definit normativament pel Codi de I’Administracié i,
amb més detall, per la legislacié dedicada a cada ambit. Es per aixo que, tot i tenir
variacions, el procés troncal inclou tasques comunes per al tractament de cada
expedient administratiu.

Es aqui on recau una gran responsabilitat sobre el personal de suport del
Departament de Policia, ja que sén el principals encarregats de controlar i dur a bon
terme el procediment, d’acord amb el que disposa la normativa andorrana, i facilitant
la vigilancia posterior de la sanci6é imposada.

Al 2023, es van resoldre 1195 expedients administratius distribuits de la segiient
manera:

2Expedients administratius

2%
1\

B Sancié en matéria d'immigracio

B Suspensions de Permisos de Conduir

m Sancions de Circulacié

Sancions de Seguretat Publica
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Els expedients en materia d' Immigraci6 son els més comuns, amb un marge
considerable, i inclouen desestimacions d’autoritzacions de residéncia o sancions per
immigracio clandestina, entre altres. La suspensio temporal del permis de conduir és
una mesura utilitzada, habitualment, en els casos que la persona ha comes una certa
quantitat de sancions de circulacié. Pel que fa a les sancions de circulacio, s’inclou
unicament aquelles sancions que han estat al-legades, i han requerit una resolucié
final per part del Director del Cos de Policia. Finalment, de les sancions de Seguretat
Publica, a més de les sancions al-legades, inclou les infraccions en materia d’armes i
seguretat privada.

Aquesta grafica mostra la importancia de les tasques del Departament en tant que
policia administrativa i, en particular, en el control de la residencia efectiva de les
persones que disposen d’una autoritzacié residéncia al Principat d’Andorra amb uns
15 treballadors, entre agents de policia i técnics de suport, que poden ser reforgats en
moments de necessitat.
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Transformacio digital de la Policia

L’alt volum de la documentacié tractada a la Policia suposa una gran carrega de
treball administratiu dia diari per als treballadors del departament. Totes les
actuacions es documenten, d’acord amb I'establert procedimental i normativament, i
requereixen d’'un processament posterior que satura els serveis policials, tecnics i
administratius.

El Departament de Policia veu com a una necessitat de millora l'eficiéncia
administrativa mitjancant una dinamica de treball de gesti6 per processos que
simplifiqui, digitalitzi i automatitzi els processos interns, i permeti agilitzar els
tramits amb els seus administrats. Alleugerint les tasques administratives dels agents
i del personal de suport.

En aquests casos la tecnologia ajuda de forma decisiva a millorar la gestio
administrativa. Aixi, vista l'existencia dels diferents projectes de digitalitzacio
impulsats en el marc del Programa de Transformaci6 Digital d’Andorra, es busca una
visi6 transversal per aprofitar el coneixement, les eines i els sistemes ja utilitzats a
I’Administracié general.

Tenint en compte el punt de vista legislatiu dels darrers anys, el Consell General ha
desenvolupat el marc normatiu necessari per iniciar la transformaci6 digital del
Principat, on les més destacables per al Departament de Policia s6n la Llei 10/2019
de modificacié del Codi de I’Administracié i la Llei 7/2022 d’accés electronic de
I’Administracié de justicia. Ambdues engloben un seguit de mesures normatives que
requereixen la modernitzaci6 del Departament de Policia, tant en I'ambit intern com
en les relacions amb els administrats i administracions publiques.

En aquest sentit, el Departament de Policia necessita modificar la seva metodologia
de treball mitjancant la utilitzacié d’eines disruptives. Es per aixo que, al BOPA del 6
de setembre del 2023, es va publicar un concurs? amb un plec de bases dividit en tres
lots per cobrir les necessitats més immediates i per crear un entorn on seguir
actualitzant els processos del Departament.

En el primer lot, es sol-licitava instal-lar una eina de gestié de processos de negoci,
substituir el nostre sistema de gestié documental, i implantar el procés de Dentincies
per perdua i el procés de Detencions. Per a la Policia és imprescindible ser autonom
en la implantacié de la resta processos, i és per aix0 que també es desitja que els
tecnics de la Policia adquireixin tots els coneixements necessaris per ser capacos
d’administrar les noves eines instal-lades, i d'implantar-ne la resta de processos de
I'organitzacio.

3 Edicte del 30-8-2023 pel qual es convoca un concurs public per a la digitalitzacié dels processos i
gestions documentals del Departament de Policia. Enllag al BOPA:
https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=GC 2023 09 01 12 15 49

26


https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=GC_2023_09_01_12_15_49

En el segon lot, es desitja adequar les eines i sistemes actuals per a afavorir la
integraci6 amb les noves eines instal-lades, i actualitzar o desenvolupar noves
funcionalitats.

En el tercer lot, es buscava adquirir tauletes biometriques per a poder recollir les
signatures dels administrats, preservant les dades biometriques i altres metadades, a
fi d’'incloure aquest tipus signatura electronica avangada als documents.

La decisio per adjudicar el contracte de servei, per cada un dels los, es va escollir
mitjancant el procediment de dialeg competitiu, que ens va permetre validar la
soluci6 tecnic proposada per les empreses interessada. Per edicte del 29 de desembre
del 2023, es va decidir que el Lot 1 va ser adjudicat a Sigma EQT Servei, SL, el Lot
2 va ser adjudicat a Técniques d’Avantguarda, SL i el Lot 3 va quedar desert.*>

Pel que fa al Lot 1, us mostrem en la pagina segiient la proposta de planificacié que
ens va fer I'empresa EQTIC per implantar els processos de Dentncies per perdua i de
Detencions, incloent la formaci6 al personal técnic per proporcionar autonomia a la
Policia per continuar amb la implantacié de la resta de processos.

Es important destacar que, en data de publicacié d’aquesta memoria, aquesta
planificaci6 ha hagut de modificar-se a causa d’inconvenients trobats en la
configuracio de la infraestructura que, des del Departament de Policia i el
Departament de Transformacio Digital, haviem de facilitar a 'empresa EQTIC.

4 Edicte del 29-12-2023 pel qual es fa publica I'adjudicaci6 definitiva del concurs per a la digitalitzaci6
dels processos i les gestions documentals del Departament de Policia. Enlla¢c al BOPA:

https: //www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=GE 2023 12 29 14 27 26

Correcci6 d’errata: https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=GE 2024 01 11 13 24 51

5 Edicte del 29-12-2023 pel qual es declara deserta I'adjudicacié d’un lot del concurs per a la
digitalitzaci6 dels processos i gestions documentals del Departament de Policia. Enlla¢ al BOPA:
https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=GC 2023 12 29 14 25 17
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Recursos humans i formacio

El rigor i les capacitats del Departament de Policia provenen dels coneixements dels
seus treballadors. Es per aixd que la formaci6 del personal és fonamental per poder
oferir el millor servei.

Aquest 2023 s’han rebut 19.740 hores de formacié, principalment impartides al
personal policial. On el gruix més important correspon a les 1250 hores de formacio
inicial general a 9 alumnes agents.

Moltes de les formacions s6n impartides pel mateix grup de formacio6 de la Policia,
pero les bones relacions internacionals permeten, entre d’altres, comptar amb
formadors de gran nivell dels paisos veins, a més de I'accés a I'Escola Iberpol per a
formacions en linia.

A més, tot aquest coneixement també s’aprofita per formar altres cossos especials
del Principat, el que millora les relacions i permet operar amb una millor cohesié.

La seguretat d’Andorra és conseqiiencia directa dels valors i de la cultura de la
gent que hi viu. Per aix0, participem en activitats dirigides a formar i conscienciar
a la ciutadania general, aixi com a impartir formacions a les diferents escoles de
primera i segona ensenyancga.

o Efectius

L’any 2023, el Departament de Policia va comptar amb 315 efectius per dur a terme
'activitat mostrada anteriorment, excloent el personal en comissions de servei o
excedencia. On el 82% era personal policiaci el 18% personal administratiu.

Cos General Cos de policia

Personal Inter{ 3 Agent 179
Personal Neteja 1 Agent Major 34
Operari Manteniment 3 Sergent 25
Responsable Manteniment 2 Sergent Major 8
Assessor Juridic 2 Sergent Major Primer 0
Psicoleg Social 1 Inspector 0
Agent Administratiu 4 Inspector Major 5
Técnic Administratiu 12 Comissari 0
Responsable Administratiu 1 Comissari Major 3
Teécnic de suport 22 Director Adjunt 2
Técnic Analista Financer 1 Director 1
Técnic Comunicaci6 1

Gestor d'operacions corporatives 1

Técnic Informatic 4

Total personal adm/tec. ( 15852 ) Total personal policiac (525; )




Al Departament de Policia promovem la igualtat d’oportunitats entre dones i homes,
per accedir als diferents llocs de treball i per continuar amb una formaci6 general i
especifica. A més, pel que fa al personal policiac, el reduit nombre de dones ens pot
arribar a suposar un problema operatiu.

Es per aixo que, un dels objectius de I'any 2024 és desenvolupar el pla d’igualtat del
Cos de policia, per promoure la igualtat de génere en I’entorn laboral i garantir que
totes les persones tinguin les mateixes oportunitats, drets i tractament en tots els
aspectes de I'ambit laboral.

Pel que fa al personal del Cos general la relacio és la contraria, tot i no ser tant
pronunciada.

Efectius per genere

Personal policiac. Homes 231 90%
Personal policiac. Dones 26 10%
Total Cos de policia 257
Personal administratiu/tecnic. Homes 17 29%
Personal administratiu/técnic. Dones 41 71%
Total Cos general 58
Total efectius 315

e (Quantitat de formacions, per tipus

Per una banda, és imprescindible tenir una base general de coneixement que, vista la
particularitat de les activitats realitzades a la Policia, ha de ser molt extensa.
Concretament, la formaci6 inicial de la nova promocié de 9 policies va
comprendre un periode de 8 mesos.

D’altra banda, la societat, I'’economia i la tecnologia estan en constant evolucio, el que
fa que els agents hagin de donar resposta a aquesta realitat canviant. Aixi és que la
formacié especifica continuada ha de ser elevada.

Si descomptem el volum d’hores de formacio inicial, el 87% de les persones formades
ho van ser en formacié continuada.

B Formacio inicial general

11.250 h B Formacid inicial especifica
58% L .

® Formacié continuada general

Formacio continuada especifica
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e Especialitat de la formacid

L’any 2023 sobresurt la formacio inicial especialitzada de guies canins, ja que es va
reforcar el grup amb 3 nous equips d’agent i gos policia.

Guies canins 28%
Investigacié general
Muntanya

Intervencid, tir i/o socorrisme
Circulacio

Crim organitzat
Ciberdelingliéncia

Corrupcié

o Entitats formadores

Per aprofitar al maxim les formacions rebudes, es procura portar als formadors al
Principat, formar-los directament pels diferents agents formadors del Cos de Policia,
o fer la formaci6 en linia.
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Comunicacio

E1 2023 la Policia ha continuat desenvolupant un paper proactiu en el vessant
comunicatiu, tant pel que fa a la informacié relacionada amb accidents de transit i
detencions, com en la conscienciacié i en la prevencio6, valors en que s'ha fet encara
més incidencia des de diversos ambits i canals, i en col-laboracié amb diverses
institucions i entitats del pais.

Amb I'objectiu de promoure aquesta tasca preventiva i de posar en relleu 'activitat
del Cos de Policia, s'ha fomentat, en la mesura del possible, I'aparicié en mitjans de
comunicacio, la participacié en xerrades, la difusi6 d'esdeveniments en els quals s'ha
participat i, paral-lelament, s'ha impulsat I'activitat a les xarxes socials amb la
publicaci6 de diferents continguts i consells d'interés per a la poblacio.

En aquest sentit, fomentar la proximitat amb la ciutadania, la confiancga i els valors de
la instituci6 esdevenen aspectes essencials que es treballen en 1'ambit comunicatiu i
també des del vessant formatiu. Cada any, el Cos de Policia imparteix a les escoles un
centenar de xerrades centrades en la prevenci6 de conductes delictives, I'alcohol i les
drogues, els delictes tecnologics i el benestar digital, i els accidents de transit.

A continuacid, mostrem un pessic de les tasques de comunicaci6 efectuades durant
I'any 2023.

e Anunci de Pactivitat policial

Participaci6 en mitjans de comunicacié
per fomentar la proximitat amb Ia
ciutadania i comunicar fets importants a
destacar.

campanyes contra la conduccié sota
els efectes de I'alcohol i les drogues,
a fi de dissuadir i prevenir les
conductes de risc.
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Dispositiu preventiu

e Escoles

Xerrades formatives impartides per
la Policia, a uns 1.000 alumnes de
diferents centres escolars, sobre
prevencié de conductes delictives,
'alcohol i les drogues, els delictes
tecnologics i el benestar digital, i
els accidents de transit.

Exposicié del dispositiu preventiu
i de seguretat, amb motiu de
I'arribada de la 78a edicié de La
Vuelta, per part del director del
cos de policia, Andorra Turisme i
Mobilitat.

Participacié en xerrades
adrecades a pares i adolescents
per respondre neguits davant les
primeres sortides nocturnes.
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e Participacio en esdeveniments

Amb l'objectiu de fomentar la
confiancga cap al Cos, i de mostrar-nos
propers amb la ciutadania, també
participem en esdeveniments socials
i esportius.

A fi de trencar estereotips i
d’encoratjar altres dones a
treballar per assolir els seus
objectius, les dones policia han
participat en diferents
esdeveniments al llarg del 2023.
Cercant, també, un augment en el
nombre de dones, per tenir una
major capacitat operativa.
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Gestio economica i pressupostaria

El total executat en despeses en I'exercici de 'any 2023 és de 19.197.446,91€, d’on la
majoria s’ha dedicat a la despesa de recursos humans, seguit del consum de béns
corrents i serveis, i amb una partida dedicada a la inversi6 en millora de les
instal-lacions, els equipaments i el programari.

El pressupost ens ha permés complir amb la majoria d’objectius marcats a principi de
’any, aixi com donar resposta als requeriments especifics d’efectius policials en
esdeveniments esportius i musicals.

De cara al 2024, s’han reconduit 388.495,30€ en diverses inversions, que no es van
executar I'any 2023, quan estaven previstes.
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Valoracio any 2023

Des del Departament de Policia us hem volgut fer coneixedors de quines han sigut les
nostres particulars preocupacions i objectius per aquest passat 2023. En aquest
sentit, hem focalitzat els nostres esforcos en realitzar accions per protegir les
persones més vulnerables i oferir eines que puguin facilitar la presa de decisions a
totes aquelles persones que ho necessitin. També hem volgut mostrar les activitats
destacades del dia a dia del personal policial, com son les respostes als requeriments
de la ciutadania, la persecuci6 de delictes comesos al Principat i la proteccié general
del benestar de la ciutadania.

En termes de volum d’activitat, el primer que volem ressaltar és que hem sigut
capacos de resoldre el 75% dels delictes comesos a Andorra, i dels que n’hem
tingut constancia.

Pel que fa a les detencions efectuades, la conduccié sota els efectes de I'alcohol o dels
estupefaents torna a ser elevada, on també hem de tenir en compte el 39% d’augment
de detencions per motius de consum i trafic d’estupefaents. En aquest sentit, els grans
esdeveniment d’oci nocturn poden haver tingut una incidéncia particular en aquest
tipus de delictes, a més d’haver requerit considerables efectius policials, i seguirem
amb el nostre compromis per reduir la sinistralitat i el consum d’alcohol i drogues al
volant.

Hem constatat una disminuci6 en les detencions per violencia domestica i per
violéncia de génere, tot i que totes les institucions implicades en la lluita contra
aquestes classes de violencia som molt conscients que una gran part no es denuncia
pels multiples motius que fan que les victimes no se sentin preparades per fer aquest
pas. Amb tot, es treballa de manera conjunta i transversal per combatre aquesta xacra
i per anar millorant continuament els protocols i acompanyar les persones que
pateixen violencia domestica i violéncia de genere.

Continuarem treballant amb proximitat i deferencia envers la ciutadania perque tots
els delictes siguin denunciats; enfortint encara més la confianga en la nostra tasca i
facilitant canals de comunicaci6 a tal efecte .

Tots aquells delictes que es duen a terme en I’entorn digital no entenen de fronteres i
requereixen d’una atencio especifica. Aquests canvis constants i accelerats en la
tecnologia provoquen que els ciberdelictes es transformin amb la mateixa celeritat.
En aquest sentit, I'ds inadequat de la intel-ligéncia artificial, recolzada per una
societat connectada a través de les xarxes socials, ha contribueix en augmentar la
nostra vulnerabilitat contra aquest tipus de delictes. Es per aixd que la formacié dels
nostres policies, la coordinacié amb institucions internacionals i la nostra presencia
en mitjans de comunicacié també ha incrementat. Us volem segurs i protegits,
també en I'’entorn digital.
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Si Andorra pot presumir encara avui dia de ser un dels paisos més segurs del mdn, és
gracies al treball constant dels membres del Departament de Policia, en tots els seus
ambits d’actuacid, i a la constant actualitzacié en coneixements i metodes
d’intervenci6 policial. Una feina diaria que es tradueix en un elevat index de seguretat
ciutadana que permet a la poblacié andorrana viure amb tranquil-litat, i que és fruit
de la implicaci6 tant de policies, com de tot el personal técnic i administratiu.
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