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Objectius

Els objectius del departament de Turisme i Comer¢ van en linia amb els
objectius establerts en el pla d’accié de Govern H23.

Aquests objectius aixi com les linies estrategiques i els projectes s’encabeixen
dins el Ministeri de Turisme i Comerg¢ i que a grans trets s’agruparien en els
segiients objectius :

Area de Turisme

>

Reforgar la cooperacié en I'ambit del turisme amb Espanya (Ministeri i
Turespafia) i Franca (Ministeri i Atout France), i també amb les
administracions veines (Occitanie/Nouvelle Aquitaine i
Catalunya/Arag6/Pais Basc/Balears) per promocionar la destinaci6
“Pirineus” per un costat i per I'altra amb organismes de proximitat per
fomentar les sinergies entre els territoris dels pirineus.

Incrementar les relacions internacionals mitjancant organismes com la
OMT, el BIE o la SEGIB i reunions amb altres ministeris.

Impulsar el dialeg i el treball conjunt amb els representants del sector
turistic, public i privat.

Enfocar el treball pensant sempre en el desenvolupament sostenible.

Promocionar el consum local ja sigui a nivell nacional com a nivell
turistic posant en valor la gastronomia, i els productes agricoles i
artesans.

Seguiment juntament amb el departament d’estadistica i de tributs del
funcionament de I'lmpost sobre les Estades en Allotjaments Turistics

Fomentar el coneixement, la formacié i la capacitacié.

Alinear-se amb la resta de departaments amb els objectius establerts en
el pla de digitalitzacié de I'administracid i la seva modernitzacié.

Adaptar els reglaments als canvis de la normativa.
Planificar calendari

Seguiment i control dels Allotjaments Turistics per garantir el
compliment de la normativa, combatre I'intrusisme i garantir una major
equitat en la posada en funcionament i la gestié del diferents tipus
d’allotjaments.

Preparacié del Congrés de Neu, Muntanya i Benestar 2024




Area de Comerg, Competéncia i Consum :

>

Lluitar contra l'intrusisme empresarial pel que respecta a les activitats
comercials, industrials o professionals, aixi com la contractacié de
persones fisiques i juridiques, residents o no residents, sense disposar
de les autoritzacions administratives escaients.

Regular i autoritzar la publicitat comercial, aixi com fixar els horaris
comercials i garantir i fixar, si escau, els preus de venda dels productes.
Regular i determinar, consultant-ho amb el sector implicat, el calendari
de rebaixes, aixi com la venda en liquidaci6, la venda de saldos o de
restes, la venda amb obsequi i la venda de promocié o en oferta o
descompte.

Garantir, mitjangantla funci6 d’'inspeccio, el compliment de lanormativa
en materia de comerg i les disposicions que la desenvolupen.

Informar i orientar consumidors i empresaris, aixi com recollir i
tramitar queixes, reclamacions i dentuincies dels consumidors.

Impulsar campanyes informatives i activitats de difusié6 amb 1'objectiu
que els consumidors coneguin els seus drets.

Dur a terme funcions de control i inspecci6 en I'ambit del consum.
Establir convenis amb organismes que tinguin com a objectiu protegir i
defensar els drets dels consumidors.

Formaci6 AP], preparacié a '’examen 2024.

Continuitat en l'establiment del preu minim inicial de venda al public
dels productes del tabac a traves de la Comissié Consultiva.

Fomentar el coneixement, la formacié i la capacitacio.

Alinear-se amb la resta de departaments amb els objectius establerts en
el pla de digitalitzacié de I'administracié i la seva modernitzacié.

Adaptar els reglaments als canvis de la normativa.




Activitats realitzades

>

>

Projectes normatius i normes aprovades departament de Turisme i Comerg

Decret 239/2023, del 24-5-2023, d’estructuracié del Ministeri de Turisme i
Comerg.

Llei 24/2023, del 28 de novembre, mesures d’estimul i d’estabilitat del mercat
d’arrendament d’habitatges - Fins el 28 de setembre del 2025, se suspen
I'atorgament de noves autoritzacions d’habitatges d’us turistic, previstes a l'article
35delallei 16/201, del 13 de juliol, general de I'allotjament turistic.

Decret 394/2023, del 2-8-2023, de modificacié dels annexos 1 i 2 del Reglament de
funcionament del registre d’habitatges d’ds turistic (HUT) i d’empreses de gestio6
d’habitatges d’us turistic (EGHUT), del 25-4-2018, i del Reglament regulador de la
classificaci6 dels habitatges d’us turistic (HUT), del 25-4-2018.

Decret 117/2023 del 8-3-2023 d’aprovaci6 del Reglament de la classificacié dels
establiments d’allotjament turistic de la modalitat apartaments turistics.

Decret 118/2023 del 8-3-2023 d’aprovacié del Reglament de la classificacié dels
establiments d’allotjament turistic de la modalitat campings.

Decret 12/2023 de 1'11-1-2023 d’aprovacié del Reglament de modificacié del
Reglament regulador de la classificacié dels establiments d’allotjament turistic de
la modalitat hotelera del 25-7-2018.

Decret 46/2023, del 25-1-2023, d’aprovacié del Reglament d’aplicacié de la Llei
dels agents i gestors immobiliaris.

27 Decrets de regulacié del preu minim de venda al public de productes del tabac.
Decret 551/2023, del 6-12-2023, pel qual s’estableixen les condicions de venda en
rebaixes i el calendari de venda en rebaixes per a la temporada d’hivern 2023-2024.
Decret 270/2023, del 7-6-2023, pel qual s’estableixen les condicions de venda en
rebaixes i el calendari de venda en rebaixes per a la temporada d’estiu 2023.

Avis del 2-11-2023 pel qual es fa publica la convocatoria de la prova d’aptitud per
exercir la professi6 d’agent i gestor immobiliari.




Tramits

Tramits Habitatges Us Turistics (HUT) 635
Inspeccions Habitatges Us Turistics 1.942
(HUT)

Tramits altres allotjaments turistics (no 38
HUTSs)

Inspeccions altres allotjaments turistics 116
(no HUTS)

Expedients sancionadors allotjaments 39
turistics

Inspeccions de comerg 162
Expedients sancionadors comerg 12
Reclamacions gestionades 1.635

Reunions diplomatiques i bilaterals, i reunions de treball

A Andorra

17

Fora d’Andorra

4

Gestio economica i pressupostaria

Veure el Ministeri encarregat de les Finances, Pressupost
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