
         CATÀLEG DE PROCEDIMENTS. MINISTERI DE SALUT 

 

Família de 
procediment 

Descripció del 
procediment 

Termini màxim per 
resoldre i notificar 

Efectes silenci 
administratiu 

Òrgan competent per 
resoldre 

Recursos a interposar Règim jurídic aplicable 
Disponible 
electrònicament 

Autorització sanitària 
administrativa per a 
activitats alimentàries 
(T-122) 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Tots els establiments i 
les indústries dedicats 
a activitats 
alimentàries al 
Principat d'Andorra 
queden subjectes a 
l'obtenció d'una 
autorització sanitària 
en els casos 
d'obertura, trasllat de 
domicili comercial, 
modificació 
d'activitats, canvi de 
titular administratiu, 
canvi de nom 
comercial o baixa 
d'activitats 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

2 mesos 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Negatiu 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Autoritat sanitària. 
Ministre delega 
secretaria d’Estat de 
salut 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Es podrà interposar 
recurs administratiu 
davant del Govern 
d’acord amb les 
disposicions 
establertes a l’article 
124 del text refós del 
Codi de 
l’Administració, del 29 
de març de 1989. 
Contra la desestimació, 
expressa o presumpta, 
d’un recurs 
administratiu, les 
persones interessades 
poden interposar 
recurs davant de la 
jurisdicció 
administrativa, de la 
forma i en els terminis 
establerts per la Llei 
que regula el 
procediment davant 
d’aquesta jurisdicció 
  
  
  
  
  

• Llei per la qual es 
regulen els drets 
del consumidor i 
la seva protecció 
de 31 de juliol de 
1985. 

• Llei sobre el règim 
jurídic de la 
policia i protecció 
de les aigües de 
31 de juliol de 
1985. 

• Llei general de 
sanitat de 20 de 
març de 1989. 

• Llei 14/2012 del 
12 de juliol de 
salut animal i 
seguretat 
alimentària. 

• Reglament 
tecnicosanitari 
per al 
subministrament i 
el control de la 
qualitat de l’aigua 
destinada al 
consum humà de 

  
Sí, el document, però 
encara no està la 
tramitació en línia 
disponible. 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  
  

  
  
  
  

28 de juliol de 
1999 (BOPA núm. 
44 – any 11 – 
4.8.1999). 

• Reglament 
d’aplicació de la 
Decisió 2/1999 del 
Comitè Mixt CE-
Andorra pel qual 
es regulen els 
intercanvis, les 
importacions i les 
exportacions 
d’animals vius i 
productes 
d’origen animal 
destinats al 
consum humà, de 
7 de juny del 2000 
(BOPA núm. 35 - 
any 12 - 
28.6.2000). 

• Reglament pel 
qual es regulen les 
activitats 
alimentàries, de 
12 de juliol del 
2000 (BOPA núm. 
38 – any 12 – 
19.7.2000). 

• Reglament de 
modificació del 
Reglament 
tecnicosanitari 
per al 
subministrament i 
el control de la 
qualitat de l’aigua 
destinada al 
consum humà, d' 
11 de setembre 
del 2002 (BOPA 



núm. 69 – any 14 
– 12.9.2003). 

• Reglament pel 
qual s'estableixen 
les normes 
relatives als 
manipuladors 
d'aliments, de 6 
de novembre del 
2002 (BOPA núm. 
86 – any 14 – 
13.11.2002. 

• Reglament de 
modificació del 
Reglament pel 
qual es regulen les 
activitats 
alimentàries, de 
23 d’abril del 2003 
(BOPA núm. 37 – 
any 15 – 
30.4.2003). 

• Reglament pel 
qual s’estableixen 
les condicions 
tècniques i 
higienicosanitàries 
per a les activitats 
d’elaboració, 
distribució i 
comercialització 
de plats 
preparats, de 27 
d’abril del 2005 
(BOPA núm. 39 – 
any 17 – 
4.5.2005). 

• Reglament pel 
qual s’estableixen 
els principis, les 
disposicions i els 
procediments 
generals relatius a 



la seguretat 
alimentària, de 2 
de desembre del 
2009 (BOPA núm. 
88 – any 21 – 
9.12.2009). 

• Reglament pel 
qual s’estableixen 
normes 
específiques 
d’higiene dels 
aliments d’origen 
animal, de 2 de 
desembre del 
2009 (BOPA núm. 
88 – any 21 – 
9.12.2009). 

• Reglament relatiu 
a la higiene dels 
aliments, de 2 de 
desembre del 
2009 (BOPA núm. 
88 – any 21 – 
9.12.2009). 

• Reglament relatiu 
als controls 
oficials efectuats 
per garantir el 
compliment de la 
legislació 
alimentària i la 
normativa sobre 
la salut i el 
benestar dels 
animals, de 2 de 
desembre del 
2009 (BOPA núm. 
88 – any 21 – 
9.12.2009). 

• Reglament relatiu 
a la informació 
alimentària 
facilitada al 



consumidor, de 18 
de gener del 2017 
(BOPA núm. 6 del 
25 de gener del 
2017).  

Sol·licitud 
d'autorització com a 
Centre de Formació de 
Manipuladors 
d'Aliments (CFMA) 
  
  
  
  
 

Autorització i registre 
dels centres de 
formació de 
manipuladors 
d’aliments 
  
  
  

2 mesos 
  
  
  

Negatiu 
  
  
  

Autoritat sanitària. 
Ministre delega 
secretaria d’Estat de 
salut 
  
  

Es podrà interposar 
recurs administratiu 
davant del Govern 
d’acord amb les 
disposicions 
establertes a l’article 
124 del text refós del 
Codi de 
l’Administració, del 29 
de març de 1989. 
Contra la desestimació, 
expressa o presumpta, 
d’un recurs 
administratiu, les 
persones interessades 
poden interposar 
recurs davant de la 
jurisdicció 
administrativa, de la 
forma i en els terminis 
establerts per la Llei 
que regula el 
procediment davant 
d’aquesta jurisdicció 
  

• Llei general de 
sanitat, del 20 de març 
de 1989 
• Reglament pel qual 
s'estableixen les 
normes relatives als 
manipuladors 
d'aliments, del 6 de 
novembre del 2002, 
publicat al BOPA núm. 
86, del 13 de novembre 
del 2002 
  
  

  
Servei disponible en 
línia 
  
  

Formulari de denúncia 
o queixa del 
Departament de Salut/ 
Housing 
T-220 

  
Denúncia o queixa del 
Departament de Salut 
  

  
2 mesos 
  

  
Negatiu 
  

  
Secretaria d’Estat de 
salut 
  

  
No 
  

  
• Llei del Consell 
General, del 31 de juliol 
de 1985, per la qual es 
regulen els drets del 
consumidor i la seva 
protecció 
• Llei del Consell 
General, del 31 de juliol 
de 1985, sobre el règim 
jurídic de la policia i 
protecció de les aigües 
• Llei del Consell 

  
Servei disponible en 
línia 
  



General, del 23 de 
desembre de 1986, per 
la qual s’aprova la 
creació del Servei 
Andorrà d’Atenció 
Sanitària 
•  Llei general de 
sanitat del Consell 
General, del 20 de març 
de 1989 • Llei de 
tinença i de protecció 
d’animals (BOPA núm. 
37, any 10, 29-7-1998) 
• Llei d’arrendaments 
de finques urbanes 
(BOPA núm. 43, any 11, 
28-7-1999) • Llei 
12/2004 de propietat 
horitzontal (BOPA núm. 
47, any 16,  28-07-
2004) 
• Llei 25/2004, de 
residus (BOPA núm. 3 , 
any 17, 12-1-2005) • 
Decret del Consell 
General del 4 d’octubre 
de 1977 pel qual 
s’aprova el Reglament 
de farmàcies 
• Llei 14/2012, del 12 
de juliol, de salut 
animal i seguretat 
alimentària 
• Decret del Consell 
General del 4 d’octubre 
de 1977 pel qual 
s’aprova el Reglament 
de medicaments 
• Decret del Consell 
General de l'11 de juliol 
de 1977 pel qual es 
regula l’exercici de 



professions liberals al 
Principat d’Andorra 
• Decret del Consell 
General del 13 de juliol 
de 1978 pel qual 
s’aprova la 
reglamentació de la 
inspecció de 
substàncies mèdiques i 
perilloses 
• Decret del Consell 
General del 31 de juliol 
de 1980 pel qual 
s’aprova el Reglament 
sobre l’exercici de les 
professions 
paramèdiques i 
parasocials a Andorra 
• Decret del Govern del 
12 de març de 1987 pel 
qual s’acorda la creació 
d’un registre de 
professionals sanitaris 
• Reglament de piscines 
d’ús col·lectiu (BOPA 
núm. 22, any 8, 27-3-
1996) • Decret del 18 
de desembre de 1996 
d’autorització 
administrativa sanitària 
de centres, serveis i 
establiments sanitaris 
• Reglament del 18 de 
desembre de 1996 
d’aplicació del Decret 
d’autorització 
administrativa sanitària 
de centres, serveis i 
establiments sanitaris i 
sociosanitaris 
• Reglament 
tecnicosanitari per al 
subministrament i el 



control de la qualitat de 
l’aigua destinada al 
consum humà (BOPA 
núm. 4, any 11, 4-8-
1999) 
• Reglament d’aplicació 
de la Decisió 2/1999 del 
Comitè Mixt CE-
Andorra, pel qual es 
regulen els intercanvis, 
les importacions i les 
exportacions d’animals 
vius i productes 
d’origen animal 
destinats al consum 
humà (BOPA núm. 35, 
any 12, 28-6-2000) • 
Reglament pel qual es 
regulen les activitats 
alimentàries (BOPA 
núm. 38, any 12, 19-7-
2000) 
• Reglament pel qual 
s'estableixen les regles 
per a la prevenció, el 
control i l’erradicació 
de certes 
encefalopaties 
espongiformes 
transmissibles (BOPA 
núm. 56, any 14, 24-7-
2002) 
• Reglament de 
modificació del 
Reglament 
tecnicosanitari per al 
subministrament i el 
control de la qualitat de 
l’aigua destinada al 
consum humà (BOPA 
núm. 69, any 14, 12-9-
2002) 



• Reglament pel qual 
s'estableixen les 
condicions 
tecnicosanitàries per a 
la prevenció i control de 
la legionel·losi 
aplicables als aparells i 
als equips de 
transferència de massa 
d'aigua en corrent 
d'aire amb producció 
d'aerosols (BOPA núm. 
84, any 14, 6-11-2002) 
• Reglament pel qual 
s’estableixen les 
normes relatives als 
manipuladors 
d’aliments (BOPA núm. 
86, any 14, 13-11-2002) 
• Reglament de 
modificació del 
Reglament pel qual es 
regulen les activitats 
alimentàries (BOPA 
núm. 37, any 15, 7-5-
2003) • Reglament que 
regula determinats 
aspectes de la venda i 
el consum de begudes 
alcohòliques (BOPA 
núm. 38, any 16, 16-06-
2004) 
• Reglament que regula 
determinats aspectes 
de la venda i el consum 
de productes del tabac 
(BOPA núm.38, any 16, 
16-06-2004) 
• Reglament pel qual 
s'estableixen les 
condicions tècniques i 
higienicosanitàries per 
a les activitats de 



fabricació, elaboració, 
distribució, 
comercialització i servei 
de plats preparats 
(BOPA núm. 39, any 17, 
4-5-2005) 
• Reglament sobre la 
detecció de triquines en 
les carns fresques de 
porcs domèstics 
engreixats i sacrificats 
per a l'autoconsum 
familiar i porcs senglars 
obtinguts en l'exercici 
de l'art de la caça 
(BOPA núm. 80- any 17- 
5-10-2005) 
• Reglament pel qual es 
regulen les condicions 
higienicosanitàries dels 
establiments que 
realitzen tècniques de 
decoració corporal 
(tatuatge, 
micropigmentació o 
pírcing) (BOPA núm. 93, 
any 18, 27-12-2006) 
• Reglament pel qual es 
regula la gestió dels 
residus sanitaris (BOPA 
núm. 8, any 19, 24-1-
2007) 
• Reglament pel qual es 
regula el transport 
sanitari (BOPA núm. 49, 
any 19, 13-06-2007) 
• Reglament que regula 
el pla de vacunacions 
sistemàtiques 
obligatòries (BOPA 
núm. 52, any 19, 27-06-
2007) 



• Reglament pel qual 
s’estableixen els 
principis, les 
disposicions i els 
procediments generals 
relatius a la seguretat 
alimentària, del 2 de 
desembre del 2009 
(BOPA núm. 88, any 21, 
9-12-2009) 
• Reglament pel qual 
s’estableixen normes 
específiques d’higiene 
dels aliments d’origen 
animal, del 2 de 
desembre del 2009 
(BOPA núm. 88, any 21, 
9-12-2009) 
• Reglament relatiu a la 
higiene dels aliments, 
del 2 de desembre del 
2009 (BOPA núm. 88, 
any 21, 9-12-2009) 
• Reglament relatiu als 
controls oficials 
efectuats per garantir el 
compliment de la 
legislació alimentària i 
la normativa sobre la 
salut i el benestar dels 
animals, del 2 de 
desembre del 2009 
(BOPA núm. 88, any 21, 
9-12-2009) 
• Reglament relatiu a la 
informació alimentària 
facilitada al 
consumidor, del 18 de 
gener del 2017 (BOPA 
núm. 6, del 25 de gener 
del 2017) 

Sol·licitud genèrica de 
Salut 

Permet a qualsevol 
persona física o 

2 mesos 
  

Negatiu 
  

Autoritat sanitària. 
Ministre delega 

Es podrà interposar 
recurs administratiu 

•  Llei 15/2003 
qualificada de protecció 

No 
  



(Reconeixement 
titulació socorristes 
aquàtics) 

jurídica presentar una 
sol·licitud, un escrit o 
una comunicació quan 
no existeixi un 
formulari electrònic 
específic. 
  

secretaria d’estat de 
salut 

davant del Govern 
d’acord amb les 
disposicions 
establertes a l’article 
124 del text refós del 
Codi de 
l’Administració, del 29 
de març de 1989. 
Contra la desestimació, 
expressa o presumpta, 
d’un recurs 
administratiu, les 
persones interessades 
poden interposar 
recurs davant de la 
jurisdicció 
administrativa, de la 
forma i en els terminis 
establerts per la Llei 
que regula el 
procediment davant 
d’aquesta jurisdicció 
  

de dades personals, del 
18 de desembre del 
2003 
• Decret legislatiu del 
26 d'agost del 2009 de 
publicació del text refós 
de la Llei general de 
sanitat, del 20 de març 
de 1989, modificada 
per la Llei 1/2009                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       
•  Llei sobre el règim 
jurídic de la policia i 
protecció de les aigües, 
del 31 de juliol de 1985 
 

Sol·licitud 
d'autorització i registre 
de les empreses 
subministradores 
d'aigua destinada al 
consum humà 

Els titulars de les 
empreses 
subministradores 
d'aigua destinada al 
consum humà han de 
sol·licitar l'autorització 
sanitària i, un cop en 
disposin, es fa la 
inscripció al registre.                                                                                                                                                       
Cal sol·licitar l'alta, que 
és l'autorització i el 
registre, els canvis de 
titular (inclosos els 
representants legals), 
el trasllat de domicili 
social o comercial, el 
canvi de denominació 
social i/o comercial, la 
baixa de l'activitat, l'ús 
d'una nova substància 

2 mesos Negatiu 

Autoritat sanitària. 
Ministre delega 
secretaria d’estat de 
salut 

Es podrà interposar 
recurs administratiu 
davant del Govern 
d’acord amb les 
disposicions 
establertes a l’article 
124 del text refós del 
Codi de 
l’Administració, del 29 
de març de 1989. 
Contra la desestimació, 
expressa o presumpta, 
d’un recurs 
administratiu, les 
persones interessades 
poden interposar 
recurs davant de la 
jurisdicció 
administrativa, de la 
forma i en els terminis 

• Llei sobre el règim 
jurídic de la policia i 
protecció de les aigües, 
del 31 de juliol de 1985 
• Codi de 
l'Administració, del 29 
de març de 1989, 
publicat al BOPA núm. 
6, del 10 d'abril de 1989 
• Llei de Govern, del 15 
de desembre del 2000, 
publicada al BOPA núm. 
3, any 13, del 10 de 
gener del 2001                                                                                                                                                                 
• Llei 15/2003 
qualificada de protecció 
de dades personals, del 
18 de desembre del 
2003 

No 



per al tractament i la 
modificació de la xarxa. 
Segons el tràmit que se 
sol·liciti es demana una 
informació diferent.    

establerts per la Llei 
que regula el 
procediment davant 
d’aquesta jurisdicció 

• Reglament relatiu als 
criteris sanitaris de la 
qualitat de l'aigua 
destinada al consum 
humà, del 17 d'octubre 
del 2007, publicat al 
BOPA núm. 88, any 19, 
del 24 d'octubre del 
2007                                                                                                                                      
• Decret legislatiu del 
26 d'agost del 2009 de 
publicació del text refós 
de la Llei general de 
sanitat, del 20 de març 
de 1989, modificada 
per la Llei 1/2009, 
del 23 de gener, 
publicat al BOPA núm. 
63, any 21, del 2 de 
setembre del 2009                                          
• Reglament de 
modificació del 
Reglament relatiu als 
criteris de la qualitat de 
l'aigua destinada al 
consum humà, publicat 
al BOPA núm. 19, any 
25, del 24 d'abril del 
2013                                                                          

Sol·licitud 
d'autorització i registre 
de les empreses que 
fan transport d'aigua 
destinada al consum 
humà mitjançant 
cisternes i dipòsits 
mòbils 

Els titulars de les 
empreses que fan 
transport d'aigua 
destinada al consum 
humà han de sol·licitar 
l'autorització sanitària. 
Un cop en disposin es 
fa la inscripció al 
registre.                                                                                                                                                                       
Cal sol·licitar l'alta, que 
és l'autorització i el 
registre, els canvis de 
titular (inclosos els 
representants legals), 

2 mesos Negatiu 

Autoritat sanitària. 
Ministre delega 
secretaria d’estat de 
salut 

Es podrà interposar 
recurs administratiu 
davant del Govern 
d’acord amb les 
disposicions 
establertes a l’article 
124 del text refós del 
Codi de 
l’Administració, del 29 
de març de 1989. 
Contra la desestimació, 
expressa o presumpta, 
d’un recurs 
administratiu, les 

• Llei sobre el règim 
jurídic de la policia i 
protecció de les aigües, 
del 31 de juliol de 1985 
 • Codi de 
l'Administració, del 29 
de març de 1989, 
publicat al BOPA núm. 
6, de 10 d'abril de 1989 
• Llei de Govern, del 15 
de desembre del 2000, 
publicada al BOPA núm. 
3, any 13, del 10 de 
gener del 2001                                                                                                                                                                     

No 



el trasllat de domicili 
social i/o comercial, el 
canvi de denominació 
social i/o comercial, 
l'ampliació de 
l'activitat o la baixa de 
l'activitat.                                                            

persones interessades 
poden interposar 
recurs davant de la 
jurisdicció 
administrativa, de la 
forma i en els terminis 
establerts per la Llei 
que regula el 
procediment davant 
d’aquesta jurisdicció 

• Llei 15/2003 
qualificada de protecció 
de dades personals, del 
18 de desembre del 
2003 
• Reglament relatiu als 
criteris sanitaris de la 
qualitat de l'aigua 
destinada al consum 
humà, del 17 d'octubre 
del 2007, publicat al 
BOPA núm. 88, any 19, 
del 24 d'octubre del 
2007                                                                                                                                     
• Decret legislatiu del 
26 d'agost del 2009 de 
publicació del text refós 
de la Llei general de 
sanitat, del 20 de març 
de 1989, modificada 
per la Llei 1/2009, 
del 23 de gener, 
publicat al BOPA núm. 
63, any 21, del 2 de 
setembre del 2009                                                                                                                                     

Sol·licitud 
d'autorització i registre 
dels laboratoris que 
presten serveis 
d'anàlisi d'aigua 
destinada al consum 
humà 

Els titulars de les 
empreses de 
laboratoris d'anàlisi 
d'aigua destinada al 
consum humà han de 
sol·licitar l'autorització 
sanitària i, un cop en 
disposin, es fa la 
inscripció al registre.                                                                                                                                                                                                                                                                          
Cal sol·licitar l'alta, que 
és l'autorització i el 
registre, els canvis de 
titular (inclosos els 
representants legals), 
el trasllat de domicili 
social i/o comercial, el 
canvi de denominació 
social i/o comercial, 

2 mesos Negatiu 

Autoritat sanitària. 
Ministre delega 
secretaria d’estat de 
salut 

Es podrà interposar 
recurs administratiu 
davant del Govern 
d’acord amb les 
disposicions 
establertes a l’article 
124 del text refós del 
Codi de 
l’Administració, del 29 
de març de 1989. 
Contra la desestimació, 
expressa o presumpta, 
d’un recurs 
administratiu, les 
persones interessades 
poden interposar 
recurs davant de la 
jurisdicció 

• Llei sobre el règim 
jurídic de la policia i 
protecció de les aigües, 
del 31 de juliol de 1985 
 • Codi de 
l'Administració, del 29 
de març de 1989, 
publicat al BOPA núm. 
6, del 10 d'abril de 1989 
• Llei de Govern, del 15 
de desembre del 2000, 
publicada al BOPA núm. 
3, any 13, del 10 de 
gener del 2001                                                                                                                                                                     
• Llei 15/2003 
qualificada de protecció 
de dades personals, del 

No 



l'ampliació de 
l'activitat o la baixa de 
l'activitat.                                               
Està dirigit a les 
empreses que fan les 
activitats.         

administrativa, de la 
forma i en els terminis 
establerts per la Llei 
que regula el 
procediment davant 
d’aquesta jurisdicció 

18 de desembre del 
2003 
• Reglament relatiu als 
criteris sanitaris de la 
qualitat de l'aigua 
destinada al consum 
humà, del 17 d'octubre 
del 2007, publicat al 
BOPA núm. 88, any 19, 
del 24 d'octubre del 
2007                                                                                                                                      
• Decret legislatiu del 
26 d'agost del 2009 de 
publicació del text refós 
de la Llei general de 
sanitat, del 20 de març 
de 1989, modificada 
per la Llei 1/2009, 
del 23 de gener, 
publicat al BOPA núm. 
63, any 21, del 2 de 
setembre del 2009                                                                                                                                    

Sol·licitud 
d'autorització i registre 
de les captacions 
d'aigua destinada al 
consum humà 
  
  

Els titulars de les 
captacions, abans 
d'explotar-les, han de 
sol·licitar l'autorització 
administrativa. Un cop 
disposin de 
l'autorització 
administrativa podran 
explotar la captació i es 
farà la inscripció al 
registre de captacions 
d'aigua destinades al 
consum humà.                                                                                                                                                                                                                                                                                                  
Cal sol·licitar l'alta, que 
és l'autorització 
administrativa i la 
inscripció al registre, 
els canvis de titular, 
inclosos els 
representants legals de 
les persones 

2 mesos 
  
  

Negatiu 
  
  

Govern 
(resolucions 
MA+MOT+MSalut) 

Es podrà interposar 
recurs administratiu 
davant del Govern 
d’acord amb les 
disposicions 
establertes a l’article 
124 del text refós del 
Codi de 
l’Administració, del 29 
de març de 1989. 
Contra la desestimació, 
expressa o presumpta, 
d’un recurs 
administratiu, les 
persones interessades 
poden interposar 
recurs davant de la 
jurisdicció 
administrativa, de la 
forma i en els terminis 
establerts per la Llei 

• Llei sobre el règim 
jurídic de la policia i 
protecció de les aigües, 
del 31 de juliol de 1985 
• Reglament de 
modificació del 
Reglament relatiu als 
criteris de la qualitat de 
l'aigua destinada al 
consum humà, publicat 
al BOPA núm. 19, any 
25, del 24 d'abril del 
2013 
• Llei 15/2003 
qualificada de protecció 
de dades personals, del 
18 de desembre del 
2003 
• Decret legislatiu del 
26 d'agost del 2009, de 
publicació del text refós 

NO 
  
  



jurídiques, la baixa 
parcial (que cal 
especificar) i la baixa 
total. 
  
  

que regula el 
procediment davant 
d’aquesta jurisdicció 
  

de la Llei general de 
sanitat, del 20 de març 
del 1989, modificada 
per la Llei 1/2009, del 
23 de gener, publicat al 
BOPA núm. 63, any 21, 
del 2 de setembre del 
2009 
• Codi de 
l'Administració, del 29 
de març de 1989, 
publicat al BOPA núm. 
6, del 10 d'abril de 1989 
• Llei de Govern, del 15 
de desembre del 2000, 
publicada al BOPA núm. 
3, any 13, del 10 de 
gener del 2001 
• Llei de pesca i gestió 
del medi aquàtic, del 28 
de juny del 2002, 
publicada al BOPA núm. 
56, any 14, del 24 de 
juliol del 2002 
• Reglament relatiu als 
criteris sanitaris de la 
qualitat de l'aigua 
destinada al consum 
humà, del 17 d'octubre 
del 2007, publicat al 
BOPA núm. 88, any 19, 
del 24 d'octubre del 
2007 
• Reglament de 
protecció dels hàbitats 
aquàtics, del 2 de març 
del 2005, publicat al 
BOPA núm. 19, any 17, 
del 9 de març del 2005 
• Reglament de 
construcció, del 8 
d'abril del 2009, 
publicat al BOPA núm. 



30, any 21, del 22 
d'abril del 2009 
• Decret d'aprovació de 
la modificació del 
Reglament urbanístic, 
del 5 d'octubre del 
2011, publicat al BOPA 
núm. 61, any 23, del 5 
d'octubre del 2011 
• Reglament de control 
de les aigües residuals i 
protecció de les aigües 
superficials, del 18 de 
desembre de 1996, 
publicat al BOPA núm. 
83, any 8, del 27 
d'octubre de 1996 

Sol·licitud de Registre 
de centres formadors 
en control i prevenció 
de la legionel·losi 

Els titulars dels centres 
formadors són 
responsables de 
notificar l'empresa al 
Ministeri de Salut 
perquè en faci la 
inscripció al Registre 
de centres formadors 
en prevenció i control 
de la legionel·losi 
(CFPCL), com a centres 
autoritzats per 
desenvolupar l’activitat 
de formació en matèria 
de prevenció i control 
de la legionel·losi. 
Aquest tràmit es podrà 
emprar per donar 
d'alta l'empresa, per 
donar-la de baixa i per 
renovar l'autorització, i 
també en cas de canvi 
de titular, de director 
tècnic o de personal 
docent. 

2 mesos Negatiu 

Autoritat sanitària. 
Ministre delega 
secretaria d’estat de 
salut 
  
  
  

Es podrà interposar 
recurs administratiu 
davant del Govern 
d’acord amb les 
disposicions 
establertes a l’article 
124 del text refós del 
Codi de 
l’Administració, del 29 
de març de 1989. 
Contra la desestimació, 
expressa o presumpta, 
d’un recurs 
administratiu, les 
persones interessades 
poden interposar 
recurs davant de la 
jurisdicció 
administrativa, de la 
forma i en els terminis 
establerts per la Llei 
que regula el 
procediment davant 
d’aquesta jurisdicció 

•  Llei 15/2003 
qualificada de protecció 
de dades personals, del 
18 de desembre del 
2003 
• Decret legislatiu del 
26 d'agost del 2009 de 
publicació del text refós 
de la Llei general de 
sanitat, del 20 de març 
de 1989, modificada 
per la Llei 1/2009 
•  Reglament pel qual 
s’estableixen les 
condicions 
tecnicosanitàries per a 
la prevenció i el control 
de la legionel·losi, del 
14 de febrer del 2018 
•  Decret pel qual es 
regulen els fitxers de 
dades personals del 
Registre de centres 
formadors en matèria 
de prevenció i control 

NO 



de la legionel·losi, del 
21 de febrer del 2018 

  
Expedient 
sancionadors a 
administrats 

  
L’Administració 
exercita la seva 
potestat sancionadora 
resolent, en cas de 
comissió d'alguna de 
les infraccions 
tipificades, la imposició 
de la sanció 
corresponent. 

  
2 mesos 

  
Negatiu 

  
Autoritat sanitària. 
Ministre delega 
secretaria d’estat de 
salut 

Es podrà interposar 
recurs administratiu 
davant del Govern 
d’acord amb les 
disposicions 
establertes a l’article 
124 del text refós del 
Codi de 
l’Administració, del 29 
de març de 1989. 
Contra la desestimació, 
expressa o presumpta, 
d’un recurs 
administratiu, les 
persones interessades 
poden interposar 
recurs davant de la 
jurisdicció 
administrativa, de la 
forma i en els terminis 
establerts per la Llei 
que regula el 
procediment davant 
d’aquesta jurisdicció 

• Llei per la qual 
es regulen els 
drets del 
consumidor i la 
seva protecció 
de 31 de juliol 
de 1985. 

• Llei sobre el règim 
jurídic de la 
policia i protecció 
de les aigües de 
31 de juliol de 
1985. 

• Llei general de 
sanitat de 20 de 
març de 1989. 

• Llei 14/2012 del 
12 de juliol de 
salut animal i 
seguretat 
alimentària. 

• Reglament 
tecnicosanitari 
per al 
subministrament i 
el control de la 
qualitat de l’aigua 
destinada al 
consum humà de 
28 de juliol de 
1999 (BOPA núm. 
44 – any 11 – 
4.8.1999). 

• Reglament 
d’aplicació de la 
Decisió 2/1999 del 
Comitè Mixt CE-
Andorra pel qual 
es regulen els 
intercanvis, les 
importacions i les 

No 



exportacions 
d’animals vius i 
productes 
d’origen animal 
destinats al 
consum humà, de 
7 de juny del 2000 
(BOPA núm. 35 - 
any 12 - 
28.6.2000). 

• Reglament pel 
qual es regulen les 
activitats 
alimentàries, de 
12 de juliol del 
2000 (BOPA núm. 
38 – any 12 – 
19.7.2000). 

• Reglament de 
modificació del 
Reglament 
tecnicosanitari 
per al 
subministrament i 
el control de la 
qualitat de l’aigua 
destinada al 
consum humà, d' 
11 de setembre 
del 2002 (BOPA 
núm. 69 – any 14 
– 12.9.2003). 

• Reglament pel 
qual s'estableixen 
les normes 
relatives als 
manipuladors 
d'aliments, de 6 
de novembre del 
2002 (BOPA núm. 
86 – any 14 – 
13.11.2002. 



• Reglament de 
modificació del 
Reglament pel 
qual es regulen les 
activitats 
alimentàries, de 
23 d’abril del 2003 
(BOPA núm. 37 – 
any 15 – 
30.4.2003). 

• Reglament pel 
qual s’estableixen 
les condicions 
tècniques i 
higienicosanitàries 
per a les activitats 
d’elaboració, 
distribució i 
comercialització 
de plats 
preparats, de 27 
d’abril del 2005 
(BOPA núm. 39 – 
any 17 – 
4.5.2005). 

• Reglament pel 
qual s’estableixen 
els principis, les 
disposicions i els 
procediments 
generals relatius a 
la seguretat 
alimentària, de 2 
de desembre del 
2009 (BOPA núm. 
88 – any 21 – 
9.12.2009). 

• Reglament pel 
qual s’estableixen 
normes 
específiques 
d’higiene dels 
aliments d’origen 



animal, de 2 de 
desembre del 
2009 (BOPA núm. 
88 – any 21 – 
9.12.2009). 

• Reglament relatiu 
a la higiene dels 
aliments, de 2 de 
desembre del 
2009 (BOPA núm. 
88 – any 21 – 
9.12.2009). 

• Reglament relatiu 
als controls 
oficials efectuats 
per garantir el 
compliment de la 
legislació 
alimentària i la 
normativa sobre 
la salut i el 
benestar dels 
animals, de 2 de 
desembre del 
2009 (BOPA núm. 
88 – any 21 – 
9.12.2009). 

• Reglament relatiu 
a la informació 
alimentària 
facilitada al 
consumidor, de 18 
de gener del 2017 
(BOPA núm. 6 del 
25 de gener del 
2017). 

• Reglament relatiu 
als criteris 
sanitaris de la 
qualitat de l'aigua 
destinada al 
consum humà, del 
17 d'octubre del 



2007, publicat al 
BOPA núm. 88, 
any 19, 

• del 24 d'octubre 
del 2007  

• Reglament pel 
qual s’estableixen 
les condicions 
tecnicosanitàries 
per a la prevenció 
i el control de la 
legionel·losi, del 
14 de febrer del 
2018                                                                                                                 

  
Expedients disciplinaris  
(interns) 
  
  
  
  

  
El personal funcionari i 
els treballadors públics 
de l’Administració 
general estan 
sotmesos a 
responsabilitat 
disciplinària 
  
  
  
  

  
Falta lleu- 1 mes 
  
Falta greu- 2 mesos 
  
Falta molt greus -3 
mesos 

  
Negatiu 
  
  
  
  

  
Secretària 
d’Estat/director 
  
  
  
  

Es podrà interposar 
recurs administratiu 
davant del Govern 
d’acord amb les 
disposicions 
establertes a l’article 
124 del text refós del 
Codi de 
l’Administració, del 29 
de març de 1989. 
Contra la desestimació, 
expressa o presumpta, 
d’un recurs 
administratiu, les 
persones interessades 
poden interposar 
recurs davant de la 
jurisdicció 
administrativa, de la 
forma i en els terminis 
establerts per la Llei 
que regula el 
procediment davant 
d’aquesta jurisdicció 

  
Llei 1/2019 de la Funció 
Pública 
  
  
  
  

  
No 
  
  
  
  

 


