
Nom del servei 
Descripció 
clara 
mínima  

A qui es 
dirigeix 

Àrea/Departament 
Responsable 

Preu / 
taxa (si 
existeix 
o no 
existeix) 

Import 
preu / 
taxa 

Normativa 
reguladora 
del 
preu/taxa 

Tipus de 
servei 
(d’acord amb 
el llista 
anterior) 

Nom empresa 
concessionària 
(si escau en 
ser un servei 
en concessió) 

Adreça Horaris Telèfon 
Canals 
d’atenció 
al públic 

Tràmits 
relacionats 

Normativa 
reguladora 
aplicable 

Compromisos 
de qualitat (si 
existeixen 

Registre de casos 
(normativa 

internacional) 
  Administració  Oficina COVID       

Sanitat i salut 
pública 

  
Av. Príncep 
Benlloch, 
30, 3r 

8h- 
17h 

874820 
telèfon, 
mail, 
presencial 

      

Assessorament i 
enquestes de casos 

  Ciutadania  Oficina COVID       
Sanitat i salut 
pública 

  
Av. Príncep 
Benlloch, 
30, 3r 

8h- 
17h 

874821 
telèfon, 
mail, 
presencial 

      

Informació i 
obtenció de les 

dades 
epidemiològiques 

  Administració  Oficina COVID       
Sanitat i salut 
pública 

  
Av. Príncep 
Benlloch, 
30, 3r 

8h- 
17h 

874822 
telèfon, 
mail, 
presencial 

      

Seguiment de les 
persones que han 

estat contacte d’un 
cas confirmat de 

Covid-19 

  Ciutadania  Oficina COVID       
Sanitat i salut 
pública 

  
Av. Príncep 
Benlloch, 
30, 3r 

8h- 
17h 

874823 
telèfon, 
mail, 
presencial 

      

Petició, extracció i 
resultats de les 

proves 
diagnòstiques a 

contactes  

  Ciutadania  Oficina COVID       
Sanitat i salut 
pública 

  
Av. Príncep 
Benlloch, 
30, 3r 

8h- 
17h 

874824 
telèfon, 
mail, 
presencial 

      

Registre de 
contactes 

  Administració  Oficina COVID       
Sanitat i salut 
pública 

  
Av. Príncep 
Benlloch, 
30, 3r 

8h- 
17h 

874825 
telèfon, 
mail, 
presencial 

      

Emissió de 
certificats per 
aïllament per 

contacte amb un 
cas confirmat de 

Covid-19 

  Ciutadania  Oficina COVID       
Sanitat i salut 
pública 

  
Av. Príncep 
Benlloch, 
30, 3r 

8h- 
17h 

874826 
telèfon, 
mail, 
presencial 

      

Assessorament a la 
població en relació 

a la Covid-19 
  Ciutadania  Oficina COVID       

Sanitat i salut 
pública 

  
Av. Príncep 
Benlloch, 
30, 3r 

8h- 
17h 

874827 
telèfon, 
mail, 
presencial 

      

Assessorament a 
professionals 

sanitaris en relació 
a la Covid-19 

  
Professionals 
sanitaris   

Oficina COVID       
Sanitat i salut 
pública 

  
Av. Príncep 
Benlloch, 
30, 3r 

8h- 
17h 

874828 
telèfon, 
mail, 
presencial 

      

Organització de 
cribratges 

poblacionals 
  Ciutadania  Oficina COVID       

Sanitat i salut 
pública 

  
Av. Príncep 
Benlloch, 
30, 3r 

8h- 
17h 

874829 
telèfon, 
mail, 
presencial 

      



Seguiment i 
vigilància dels 

brots 
  Ciutadania  Oficina COVID       

Sanitat i salut 
pública 

  
Av. Príncep 
Benlloch, 
30, 3r 

8h- 
17h 

874830 
telèfon, 
mail, 
presencial 

      

Preparació de 
protocols per a la 
població general i 
en l’àmbit escolar 

  Ciutadania  Oficina COVID       
Sanitat i salut 
pública 

  
Av. Príncep 
Benlloch, 
30, 3r 

8h- 
17h 

874831 
telèfon, 
mail, 
presencial 

      

Actuacions i 
establiments de 

mecanismes 
eficaços de 
detecció, 

identificació, 
avaluació de riscos, 

brots, situacions 
epidèmiques, 
alerta precoç i 

resposta ràpida, 
davant els perills i 

riscos  

  
Administració 
Població  

Àrea de Prevenció, 
Promoció i Vigilància 
de la Salut (APPVS)  

      
Sanitat i salut 
pública 

  
Av. Príncep 
Benlloch, 
30, 3r 

8h- 
17h 

874832 
telèfon, 
mail, 
presencial 

      

Actuacions per 
controlar les 
malalties i els 

problemes de salut 
sotmesos a 
vigilància 

  
Administració 
Població 

APPVS        
Sanitat i salut 
pública 

  
Av. Príncep 
Benlloch, 
30, 3r 

8h- 
17h 

874833 
telèfon, 
mail, 
presencial 

      

Avaluació de 
l’impacte en la 

salut de les 
intervencions de la 

població i dels 
diferents 

programes 

  
Administració 
Població 

APPVS       
Sanitat i salut 
pública 

  
Av. Príncep 
Benlloch, 
30, 3r 

8h- 
17h 

874834 
telèfon, 
mail, 
presencial 

      

Actuacions 
dirigides a prevenir 
problemes de salut 

mitjançant 
immunitzacions, 

consells, cri-
bratges, 

tractament precoç 
i seguiment 

  
Administració 
Població 

APPVS       
Sanitat i salut 
pública 

  
Av. Príncep 
Benlloch, 
30, 3r 

8h- 
17h 

874835 
telèfon, 
mail, 
presencial 

      



Actuacions de 
promoció de la 

salut de la població 
mitjançant 
polítiques i 

estratègies de 
capacitació de la 

població, facilitant 
les opcions 
saludables i 

afavorint la creació 
d’entorns 

promotors de salut  

  
Administració 
Població 

APPVS       
Sanitat i salut 
pública 

  
Av. Príncep 
Benlloch, 
30, 3r 

8h- 
17h 

874836 
telèfon, 
mail, 
presencial 

      

Programes 
específics, com: 

vacunacions, 
cribratges de 

càncer, cribratge 
neonatal, salut 

escolar, 
envelliment actiu, 

promoció de 
l’activitat física i 

l’alimentació 
saludable. 

  
Administració 
Població 

APPVS       
Sanitat i salut 
pública 

  
Av. Príncep 
Benlloch, 
30, 3r 

8h- 
17h 

874837 
telèfon, 
mail, 
presencial 

      

Protecció i 
promoció de la 
salut ambiental 

  
Administració 
Població 

Àrea de Seguretat 
Alimentària i Entorn 
(ASAE) 

      
Sanitat i salut 
pública 

  
Av. Príncep 
Benlloch, 
30, 3r 

8h- 
17h 

874838 
telèfon, 
mail, 
presencial 

      

Protecció i 
promoció de la 

seguretat 
alimentària 

  
Administració 
Població 

ASAE       
Sanitat i salut 
pública 

  
Av. Príncep 
Benlloch, 
30, 3r 

8h- 
17h 

874839 
telèfon, 
mail, 
presencial 

      

Control de la 
qualitat dels 

medicaments i 
productes sanitaris 

i vigilància dels 
seus efectes 

adversos 

  
Administració 
Població 

Àrea Recursos 
Sanitaris (ARS) 

      
Sanitat i salut 
pública 

  
Av. Príncep 
Benlloch, 
30, 3r 

8h- 
17h 

874840 
telèfon, 
mail, 
presencial 

      

Sistema 
d’autorització i 

control de centres, 
serveis i 

establiments 
sanitaris 

  
Administració 
Població 

ARS       
Sanitat i salut 
pública 

  
Av. Príncep 
Benlloch, 
30, 3r 

8h- 
17h 

874841 
telèfon, 
mail, 
presencial 

      

Control sanitari de 
pràctiques de risc 

(centres de 
tatuatges, pírcing i 

  
Administració 
Població 

ARS       
Sanitat i salut 
pública 

  
Av. Príncep 
Benlloch, 
30, 3r 

8h- 
17h 

874842 
telèfon, 
mail, 
presencial 

      



micropigmentació). 

Determinacions 
analítiques 

fisicoquímiques 
  

administració 
particulars  

Laboratori Central de 
Salut Pública (LCSP) 

      
Sanitat i salut 
pública 

  
Av. Príncep 
Benlloch, 
30, 3r 

8h- 
17h 

874843 
telèfon, 
mail, 
presencial 

      

Determinacions 
analítiques 

microbiològiques 
  

administració 
particulars  

LCSP       
Sanitat i salut 
pública 

  
Av. Príncep 
Benlloch, 
30, 3r 

8h- 
17h 

874844 
telèfon, 
mail, 
presencial 

      

Determinacions 
analítiques 

immunològiques 
  

administració 
particulars  

LCSP       
Sanitat i salut 
pública 

  
Av. Príncep 
Benlloch, 
30, 3r 

8h- 
17h 

874845 
telèfon, 
mail, 
presencial 

      

Determinacions 
analítiques 

parasitològiques 
  

administració 
particulars  

LCSP       
Sanitat i salut 
pública 

  
Av. Príncep 
Benlloch, 
30, 3r 

8h- 
17h 

874846 
telèfon, 
mail, 
presencial 

      

Determinacions 
analítiques d'ADN 

  
administració 
particulars  

LCSP       
Sanitat i salut 
pública 

  
Av. Príncep 
Benlloch, 
30, 3r 

8h- 
17h 

874847 
telèfon, 
mail, 
presencial 

      

 


