
Nom del servei Descripció clara mínima A qui es dirigeix

Àrea/Departame

nt Responsable

Preu / taxa 

(si existeix 

o no 

existeix)

Import preu

/ taxa

Normativa reguladora del

preu/taxa

Tipus de servei

(d’acord amb el llista

anterior)

Nom empresa

concessionària (si

escau en ser un

servei en concessió)

Adreça Horaris Telèfon
Canals d’atenció al

públic

Tràmits 

relacionats

Normativa 

reguladora 

aplicable

Compromisos 

de qualitat (si 

existeixen)

PUBLICACIONS Full. Mapa topogràfic 1:10.000 Ciutadania Cartografia SI 3,52 € BOPA núm. 9 del 20/01/2021 Atenció ciutadana ----- cartografia @govern.ad Atenció al públic 875647
Presencia - Telèfon - e-

mail
------ ------ ------

PUBLICACIONS Andorra Col·lecció mapes 1:10.000 Ciutadania Cartografia SI 32,39 € BOPA núm. 9 del 20/01/2021 Atenció ciutadana ----- cartografia @govern.ad Atenció al públic 875647 Presencia - Telèfon - e-

mail

------ ------ ------

PUBLICACIONS
Andorra Mapa topogràfic 1:50.000 3ª

edició 1
Ciutadania Cartografia SI 5,00 € BOPA núm. 9 del 20/01/2021 Atenció ciutadana ----- cartografia @govern.ad Atenció al públic 875647

Presencia - Telèfon - e-

mail
------ ------ ------

PUBLICACIONS Fulls Plànols de viles Ciutadania Cartografia SI 1,40 € BOPA núm. 9 del 20/01/2021 Atenció ciutadana ----- cartografia @govern.ad Atenció al públic 875647 Presencia - Telèfon - e-

mail

------ ------ ------

PUBLICACIONS Andorra Col·lecció plànols de viles Ciutadania Cartografia SI 12,15 € BOPA núm. 9 del 20/01/2021 Atenció ciutadana ----- cartografia @govern.ad Atenció al públic 875647 Presencia - Telèfon - e-

mail

------ ------ ------

PUBLICACIONS Andorra Mapa relleu 1:50.000 Ciutadania Cartografia SI 28.39 BOPA núm. 9 del 20/01/2021 Atenció ciutadana ----- cartografia @govern.ad Atenció al públic 875647 Presencia - Telèfon - e-

mail

------ ------ ------

PUBLICACIONS Andorra Mapa topogràfic 1:25.000 2ª Ciutadania Cartografia SI 9,50 € BOPA núm. 9 del 20/01/2021 Atenció ciutadana ----- cartografia @govern.ad Atenció al públic 875647 Presencia - Telèfon - e-

mail

------ ------ ------

CARTOGRAFIA I FOTOGRAFIES

ÀÈRIES EN FORMAT DIGITAL
Andorra Mosaic ortofoto Professionals 

topografia
Cartografia SI 37,93 € BOPA núm. 9 del 20/01/2021 Atenció ciutadana ----- cartografia @govern.ad Atenció al públic 875647

Presencia - Telèfon - e-

mail
------ ------ ------

CARTOGRAFIA I FOTOGRAFIES

ÀÈRIES EN FORMAT DIGITAL
Unitat escaneix còpies fins a DIN A3 Professionals 

topografia
Cartografia SI 7,72 € BOPA núm. 9 del 20/01/2021 Atenció ciutadana ----- cartografia @govern.ad Atenció al públic 875647

Presencia - Telèfon - e-

mail
------ ------ ------

CARTOGRAFIA I FOTOGRAFIES

ÀÈRIES EN FORMAT DIGITAL

Unitat fotografia aèria digitalitzada

màxima resolució

Professionals 

topografia
Cartografia SI

37,93 €
BOPA núm. 9 del 20/01/2021 Atenció ciutadana ----- cartografia @govern.ad Atenció al públic 875647

Presencia - Telèfon - e-

mail
------ ------ ------

CARTOGRAFIA I FOTOGRAFIES

ÀÈRIES IMPRESES

Plànols topografic escala 1/500 i 1/1.000, 

1/5.000 amb segell 
Ciutadania Cartografia SI 32,16 € BOPA núm. 9 del 20/01/2021 Atenció ciutadana ----- cartografia @govern.ad Atenció al públic 875647

Presencia - Telèfon - e-

mail
------ ------ ------

CARTOGRAFIA I FOTOGRAFIES

ÀÈRIES IMPRESES

Full. Còpia paper plànol topogràfic 1:500 

/ 1:1.000 (sense segell) 
Ciutadania Cartografia SI 14,92 € BOPA núm. 9 del 20/01/2021 Atenció ciutadana ----- cartografia @govern.ad Atenció al públic 875647

Presencia - Telèfon - e-

mail
------ ------ ------

CARTOGRAFIA I FOTOGRAFIES

ÀÈRIES IMPRESES

Full. Còpia paper plànol topogràfic 

1:5.000 (sense segell) 
Ciutadania Cartografia SI 14,92 € BOPA núm. 9 del 20/01/2021 Atenció ciutadana ----- cartografia @govern.ad Atenció al públic 875647

Presencia - Telèfon - e-

mail
------ ------ ------

CARTOGRAFIA I FOTOGRAFIES

ÀÈRIES IMPRESES

Full. Còpia paper Ortofoto 1:5.000 (sense 

segell) 
Ciutadania Cartografia SI 14,92 € BOPA núm. 9 del 20/01/2021 Atenció ciutadana ----- cartografia @govern.ad Atenció al públic 875647

Presencia - Telèfon - e-

mail
------ ------ ------

CARTOGRAFIA I FOTOGRAFIES

ÀÈRIES IMPRESES

Ut. Impressió blanc i negre o color (amb 

segell) fins DIN A3 
Ciutadania Cartografia SI 7,72 € BOPA núm. 9 del 20/01/2021 Atenció ciutadana ----- cartografia @govern.ad Atenció al públic 875647

Presencia - Telèfon - e-

mail
------ ------ ------

CARTOGRAFIA I FOTOGRAFIES

ÀÈRIES IMPRESES
Ut. Suplement impressió paper fotogràfic Ciutadania Cartografia SI 5,00 € BOPA núm. 9 del 20/01/2021 Atenció ciutadana ----- cartografia @govern.ad Atenció al públic 875647

Presencia - Telèfon - e-

mail
------ ------ ------

TARIFES COMPLEMENTÀRIES Unitat de tramesa de fitxers en qualsevol

suport

Professionals 

topografia
Cartografia SI 6,39 € BOPA núm. 9 del 20/01/2021 Atenció ciutadana ----- cartografia @govern.ad Atenció al públic 875647

Presencia - Telèfon - e-

mail
------ ------ ------

TARIFES COMPLEMENTÀRIES Unitat de recerca de documentació de

l'arxiu de Cartografia
Ciutadania Cartografia SI

12,78 €
BOPA núm. 9 del 20/01/2021 Atenció ciutadana ----- cartografia @govern.ad Atenció al públic 875647

Presencia - Telèfon - e-

mail
------ ------ ------

INFRAESTRUCTURA DE DADES

ESPACIALS D'ANDORRA 
WEB QUE CONTÉ LA GEOINFORMACIÓ

D'ANDORRA

Ciutadania i 

professionals
Cartografia NO ----- ----- Atenció ciutadana ----- cartografia @govern.ad Atenció al públic 875647

Presencia - Telèfon - e-

mail
------ ------ ------

ESTACIÓ CARTOGRÀFICA DE

REFERÈNCIA

Radioestació per situar la ubicació per

coordenades cartogràfiques en temps

real

Professionals 

topografia
Cartografia NO ----- ----- Atenció ciutadana ----- cartografia @govern.ad Atenció al públic 875647

Presencia - Telèfon - e-

mail 

https://www.cartografi

------ ------ ------

TRAMITACIONS URBANISME Cèdules d'habitabilitat Ciutadania
Urbanisme

SI
7,50 €

BOPA núm. 9 del 20/01/2021 Atenció ciutadana -----
simona_vicenzi_ramela@go

vern.ad
Atenció al públic 875630

Presencia - Telèfon - e-

mail
------ ------ ------

TRAMITACIONS URBANISME Certificats d'habitabilitat Ciutadania
Urbanisme

SI
7,50 €

BOPA núm. 9 del 20/01/2021 Atenció ciutadana -----
simona_vicenzi_ramela@go

vern.ad
Atenció al públic 875630

Presencia - Telèfon - e-

mail
------ ------ ------

TRAMITACIONS URBANISME Còpia de cèdula o de certificat Ciutadania
Urbanisme

SI
40,74 €

BOPA núm. 9 del 20/01/2021 Atenció ciutadana -----
simona_vicenzi_ramela@go

vern.ad
Atenció al públic 875630

Presencia - Telèfon - e-

mail
------ ------ ------

TRAMITACIONS URBANISME
Certificat de vigència de la cèdula

d'habitabilita
Ciutadania

Urbanisme
SI

40,74 €
BOPA núm. 9 del 20/01/2021 Atenció ciutadana -----

simona_vicenzi_ramela@go

vern.ad
Atenció al públic 875630

Presencia - Telèfon - e-

mail
------ ------ ------

TRAMITACIONS URBANISME Assenyalament de límits de rius Ciutadania
Urbanisme

SI
132,44 €

BOPA núm. 9 del 20/01/2021 Atenció ciutadana -----
simona_vicenzi_ramela@go

vern.ad
Atenció al públic 875630

Presencia - Telèfon - e-

mail
------ ------ ------

TRAMITACIONS URBANISME
Assenyalament d'alineacions de carreteres

generals
Ciutadania

Urbanisme
NO ----- ----- Atenció ciutadana -----

simona_vicenzi_ramela@go

vern.ad
Atenció al públic 875630

Presencia - Telèfon - e-

mail
------ ------ ------

TRAMITACIONS URBANISME Certificats de riscos Ciutadania
Urbanisme

SI
     128,63 € 

BOPA núm. 9 del 20/01/2021 Atenció ciutadana -----
simona_vicenzi_ramela@go

vern.ad
Atenció al públic 875630

Presencia - Telèfon - e-

mail
------ ------ ------

TRAMITACIONS URBANISME Còpia decret de construcció Ciutadania
Urbanisme

SI
       40,74 € 

BOPA núm. 9 del 20/01/2021 Atenció ciutadana -----
simona_vicenzi_ramela@go

vern.ad
Atenció al públic 875630

Presencia - Telèfon - e-

mail
------ ------ ------

TRAMITACIONS URBANISME Còpies de projectes Ciutadania
Urbanisme

SI
40,74€+còp

ies
BOPA núm. 9 del 20/01/2021 Atenció ciutadana -----

simona_vicenzi_ramela@go

vern.ad
Atenció al públic 875630

Presencia - Telèfon - e-

mail
------ ------ ------

TRAMITACIONS URBANISME Sol·licitud requalificació riscos natural Ciutadania
Urbanisme

SI
128,63 €

BOPA núm. 9 del 20/01/2021 Atenció ciutadana -----
simona_vicenzi_ramela@go

vern.ad
Atenció al públic 875630

Presencia - Telèfon - e-

mail
------ ------ ------

TRAMITACIONS URBANISME
Sol·licitud de requalificació del grau

accessibilitat
Ciutadania

Urbanisme
NO ----- ----- Atenció ciutadana -----

simona_vicenzi_ramela@go

vern.ad
Atenció al públic 875630

Presencia - Telèfon - e-

mail
------ ------ ------

INFORMACIÓ Panells informatius viàris Ciutadania Mobilitat NO '----- Atenció ciutadana Atenció al públic en panells ------ ------ ------

INFORMACIÓ Pàgina web mobilitat Ciutadania Mobilitat NO '----- Atenció ciutadana Atenció al públic Web ------ ------ ------

INFORMACIÓ
Radio televisió d'Andora (RTVA)

Ciutadania
Mobilitat NO

----- Atenció ciutadana Atenció al públic
mitjans de 

comunicació 
------ ------ ------

INFORMACIÓ Telèfon d'atenció/ informació viària 1802-1802Ciutadania Mobilitat NO ----- Atenció ciutadana Atenció al públic 1802-1802 Telèfon ------ ------ ------

INFORMACIÓ Correu electrònic Ciutadania Mobilitat NO '----- Atenció ciutadana Atenció al públic ------ ------ ------



INFORMACIÓ Xarxes socials Ciutadania Mobilitat NO ----- Atenció ciutadana Atenció al públic Xarxes Socials ------ ------ ------

INFORMACIÓ APP de mobilitat Ciutadania Mobilitat NO ----- Atenció ciutadana Atenció al públic Serveis TIC ------ ------ ------

OFICINA DE L'HABITATGE

 Lloc on trobar informació sobre:   els 

drets i deures de les parts d’un contracte 

d’arrendament d’habitatge d’acord amb 

la normativa vigent;

sobre els ajuts econòmics en matèria 

d’habitatge; obre els diversos recursos 

Ciutadania Habitatge NO ,-----
Atenció ciutadana 

habitatge

Edifici Administratiu del 

Govern / C. Prat de la Creu, 62-

64 / AD500 / Andorra la Vella                                                    

habitatge@govern.ad

Atenció al públic 727 133

Telèfon, e-mail, 

presencial, via web 

tràmits

Ajudes a 

l'habitatge
------ ------


