Govern dAndorra CATALEG DE PROCEDIMENTS. MINISTERI DE PRESIDENCIA, ECONOMIA | EMPRESA

Efectuar les
o tasques
Inscripcié de p p La persona ) s
. L firmaci
g @ Registre de J2E pEiEEEe Selgifsc;:?agctlec;’tié sollicitant fa la gogitla pl‘—i‘écvci)ad;a Extern Persones
£3 demandants demandants al |, "4 e Diacie demanda al Justificant privat N escau fisiques No escau  No escau
o) i o d'ocupacio Servei . = Servei p o
E &5 d'Ocupacié i gestié de d'Ocupacié d’inscripcio
259 > I'agenda de les &
Qo E orientadores
— La persona ;
Inscripcio de ! Societats
g — Registre les ofertes de Eafggf:;asr = ::lz)t;etsa ° Justificant IIETEcee:nn’ Ministeris o Empreses publiques i
Ne) ’” . s . . . .
g 'g d’ofertes de :)rreebszlrlma des d’informacio, sol-licitant fa la ﬁc;'f":rigp;éo e Privat, Departament g(';"\_lsaodneessl :Ef_';gts ! No escau
o . - .. el )
g oS kel pels oferents e [ gest|o_, dema|_1da zl treball E>,<te|_rn aEl G fisiques organismes
S50 d’Ocupacio de documentacio Servei ) Public publics
el d’Ocupacié
Efectuar les . .
a4 . Registre intern .
Capit?f Ic’i, gezgsc:):ésries er ST P U olf 5 eudiens 1 I, Empreses Sggftﬁg i
c - p L registre td c: tar. re -s': a contacta als efectuades prop Extern Ministeris o rivpades i Zntitgts :
C'E"-Q rospeccio seguiment de  captar, registrar  gnai de I'empresa / Privat, Departament P No escau
o laboral les ofertes de i efectuar el - Ry persones altres
@ 8= treball i dels seguiment de les P EEelr Inscripciojde St | A CovEit fisiques organismes
38 9 ; laboral del SOA [l'oferta de Public i
aQ oferents ofertes i les publics
0O ¢ treball
Qo E empreses en



Departament d'Ocupacié i Treball

Seleccio i
control de
disponibilitat
dels candidats
adequats per
les ofertes

Creuament
entre ofertes i
demandes del
marcat laboral
per respondre
ales
necessitats de
les persones
que cerquen
un lloc de
treball i les
empreses que
volen cobrir
llocs de
treball.

relacié amb el
Servei
d'Ocupacid

La seleccio
s'executa
diariament de
manera
automatitzada i
de manera
personalitzada
per a les noves
inscripcions
d'ofertes i de
curriculums. Es
tracta de
seleccionar els
candidats inscrits
al SOA, segons
els criteris
d'idoneitat
sol-licitats per
I'empresa
mitjangant
I'oferta de
treball.

El control de
disponibilitat
dels candidats
seleccionats
s'efectua
diariament i
deixant avisos
als interessats
en cas que no es
puguin localitzar.

Area
d’Intermediacio
del SOA.

Per les auto
candidatures el
procés l'inicia
el demandant
que postula per
les ofertes en
difusio a la
web.

La seleccié dels
candidats i el
control de
disponibilitat
queden
registrats a la
BBDD. En cas
de disponibilitat
del candidat per
una oferta, es
genera el
document de
“Resultat de la
intermediacio”
que s’envia a
I'empresa
acompanyat
d’un cv del
candidat en el
cas que aquest
ho hagi
autoritzat.
Aquest
document
s'envia de
manera
automatitzada
per correu
electronic al
responsable de
la seleccio
designat per
I'empresa, que
el retorna
omplert al SOA
per finalitzar el
proceés.

Intern,
Extern
Privat,
Extern
Public

Ministeris o
Departament
del Govern

Empreses
privades i
persones

fisiques

Societats
publiques i
entitats i
altres
organismes
publics

No escau



Departament
d'Ocupacio i
Treball

Departament

Departament d'Ocupacio i Treball

d'Ocupacié i Treball

Gestid de I'arxiu
de les
sol-licituds

Control de
situacio laboral
de demandants
d’Ocupacié

Altes i baixes
CASS dels
treballadors del
Programa del
Sector Public
del SOA

Gestio de la
documentacio
de demandes
o ofertes de
treball

Control amb la
CASS dels
canvis de
situacio laboral
de les
persones
inscrites al
SOA en
recerca de
feina no
comunicats

Gesti6 de les
altes i les
baixes a la
CASS de les
persones
contractades a
través dels
programes de
foment de la

Facilitar I'accés i
la gestid de la
documentacié

1. Serveix per
tenir
actualitzada la
base de dades
de les persones
en situacio de
recerca.

2. A efectes
estadistics per
informar de
I'evolucié del
nombre de
persones
inscrites.

Efectuar les
gestions per que
el personal
contractat pels
programes
estigui donat
d'alta a la CASS.

SOA

A demanda del
SOA, el
Departament
d'Estadistica
genera uns
llistats dels
inscrits al SOA
i els tramet a
la CASS.
Després del
tractament, la
CASS retorna
la informacio
sobre la
situacio de
cada persona.
El Servei
d’Ocupacio, si
escau,
procedeix al
tancament de
les inscripcions
a les persones
que no han
comunicat un
canvi de
situacio
laboral.

Accés a la
gestid a través
de la web de la
CASS.

No escau Intern

Mail informatiu
a l'interessat
sobre el
tancament de la
inscripcio.

Mail a la direccio
i a Immigracio,
informant del
nombre de
persones
inscrites,
actualitzat
després del
control.

Intern,
Extern
Privat

Sol:licitud d'alta
o baixa

Intern

Arxius propis

Direcci6 de
Treball i
Immigracid

Departament
d'Ocupacio i
Treball

No escau

Persones
demandants
d’ocupacio

No escau

No escau

No escau

No escau

No escau

No escau

No escau



Departament d'Ocupacio i

Treball

Departament d'Ocupacio i Treball

Gestid dels
Programes de
foment de la
contractacio del
sector privat

Gestio de les
formacions
ocupacionals del
SOA

contractacio
del sector
public.

Fomentar la
contractacio
per part de les
empreses
d’Andorra, de
les persones
inscrites al
Servei
d’Ocupacié en
situacio de
recerca de
feina i que
formen part
dels col-lectius
en una
situacio de
més
vulnerabilitat.

Les formacions
ocupacionals
tenen com a
finalitat
millorar la
qualificacié
professional i
perfeccionar
competéncies
professionals,
per afavorir
I'accés al
mercat laboral

Efectuar les
gestions
necessaries per
tramitar, valorar,
atorgar o
denegar, les
subvencions per
la contractacio
mitjancant els
programes de
foment de la
contractacio del
Servei
d’Ocupacio.
Efectuar el
seguiment de les
persones
contractades a
través dels
programes i els
pagaments
mensuals que
corresponguin a
les subvencions.

Programar
cursos, fer-ne
difusio, gestionar
les inscripcions,
fer el seguiment
de l'assisténcia,
emetre
certificats, i
validar les
factures dels
proveidors de
formacio.

L'empresa
presenta la
sol-licitud al
servei de
Tramits de
Govern
sol-licitant la
subvencio.

El Servei
d'Ocupacio és
qui defineix el
cataleg de
cursos
existents.

Les inscripcions
poden ser
demanades
pels usuaris del
SOA, o bé els
técnics del SOA
poden inscriure

Resolucio
favorable o
desfavorable /
Pagament de la
subvencio fins
que finalitza la
durada del
programa
mentre la
persona
segueixi
contractada

Extern

. N
Privat 0 escau

- Obtencio del
certificat pels
alumnes que
han finalitzat la
formacio.

- Pagament a
I'empresa
formadora.

- Retorn al SOA
dels
questionaris de
satisfaccio i/o
altra

Extern

. No escau
Privat

Empreses
legalment
constituides
amb
I'autoritzacio
d'efectuar
una activitat
al Principat

No escau No escau

Empreses
proveidores
de formacio i
ciutadans
inscrits al
Servei
d'Ocupacié

No escau No escau



Departament d'Ocupacié i Treball

Departament d'Ocupacié i Treball

Gestid itineraris
personals
d'ocupacio

Tramit de I'ajut
per desocupacio
involuntaria

de les
persones.

Establir
itineraris
personals amb
els usuaris i
fer-ne el
seguiment

Valorar els
requisits
necessaris per
la part del
SOA sobre les
sol-licituds
d'ajut per
desocupacid
involuntaria
per tal que el
Ministeri
d’Afers Socials
pugui atorgar
o no l'ajut

Efectuar les
accions
necessaries
orientades a
I'optimitzacié de
la recerca de
feina, entre elles
un
acompanyament
personalitzat per
donar eines a
l'usuari,
programa
accions
formatives,
preparar per les
entrevistes
laborals.

Efectuar les
gestions
necessaries per
valorar el
compliment dels
requisits del SOA
i trametre la
informacié al
Ministeri d'Afers
Socials, que
prévia valoracio
de la sol-licitud
atorga o denega
I'ajut per
desocupacio
involuntaria.

als
demandants.

El procediment
es pot iniciar o
bé per part de
la persona que
busca feina i
sol-licita seguir
un itinerari
d'orientacié o
bé per part
d'algun
departament
del Govern)
per derivacio
d’algun
organisme
extern com el
SAAS.

El procediment
s’inicia amb la
presentacié de
la sol-licitud
per part del
ciutada al
Servei de
Tramits de
Govern,
adregada al
Ministeri
d’Afers Socials.
Aquest informa
al SOA que
procedeix a fer
la seva part de
verificacio.

documentacié
relativa al
tancament d'un
curs.

L'usuari
s’incorpora a un
lloc de feina o
bé renuncia a
seguir un
itinerari
d'orientacio i un
seguiment.

Resolucio

Ministeri
d'Afers
Intern, .
Extern socials ,
. Ministeri de
Privat, PR
Justicia i
Extern -
public  Lnterior
(Justicia
juvenil)

Intern, Ministeri
Extern d’Afers
Privat socials

Ciutada

Ciutada

SAAS

No escau

No escau

No escau



Departament d'Ocupacio i

Treball

Departament d'Ocupacio i

Treball

Departament d'Ocupacid i Treball

Seguiment dels
beneficiaris de
I'ajut per
desocupacio
involuntaria

Informes de
vulnerabilitat

Informes de
derivacié a
programes
laborals i de
valoraci6 de
capacitat de
treball

Seguiment
dels
beneficiaris de
I'ajut per
desocupacio

Realitzacio
d'informes de
justificacio de
la
vulnerabilitat
per a accedir a
servei de
treball amb
suport

Valorar la
capacitat de
treball de les
persones amb
discapacitat

Efectuar les
gestions
necessaries per
a la reinsercio6 de
I'usuari al mén
laboral,
orientacio i
acompanyament,
realitzacié de
tallers,
formacions.
Serveix per
justificar I'accés
al servei
especialitzat de
I'equip de treball
amb suport, que
permet una
recerca de feina i
un seguiment
adaptats a les
necessitats
particulars de
l'usuari en
situacio de
vulnerabilitat.
Serveix per
justificar I'accés
a programes
especifics de
treball protegit
per persones
amb discapacitat
o valorar la
capacitat de
treball per les
persones que
passen CONAVA.

Internament,
des del propi
Servei
d'Ocupacid

Ho pot
sol-licitar la
persona fisica
que s’adrega al
SOA, 0 a
iniciativa de les
orientadores
laborals.

Ho pot
sol-licitar la
persona fisica
que s’adrega al
SOA, 0 a
iniciativa de les
orientadores
laborals.

Trobar una feina
o bé extincidé de
la prestacié en

cas de que
s'esgoti la Intern,
prestacio o Extern
s'incompleixi Privat
I'acord
d'activacio.
S’informa a
Afers Socials.
Intern,
Derivacio a Extern
I'equip de treball Privat,
amb suport Extern
Public
Resolucio del
Ministeri d’Afers
gggéaslz per Intern,
programa de )
Privat

treball protegit
o per valoracio
CONAVA

Ministeri
d’Afers
socials

Ministeri
d’Afers
Socials,
Ministeri
d’Interior,
Servei
d'ocupacio

Ministeri
d’Afers
Socials,
Ministeri
d’Interior,
Servei
d'ocupacié

Ciutada

Ciutada

Ciutada

No escau No escau
SAAS (UCA

0 Salut No escau
Mental)

No escau No escau



Departament d'Ocupacio i

Treball

Departament d'Ocupacid i Treball

Gestid i
seguiment de la
preparacio
laboral dels
col-lectius
vulnerables

Realitzacio
d'informes
d'immigracid

Seguiment de
preparacio
laboral dels
col-lectius
vulnerables

Donar
resposta al
Servei
d’immigracid
sobre
I’existéncia o
no de
treballadors
per ocupar
llocs de feina
que les
empreses
sol-liciten

El procediment
s'activa quan
una persona de
col-lectiu
vulnerable
comenga a
treballar en una
empresa i
necessita suport
(preparacio
laboral). Implica
acompanyament
de la persona
treballadora al
lloc de treball,
valoracié de les
tasques que
haura de
desenvolupar i
de la necessitat
d'adaptacions al
lloc de treball,
coordinacio i
mediacié amb
I'empresa i
seguiment
presencial i/o
telefonic de la
persona
treballadora.

En seguiment de
la llei
d'immigracio i
dels reglaments
de quota, les
empreses que
han de fer Us
previ del SOA,
presentant una
oferta de feina,
per cercar
candidats en el
mercat intern,

El procediment
s'inicia a
peticié dels
técnics
d'Ocupacié
especialitzats i
la persona
treballadora
decideix si vol
iniciar o no el
procediment.

Llistat diari
tramés pel
Servei
d'Immigracio
de les
sol-licituds amb
la
documentacio
curricular dels
candidats
forans.

Acompanyament
individualitzat
del treballador
en el lloc de
treball amb la
finalitat de
mantenir el lloc
de treball.

Intern,
Extern
Privat

Informe

vinculant del

Servei

d'Ocupacid

dirigit al Servei
d'Immigracié en Intern,
el qual es valora Extern
com favorable o Privat
desfavorable la
demanda.

Correu

electronic a

I'empresa en el

Diferents
departaments
del Govern
que
contracten
mitjangant
programes
del SOA

Empresa
privada i
treballador/a

Entitats
publiques

Servei

\ . "a No escau
d'Immigracio

Empresa

No escau

No escau



Departament
d'Ocupacio i
Treball

Departament
d'Ocupacio i
Treball

Departament d'Ocupacio i

Treball

Inspeccions
d'ofici en
materia de
condicions de
treball

Intervencié en
accidents de
treball

Denuncies en
materia de
condicions de
treball

cobrir per
quota.

Agendar,
programar i
fer inspeccions
d’ofici

Intervenir a
requeriment
de la Policia en
accidents de
treball i fer les
investigacions
i informes.
Trametre
resolucions
relacionades
amb
accidents.

Atendre les
denuncies i
obrir
expedients si
escau

cas d’informe
favorable.

abans de poder
contractar
treballadors per
Immigracio. El
SOA verifica que
els requisits de
|'oferta s’ajustin
als del
treballador fora i
verifica
|’'existéncia o no
de treballadors
que reuneixin els
requisits inscrits
al SOA.

Fer inspeccions
in situ, sense
cap avis a les

S'entrega una
empreses. 9

A instancia del
acta amb les

Constatacio departament .
\ - p constatacions
d'incompliments
a les lleis
laborals
Investigar els
motius que han
portat a que
succeeixi Trucada .
S . S Resolucions,
l'accident i telefonica de la informes
determinar si Policia.
s’ha incomplert
la normativa
laboral.
Per una
Control de la e T Acta de
. i denuncia d'un .
legislacio laboral denuncia
treballador

Extern
Privat,
Extern
public

Intern,
Extern
Privat,
Extern
public

Extern
Privat,
Extern
public

No escau

Gabinet
juridic de
Govern,
Policia

No escau

Empresa
inspeccionada

Empresa
inspeccionada

Empreses

Societats i
entitats
publiques
d’Andorra

No escau

CASS, Saig No escau

Societats i
entitats
publiques
d’Andorra

No escau



Departament Departament

d'Ocupacio i
Treball

Departament d'Ocupacio i

Treball

Departament
d'Ocupacio i
Treball

Departament
d'Ocupacio i Treball

d'Ocupacio i
Treball

Expedient
sancionador en
materia de
treball

Gestid de la
tramesa
d'expedients a
immigracio

Registre de les
consultes i
denuncies en
materia de
treball

Elaboracio
d’estadistiques i
memories en
materia de
treball

Gestio dels
expedients de
suspensio
temporal del
contracte de
treball (STCT) i
reduccio de la
jornada laboral
(RIL)

Tramitar
expedients
sancionadors

Trametre
expedients per
possibles
infraccions a la
Llei
d'immigracié
Atencio
telefonica i
presencial
(consultes i
denuncies) i
registre de
tipus de
consulta.
Gestio6 de
I'agenda de
consultes
presencials i
denuncies

Elaboracio
d’estadistiques
i memories

Gestid de les
sol-licituds de
STCT i RIL,
quan estiguin
activades per
llei dites
mesures
extraordinaries

Incoar
expedients
sancionadors

Informar a
immigracio de
possibles
incompliments
en la seva Llei

Efectuar les
gestions
necessaries per
poder identificar
quantes
consultes
(telefoniques i
presencials) i
denuncies s'han
efectuat per
poder elaborar
una estadistica.

Elaborar una
estadistica i
memoria de la
feina feta durant
I'any

Per validar o no
les demandes, i
trametre la
informacio a la
CASS per tal que
pugui tramitat
els pagament de
les ajudes.

Arran d'una
denuncia, ofici
0 accident de
treball

Per denuncia,
ofici 0 accident

El procediment
I'inicia 'usuari
que es posa en
contacte amb
el Servei
d'Inspeccio de
Treball sigui
via telefonica o
presencial.

L'inicia el
Servei
d’Inspeccio de
Treball

Sol-licitud
telematica de
I'empresari al
Departament
d’Ocupacio i
Treball

Resolucio i
informe

Copia de
l'informe

Resposta
telefonica /
presencial

Informes de
memoria elevat
a la direccid i
resum publicat
al web

Resolucio, fitxer
a la CASS

Intern,
Extern
Privat,
Extern
Public

Intern

Extern
Privat,
Extern
public

Intern,
Extern
Privat,
Extern
public

Extern
Privat,
Altres

Gabinet
Juridic de
Govern

Immigracié

No escau

Ministeri i
Govern

No escau

Empresa
sancionada

No escau

Empresa o
ciutada

Empreses i
ciutadans

Empreses

Societats i
entitats
publiques
d’Andorra

No escau

No escau No escau

Societats i
entitats
publiques
d’Andorra

No escau

Societats i
entitats
publiques
d’Andorra

No escau

CASS No escau



Departament d'Ocupacio i Treball

d'Ocupacio i
Treball

Departament Departament

d'Ocupacio i
Treball

Departament
d'Ocupacio i Treball

Departament
d'Ocupacio i
Treball

Elaboracio
d'index de
documents que
formen part
d'un expedient
en materia de
treball

Preparacio de
les trameses de
documents a
Nuncis, CASS i
Immigracid

Gestid dels
cobraments de
les sancions en
materia de i
treball

Execucio de les
sancions en
materia de
treball

Gestio de
fraccionaments
de sancions
d'Inspeccié de
Treball

Elaboracio de
relacions de
documents
que formen
part d'un
expedient

Tramesa a
Nuncis, CASS i
Immigracid

Cobrament de
sancions
imposades pel
Servei
d’'Inspeccié de
Treball

Execucions de
les sancions
no cobrades

Comprovacio
de les fallides
trameses per
Gabinet Juridic

Efectuar un
index exhaustiu
de tota la
documentacio
que forma part
d'un expedient,
ja sigui
sancionador o
no, originat per
una denuncia,
una inspeccio
d'ofici o bé un
accident de
treball.

Fer tramesa
adjuntant la
documentacio
que s'ha d'enviar
per fer arribar
als Nuncis, CASS
i Immigracio
Serveix per
justificar el
pagament de la
sancié imposada
en un expedient
sancionador
Efectuar les
gestions
necessaries per
demanar i
tramitar les
execucions de
les sancions
imposades no
pagades
Verificar si les
fallides trameses
pel Gabinet
Juridic
corresponen a
algun expedient
sancionador

El procediment
I'inicia
I'inspector de
treball quan un
usuari
interposa una
denuncia, o hi
ha una
inspeccio
d'ofici, o un
accident de
treball.

Servei
d'Inspeccio de
Treball

Servei
d’inspeccié de
Treball

Notificacio de
documentacio
de I'expedient
al Gabinet
Juridic de
Govern per la
seva gestio
prop del SAIG

El Gabinet
Juridic envia un
correu amb les
dades
especifiques de
la fallida

Relacié de
documents de
treball

Documentacio

Justificant de
pagament

Documentacio
de part de
I'expedient

Document via
correu

Intern

Intern,

Extern
public

Extern
Privat

Intern

Intern

Inspeccié de

No escau
Treball
Nuncis i
Servei No escau
d'Immigracio
No escau Empresa
Gabinet
Juridic de No escau
Govern
No escau No escau

No escau

CASS

No escau

No escau

No escau

No escau

No escau

No escau

No escau

No escau



Departament
d'Ocupacio i
Treball

Departament

Departament d'Ocupacié i Treball

d'Ocupacié i Treball

Autoritzacions
de contractes
laborals

Gestid del
registre de
projectes de
seguretat

Elaboracio de
normativa nova
o informativa en
seguretat en el
treball

Autoritzacio de
contractes
(menors,
aprenents,
especials....)

Registre fisic i
digital de
projectes de
seguretat

Llei,
reglaments,
NTP,
documents
divulgatius,
SMI, festius

instruit pel
Servei
d'Inspeccio de
Treball

Efectuar les
gestions
necessaries per
autoritzar o
denegar els
contractes de
treball d'acord
amb la Llei de
relacions
laborals
Presentacio i
validacié de
projectes de
seguretat de les
obres dins del
Principat
d'Andorra, per
registrar prop
del Servei
d'Inspeccio de
Treball d'acord
amb Llei de la
Seguretat i la
Salut en el
treball

Elaboracid de
documentacio
legal o
informativa

Persona que
sol-licita

Mitjangant la
presentacio del
projecte de
seguretat ja
sigui
personalment o
mitjangant el
portasignatures

Ofici o
instancia del
ministeri

Contracte oficial
amb la
documentacio
sol-licitada

Projecte de
seguretat amb
registre
d'entrada

Document
informatiu o
proposta de llei
o reglament

Extern
Privat,
Extern
public

Intern,
Extern
Privat,
Extern
public

Intern,
Extern
privat,
Extern
public

No escau E_mpre§a 0
ciutada

Govern

d'Andorra Empreses

(qualsevol privades i

Ministeri o constructores

Departament)

Ministeri, o Embreses

Departament P

Comuns No escau

Comuns,
Societats i
entitats
publiques
d’Andorra

No escau

Societats i
entitats
publiques
d’Andorra

No escau



Departament d'Ocupacio i

Treball

Departament d'Ocupacio i Treball

Departament d'Ocupacio i

Treball

Vetllar perque el
procés se celebri
Registre, diposit Registrar i fer amb les

i publicitat dels  publiques les garanties iI:iE:ei;elsasat
resultats del promocions degudes i es sol-licitud
procés d’eleccié d’eleccions de compleixin i liura la ! Resolucié Extern No escau Persones No escau Organitzacions
de delegats dels delegats dels respectin els -z Privat assalariades sindicals
k . - . . documentacio
assalariats i assalariats i a  drets laborals, i al Servei de
comiteés comites dictar les o
; p . . Tramits.
d'empresa d’empresa. disposicions
necessaries a
aquest efecte.
El contracte
laboral queda en
suspens quan ho
imposa una rad
de cas fortuit o
forca major que
. impossibiliti
Cizpdierer (B temporalment la Ho sol-licita
Suspensié de sol-licituds de p - ,
e continuacio de I'empresa al
NG (P57 Sl Gl I'activitat de ministeri Extern
motiu de cas contracte per , Resolucio . No escau Empresa No escau No escau
- - |'empresa per un competent en Privat
fortuit o forga motiu de cas ; . %
major fortuit o forca periode superior materia de
. a 48 hores i treball
major . .
inferior a tres
mesos, amb
|'autoritzacio del
ministeri
competent en
materia de
treball.
Inscriure al
Registre
Gestionar les  d’Empreses amb Empresa
. inscripcions i Risc per Amiant  tramet
Registre . L
B renovacions al del Departament sol-licitud .
d’Empreses . , . Carta informant Extern
. Registre d’Ocupacio i adregada al . . No escau Empresa No escau  No escau
amb Risc per , del registre Privat
- d’Empreses Treball les departament
Amiant :
amb Risc per  empreses que encarregat de
Amiant hagin de treball.
realitzar
activitats o



Departament d'Ocupacio i

Treball

Departament d'Ocupacié i Treball

Sol:licituds de
treball en dies
festius del
calendari laboral

Registre
d’empreses de
servei de
prevencio alie

Gestionar les
sol-licituds
d’empreses
per que els
seus
assalariats
prestin serveis
en dies festius
del calendari
laboral

Gestionar les
sol-licituds
d’acreditacio
de les
empreses de
servei de
prevencio alie

operacions
incloses en
I'ambit
d’aplicacio del
Reglament
regulador de les
disposicions
minimes de
seguretat i de
salut per
protegir els
treballadors
contra els riscos
relacionats amb
I’'exposicio a
I'amiant
Permetre a les
empreses dels
rams on els
festius son de
compliment
obligatori pels
seus assalariats,
que treballin en
dia festiu, quan
ho requereixin
per motius de
necessitat
justificada i de
manera
excepcional.
Per obtenir
I'acreditacio del
departament
encarregat de
treball, que és
|'autoritat
competent per
tramitar les
sol-licituds i
atorgar les
acreditacions
corresponents

Empresa
tramet
sol-licitud al
Departament
de Treball,
telematica o
presencial.

Resolucio

Les empreses
que vulguin ser
acreditades
com a
empreses que
ofereixen el
servei de
prevencio per a
altres
empreses han
de presentar
una sol-licitud

Resolucio

Extern
Privat,
Extern
public

Extern
Privat

No escau

No escau

Empresa

Empresa

Societat
publica

No escau

No escau

No escau



Departament

d'Ocupacié i Treball

Departament d'Ocupacié i Treball

Registre
d’acords i
convenis
col-lectius

Registre de
professionals de
nivell superior
en seguretat en
el treball

Gestionar les
sol-licituds
referents als
acords i
convenis
col-lectius

Gestionar el
registre de
professionals
de nivell
superior en
seguretat en el
treball

Els acords i els
convenis
col-lectius han
de ser dipositats
al Departament
de Treball, a
I'efecte de
registre i
publicacio.

Inscriure al
Registre de
professionals
superiors del
Departament
d’Ocupacio i
Treball les
persones que
disposin de la
titulacié exigida

raonada i han
d'adjuntar un
projecte

La part que
promou la
negociacioé d’un
acord o un
conveni
col-lectiu ha de
comunicar-ho
per escrit a
|"altra part i
envia una
copia de la
comunicacio al
Departament
de Treball. Els
acords i els
convenis
col-lectius han
de ser
dipositats al
Departament
de Treball, a
|'efecte de
registre i
publicacio en el
termini
establert per
llei.

Extern

Resolucio .
Privat

La persona
interessada
inicia la
sol-licitud,
lliura la
documentacio
al Servei de
Tramits.

Intern,
Extern
privat

Resolucio

Representacio

dels
No escau . . No escau
assalariats i
empresaris
Ministeri Persona fisica No escau
d’Educacio interessada

No escau

No escau



Departament
d'Ocupacié i Treball

Departament d'Ocupacié i Treball

Registre
d’empreses com
a prestadores
de serveis
d’auditoria en
seguretat i salut
en el treball

Registre
d’Organitzacions
Sindicals

Gestionar les
sol-licituds
referents al
registre
d’empreses
com a
prestadores de
serveis
d’auditoria,
segons el
Reglament
regulador del
control de
I'activitat
preventiva en
empreses amb
servei de
prevencio
propi

Gestionar la
inscripcio de
les
organitzacions
sindicals al
Registre i
donar-hi
publicitat

per exercir com
a professional de
nivell superior en

les especialitats
de seguretat en
el treball,

higiene industrial

i ergonomia i
psicosociologia
aplicada, previa
validacié per

part del Ministeri

d’Educacio
Referéncia

Les empreses
que vulguin
oferir serveis
d’auditoria als
serveis de

Les empreses
que vulguin ser
acreditades

> .. coma
prevencié propis
empreses que
han de comptar ) s
ofereixen Resolucio
amb .
, . s serveis
|"autoritzacio d’auditoria en
preceptiva del .
seguretat i
departament salut en el
competent en
o treball
materia de
treball
La inscripcio de
les
. . Interessat Q&
organitzacions L Resolucio
P inicia la " Ny
sindicals, es duu . d'inscripcié de
sol-licitud, \ g
a terme ) I'acte sol-licitat
e lliura la -
mitjancant el ., al Registre
S documentacio e - .
diposit, el - d’Organitzacions
: - al Servei de s
registre i la S Sindicals.
Tramits.

publicacié dels
seus estatuts.

iR No escau Empresa
Privat P

Persones que
Ex.tern No escau han constituit
Privat

I’'organitzacio

No escau

No escau

No escau

No escau



"SOA: Servei d’ocupacié d’Andorra

Les persones
que han
constituit una
organitzacio
sindical n’han de
sol-licitar al
Registre
d’Organitzacions
Sindicals la
inscripcio,
adjuntant a la
sol-licitud la
documentacid
requerida.



