MEMORIA DE
LA UNITAT DE
TRANSPARENCIA
I ACCESA LA
INFORMACIO
PUBLICA

2023

Ministeri d’Afers Socials 1 Funcio Publica
Andorra la Vella, 10 d’abril del 2024




INDEX

Contingut
N TP 2
(D] ECHIULS weveseeeessesessssessseeseseessseessseessse 1555155505550 3
A CHVITALS EFECTUAAES turrrrrresrresessssesess s st e e e et 7
Iniciatives, programes i projectes de 1a UTAIP...........cooonmnncnenennsnsesssssnenns 7
Consolidacio del Portal de transparencia del Govern. ..., 8
Gestio dels continguts del Web............ s 9
Valoracié de les activitats efECTUAAES it s sss s e s s sssees 10
1.1 PrincCipis SENerals.........ss s ssssssssssns 10
1.2 Avaluacio de I'acompliment del Govern d’Andorra ... 11
1.2.1 Lloc de publicacio i continguL............ccocoveeeenrensenseseeseeeseseessesssesssssssessenes 11
1.2.2 ACCESSIDILITAL ...t 14
1.2.3 ESTIUCTULQA ...t 14
1.2.4 Datacio i aCtUAlItZACIO ... ss i 15
1.2.5 Forma de PubIiCACIO ... ssssssssssssssseees 16
1.2.6 Analitica de 1a Web ...t 17
Obligacions de PUDIICItAt PASSIVA ... e ss s s ssse s s s baees 17
Conclusions i propostes de MILlOTa .......eeeerrees e sessssssssessssesssssssssesssens 17
AcCiONS de MILIOTA.......... e 18
Gestié €CONOMICA 1 PLESSUPOSTALIA cuvurrsisssssssssmssssssssssssssssssss bbb ssssss s bbb bbb bbb b 20
AATIILEXOS tutururursssssrersreseresssss s s s sse e st st s e s A E e E e e A A AR A A A AR A A E b e e e 21




Objectius

La Unitat de Transparencia i Accés a la Informaci6 Publica (“UTAIP”, d’ara endavant)
del Govern d’Andorra té com a missié proporcionar a la ciutadania la informacid
publica de forma activa mitjancant el web de Govern https://www.transparencia.ad/ i
gestionar les respostes a les demandes d’accés a la informacié publica dels ciutadans.

D’aquesta manera es tracta de donar al ciutada informaci6 dels assumptes publics i de
com es gestionen, de manera que la transparencia del Govern esdevé un dels principis
fonamentals que ha de presidir 'actuacié dels poders publics. L'objectiu és que els
organs i les institucions publiques facin visible als ciutadans la informacio sobre la seva
gestié amb rigor, veracitat i objectivitat.
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La UTAIP s’orienta al ciutada i al foment de la participacié i el retiment de comptes de
les administracions publiques, seguint les estrategies vers la transformacio digital del
Govern i I'alineaci6 amb el mandat legal de poder efectuar la interrelacié6 amb la
ciutadania fent servir els mitjans electronics i les tecnologies de la informacio i la
comunicacié posats a la seva disposicié per part de I’Administracié general.

Les informacions que conté el web de transparencia, aixi com l'accés a la informacié
publica, estan en fase de millora, i a mesura que es vagi desenvolupant la transformacié
digital de I’Administraci6 la informacié anira evolucionant per fer-la cada dia més
entenedora, segura, facil i reutilitzable.



https://www.transparencia.ad/

Els objectius establerts per al periode 2023-2024 s’han definit dins del marc de
transformacié de I’Administracié publica que s’inicia des de l'aparici6 de la Llei
33/2021, del 2 de desembre, de transparencia, accés a la informacié publica i govern
obert, amb 'objecte de retre comptes de les obligacions de publicitat activa i del dret a

'accés a la informaci6 publica.

Objectius generals 2023-2027

0BJ.1

Elaborar i implementar politiques, criteris i
plantilles comunes

0BJ.2

Augmentar la publicacié d’'informacié publica
rellevant per a la ciutadania al Portal de
transpareéncia

OBJ. 3

Vetllar per la qualitat de la informaci6 publicada,
establint directrius i criteris comuns de
publicacié

OB]J. 4
Sensibilitzacio i implicacio de tots els actors de la

transparéncia: carrecs publics, treballadors de
I’Administracié, ciutadania, etc.

Objectius especifics

e Millorar i consensuar una guia dels
elements, el model i la informacio sobre
les memories anuals.

e Anar avancant en la gesti6 de la
informacid per tal que tota la informaci6
que han de difondre les administracions

publiques estigui degudament
classificada i organitzada (gesti6
documental).

e Continuar en la millora de la informacio
que s’ha de difondre: establint els
criteris i les fitxes de cada aspecte de la
publicitat activa de manera
consensuada per fer documents
normalitzats, indicant la informacié que
s’ha de publicar i la periodicitat de
I'actualitzaci6, on es troba la informacio,
el tipus d’item, la font, les dades
concretes, la informacio
complementaria, els items relacionats i
el format de dades.

e Ampliacié i millora de la informacié
publica.

e Identificar, a partir de I'is del web, la
informaci6 més demanada per Ila
ciutadania.

e  Establir un pla de millora del portal amb
la introducci6 d’elements nous i
I’experiencia d'usuari.

e Impuls d’estandards internacionals de
transparencia.

e Millorar en la reutilitzacié de les dades
amb implantacié de criteris comuns de
publicacio de la informacio.

e Apropar la transparencia i el govern
obert a la ciutadania mitjan¢ant accions
comunicatives i de sensibilitzacio.

e Elaborar material didactic i comunicatiu
sobre la transparencia i el govern obert.

D’aquests nous objectius generals, s’han previst els seglients objectius operatius per
al periode d’aquest any i el segiient (2023-2024):




Programa 2023-2024 del Pla de transpareéncia i govern obert

Objectiu general de
referéncia

Objectius especifics

Objectius operatius (activitats previstes)

2023

e OB 1 e Millorar i consensuar una e (Crear una guia basica sobre
guia dels elements, el model I'elaboracié de memories i el
i la informacié sobre les seu contingut: els elements i la
memories anuals. informacié adient per informar
el ciutada.

e  Anaravanganten la gesti6 de e Presentar al web tota la
la informaci6 per tal que tota documentaci6 i informacié que
la informaci6 que han de estigui signada digitalment
difondre les administracions (autentificacid) i que estigui en
publiques estigui format reutilitzable (PDF), i
degudament classificada i assegurar-ne la tragabilitat.
organitzada (gestid
documental).

e  Continuar en la millora de la e Vetllar per la qualitat de la
informacié6 que s’ha de informacio6 publicada, establint
difondre: establint  els directrius i criteris comuns
criteris i les fitxes de cada d’elaboracid (documents
aspecte de la publicitat activa normalitzats).
de manera consensuada per e  Coordinar de forma
fer documents normalitzats, transversal les persones que
indicant la informacié que sén gestors de la informaci6
s’ha de publicar i la publica de cada ministeri, per
periodicitat de unificar criteris i formes de
I'actualitzacid, on es troba la produir i posar a disposici6 de
informacid, el tipus d’item, la la ciutadania la informacié
font, les dades concretes, la publica.
informacié complementaria, e Posar en marxa via portal del
els items relacionats i el ciutada (Seu electronica) el
format de dades. dret d’accés a la informaci6

passiva.

e Gestionar adequadament la
informacié  mitjangant un
procediment a través de les
TIC, per transmetre els
documents normalitzats
d’'informacié publica al gestor
del web per publicar-los.

e OB].2 e Ampliaci6 i millora de la e Elaborar i implementar
informacié publica. politiques, procediments,

criteris i plantilles comunes de
la informacié publica segons la
Llei de transparencia.
Dissenyar, prototipar i establir
nous procediments per posar a
disposici6 del ciutada la
informacié emprant les TIC de
manera cada vegada més
automatitzada.

Identificar, a partir de 1's del
web, la informaci6 més
demanada per la ciutadania.

Introduir dins de la plataforma
web de transparencia del
Govern eines de mesura i
identificaci6 amb indicadors
com nombre de visites,
documents o informacié més
visitada, i analisis de dades dels
punts més visitats.




Introduir en el web un apartat
de queixes i suggeriments.

Establir un pla de millora del
portal amb la introduccié
d’elements nous i
'experiencia d’usuari.

A partir de lanalisi dels
indicadors de I'objectiu
anterior i de les aportacions
dels ciutadans i altres persones
de la mateixa Administracio,
anar definint una presentaci6
més senzilla i atil per a 'usuari
intern i extern.

0BJ. 3

Impulsar estandards
internacionals de
transparencia.

Adequar els recursos i les
infraestructures tecnologiques
a les necessitats de futur.
Potenciar el treball en equip i
transversal amb els actors
implicats en I'ambit del govern
obert.

Millorar en la reutilitzaci6 de
les dades amb la
implementacié de criteris
comuns de publicacié de la
informacio.

Vetllar perque les dades siguin
reutilitzables, comprensibles i
accessibles per a qualsevol
ciutada, amb formats que
permetin  reutilitzar-les  si
escau.

0BJ. 4

Apropar la transparencia i el
govern obert a la ciutadania
mitjangant accions
comunicatives i de
sensibilitzacié.

Fer difusié de l'existencia del
web de transparencia.

Elaborar material didactic i
comunicatiu sobre la
transparéncia i el govern
obert.

Elaborar un curs basic de
transparéncia per a tots els
treballadors publics
mitjancant les TIC (portal de
I'empleat).

Formar, sensibilitzar i
assessorar els treballadors
publics en una nova cultura
administrativa basada en el
govern obert.




Activitats efectuades

Iniciatives, programes i projectes de la UTAIP

Els projectes desenvolupats ala UTAIP 'any 2023 han posat el focus, majoritariament,
en dos linies principals, basades en la gesti6 de la informacié segons un model de
transparencia per disseny en que el model es defineix d’acord amb un sistema integral
d’informaci6 basat en la politica de gestiéo documental del Govern d’Andorra.

El que la Llei sobre la transparencia i el Codi de I’Administracié ens proposen és
invertir en el disseny d’un unic sistema de gesti6 documental que integri la gestié
interna i la gesti6 per a la publicitat de la informacio i els documents (que ha de ser la
mateixa). Aquest model haura d’incloure tot el cicle de vida documental, des de la
creacié o incorporaci6 d'un document (i les seves metadades associades) fins a la
classificacio, la descripcio, I'emmagatzematge, 1a conservacio, 'accés, la disposicié, 1'is
i reutilitzacié, i la tracabilitat.

Per aix0 cal desenvolupar plenament el que s’ha definit com a “administracié
electronica” i anar definint el cami cap a una administracié digital en que la
interoperabilitat és el complement necessari i obligatori per dur a terme aquest
model.

En aquest sentit, la UTAIP ha participat activament en el projecte de transformacié
digital del Govern d’Andorra en les diferents activitats desenvolupades pel
Departament de Transformacié Digital, i en el desenvolupament normatiu d’aquesta
transformacio digital.

Els principals projectes de la UTAIP son:
— Ladifusi6 de la informacié activa (consolidaci6 del web de transparéencia)
= Consolidacio del Portal de transparencia del Govern

» Gesti6 dels continguts del web

— Crearlasol-licitud d’accés ala informacié dins de la Seu electronica del Govern
* Projecte de consolidacio6 del Portal de transparencia del Govern

Descripcio de la iniciativa: gestio, transformaci6 i publicaci6 de la informacié per

a la societat, fomentant la transparencia del Govern.
Beneficis: empoderar el ciutada via la difusi6 de dades de diversa indole
(economica, juridica, territorial, estadistica...), promovent la col-laboracié i
participacio ciutadana en activitats administratives.




Consolidacid del Portal de transparéencia del Govern

La transparencia com a principi d’actuaci6 de les administracions publiques implica
una actuacio proactiva; és a dir, posar a disposicié de la ciutadania una informacié
determinada, sense esperar que algu la demani.

D’acord amb l'article 4.5 de la Llei 33/2021, la Plataforma de govern obert és
I'instrument basic i general per donar compliment a les obligacions de transparencia.
El sistema també es fonamenta en els portals de transparéncia.

El Govern d’Andorra té el seu propi web, vist que encara no s’ha desenvolupat el portal
indicat. El web del Govern és: https://www.transparencia.ad/.

Els blocs d’'informaci6 rellevant que, com a minim, la Llei defineix que han de ser
publicats de manera periodica i actualitzada per garantir la transparéncia del
funcionament i el control de I'actuacié publica sén els seglients:

- Informacié institucional i organitzativa

- Informacié sobre planificacio i avaluacio

- Informacié econdomica i patrimonial

- Informaci6 sobre les activitats de contractaci6 publica, convenis i subvencions

El web de transparencia del Govern d’Andorra s’estructura en quatre grans grups
d’'informacié que, amb la intencié de donar activament i de forma comprensible la
informacié anterior, s’han organitzat en els blocs i amb els continguts segiients:

A. Organitzacié i informacid institucional

a. Organitzaci6 de I’Administracio:
i. Organitzacié i estructura
ii. Organigrama
iii. Relaci6 de carrecs i curriculums
b. Personaliretribucions:
i. Plantilla i relaci6 de llocs de treball
ii. Retribucions
iii. Taules salarials/nivell/regim retributiu
c. Provisi6 de places i promoci6 de personal:
i. Places cobertes
ii. Places desertes
iii. Concursos de I'any
d. Convenis iacords laborals i sindicals
e. Entitats dependents, participades i organismes vinculats: quadre per
ministeris
B. Informacié pressupostaria i de gestié
a. Plansiprogrames d’actuacié: quadre resum dels plans i programes per
ministeri
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b. Memories generals: compendi de totes les memories per ministeris,
desglossades per departaments, serveis o arees, segons escaigui
c. Comptes anuals: compendi dels estats financers i pressupostos anuals
C. Informacié economica
a. Normes aprovades: compendi de les normes que s’han aprovat per
ministeris i, si escau, les memories que acompanyen la norma
b. Preus publics: document en format quadre per ministeris dels preus
publics vigents de cada ministeri
c. Inventari general del patrimoni:
i. Béns immobles edificats i equipaments publics
ii. Béns juridics en regim de cessio, usdefruit o lloguer
iii. Quadres d’inversié i amortitzacio6 de les inversions i

equipaments
d. Contractacid publica: per ministeris
i. Contractes licitats i adjudicats
ii. Contractes modificats i prorrogues
e. Subvencions i ajudes: per ministeris. Quadre de subvencions, avals i
ajuts publics concedits
D. Informacid a la ciutadania

a. Relacions amb la ciutadania:
i. Cataleg de serveis
ii. Cataleg de procediments administratius
b. Compromisos amb la ciutadania:
i. Cartes de serveis: aquest contingut no esta definit
normativament, i per tant no consta cap informacié
ii. Participacié ciutadana
iii. Espaisiorgans de participacio

Gestid dels continguts del web
Per assolir aquesta consolidacio, les activitats desenvolupades han estat:

e Creacio d’'una guia basica sobre 'elaboraci6 de memories i el seu contingut: els
elements i la informacié adient per informar el ciutada.

e Presentar al web tota la documentaci6 i informacié que estigui signada
digitalment (autentificacid) i que estigui en format reutilitzable (PDF), i
assegurar-ne la tragabilitat.

e Vetllar per la qualitat de la informacié publicada, establint directrius i criteris
comuns d’elaboraci6 (documents normalitzats).

e Coordinar de forma transversal les persones que sén gestors de la informacid
publica de cada ministeri, per unificar criteris i formes de produir i posar a
disposici6 de la ciutadania la informacié publica.




e Posar en marxa via portal del ciutada (Seu electronica) el dret d’accés a la
informaci6 passiva.

e Gestionar adequadament la informacié mitjangant un procediment utilitzant les
TIC per transmetre els documents normalitzats d’informacié publica al gestor del
web per publicar-los.

e Elaborar i implementar politiques, procediments, criteris i plantilles comunes
de la informaci6 publica segons la Llei de transparencia.

e Dissenyar, prototipar i establir nous procediments per posar a disposicié del
ciutada la informacié emprant les TIC de manera cada vegada més automatitzada.

e Introduir en el web un apartat de queixes i suggeriments.

e A partir de I'analisi dels indicadors de I'objectiu anterior i de les aportacions
dels ciutadans i altres persones de la mateixa Administraci6, anar definint una
presentacio més senzilla i util per a 'usuari intern i extern.

e Adequar els recursos i les infraestructures tecnologiques a les necessitats de
futur.

e Potenciar el treball en equip i transversal amb els actors implicats en 'ambit del
govern obert.

 Vetllar perque les dades siguin reutilitzables, comprensibles i accessibles per a
qualsevol ciutada, amb formats que permetin reutilitzar-les si escau.

 Fer difusio de I'existencia del web de transparencia (de moment internament).

e Elaborar un curs basic de transparéncia per a tots els treballadors publics
mitjancant les TIC (portal de 'empleat).

e Formar, sensibilitzar i assessorar els treballadors publics en una nova cultura
administrativa basada en el govern obert.

Valoracio de les activitats efectuades

1.1 Principis generals

L’avaluaci6 de l'activitat desenvolupada en publicitat activa pel Govern d’Andorra
durant el 2023 s’ha centrat en les condicions de publicacié6 de la informacié de
compliment obligat publicada per cada entitat sobre la informacid i els documents
publics, segons la llei de 'any 2022.

Per a I'avaluacié s’han tingut en compte les dimensions segiients:

v Lloc de publicacié: es refereix al lloc on es publica la informaci6 que forma part
de les obligacions de publicitat activa, que basicament es presenta en el lloc web
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independent de transparencia o bé en una seccié del web institucional amb el
vincle o I'enllag¢ corresponent.

v' Contingut: la informaci6 que és obligat publicar per la legislacié de
transparencia. Els continguts i la legislacié es presenten en I'apartat 1.2 d’aquest
informe.

v" Accessibilitat: és la possibilitat que un lloc o un servei web pugui ser visitat i
utilitzat de manera satisfactoria pel nombre més gran possible de persones,
independentment de les limitacions personals que tinguin o de les limitacions
que es deriven del seu entorn.

v Estructura: la informaci6 es presenta amb una disposici6 que permet una
lectura ordenada i organitzada.

v’ Dataci6 i actualitzacié: d’'una banda, fa referéncia a si la informacié publicada
disposa de data de datacio o actualitzacid; d’'una altra, a si la dita data de datacié
o0 actualitzacid/revisi6 és proxima a la data de 'avaluacié.

v" Forma de publicacié:

a) Publicacié de manera directa: apareix la informacié directament en el
mateix lloc web, ja sigui en diferents formats (HTML, Excel, PDF...) o a
través d’un enllag que situa directament el contingut de la informacié.

b) Publicacié de manera indirecta: apareix la informacié amb enllacos que
situen el lloc en el qual es troba la informacié, pero no directament la
informaci6 buscada.

c) Claredat-comprensibilitat: la informaci6 de l'obligacié es presenta en un
llenguatge facil d’entendre per al public general.

d) Reutilitzacié: es refereix al fet que la informacié que es publica es presenta en
formats que permeten al ciutada fer un s de les dades per generar més
informacié si escau.

1.2 Avaluacio de I'acompliment del Govern d’Andorra

1.2.1 Lloc de publicacié i contingut
En la taula segiient es mostra la llista de verificaci6é de transparéncia obligatoria.

Aquesta llista de verificacié conté, per a cada indicador de compliment:

- Elnom de l'indicador del web de transparencia del Govern
- La periodicitat de I'actualitzacié requerida i
- L’avaluaci6 global de 'acompliment.

En la taula, I'avaluacié global de I'acompliment s’expressa visualment mitjancant el
sistema de semafor:
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- Verd: l'avaluacié de les dimensions exposades en l'apartat 1.1, “Principis
generals”, per a cada indicador obligatori de transparencia aconsegueix,
almenys, els resultats requerits per al compliment minim.

- Groc: l'avaluacié d’'una o més dimensions de l'indicador no assoleix el
compliment minim.

- Vermell: la informacié no es publica.

El1 2022 hem obtingut 12 indicadors en verd, 12 indicadors en groci 2 en vermell.

Fent una comparacié, 'any 2021 se n’havien assolit 19 en verd, 3 en groci 2 en vermell.

Agregant aquests resultats es presenta el compliment segiient de les obligacions de
publicitat activa:

COMPLIMENT PARCIAL
46% 46% 8%
PUBLICITAT ACTIVA ACTUALIZACIO | COMPLIMENT
Pagina principal Permanent
Organitzacio6 i estructura, Permanent
Organigrama, Permanent
Relacié de carrecs i curricula vitae Permanent
Plantilla i relacié de llocs de treball Permanent
Retribucions Anual
Taules salarials/nivell /regim retributiu Anual
Places cobertes Anual
Places desertes Anual
Concursos de I'any Anual
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Convenis i acords laborals i sindicals

Entitats dependents, participades i organismes

. Anual
vinculats
Plans i programes anuals i plurianuals Anual
Memories generals Anual
Comptes anuals Anual
Béns innobles edificats i equipaments publics Anual
Béns juridics en regim de cessio, usdefruit o lloguer | Anual
Quadres d'inversi6 i amortitzaci6 de les inversions i Anual
equipaments
Contractes licitats i adjudicats Permanent
Contractes modificats i prorrogues Permanent
Subvencions i ajudes Permanent
Cataleg de serveis Permanent
Cataleg de procediments administratius Permanent
Cartes de serveis Anual -
Participaci6 ciutadana Permanent
Espais i organs de participacio Permanent -

1 La normativa relativa a convenis i acords no en preveu. D’acord amb el s’estableix a la lletra a) de
I'apartat 1 de l'article 2, de lallei 31/2018, del 6 de desembre, de relacions laborals, no és aplicable als
treballadors sotmesos a la Llei de la funcié Publica I'establert al Titol V sobre la negociacié col-lectiva i
els acords i convenis col-lectius, exceptuant per als agents i al personal de relacié especial de
I’Administracié publica que tingui regulada la seva relacié per normes administratives o estatutaries,
en rad del que estableix la Disposicié transitoria, mentre no disposen d’'una normativa especifica en

aquest ambit".
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Raons més freqlients de compliment parcial d’'un indicador de transparencia
obligatori:

. Publicacié parcial o incompleta.

. La publicaci6 és de manera indirecta, és a dir, mitjangant enllacos que se
situen en el lloc en el qual es troba la informacio, pero la informaci6 no
apareix directament.

o Retard en 'actualitzaci6 de les dades.

Raons més freqiients d’'incompliment d’un indicador de transparencia obligatori:

. L’indicador no es publica perque no existeix, encara que hi ha obligaci6
legal de produir-lo i de publicar-lo.

1.2.2 Accessibilitat

Claredat-comprensibilitat: la informacié de I'obligacié s’ha presentat en un llenguatge
facil d’entendre per al public general, utilitzant quadres i altres elements que
resumeixin els continguts.

De tota manera cal fer accions per millorar en l'accés a la informacid i als serveis per
mitjans electronics, incorporant els mecanismes adequats per garantir que els
col-lectius amb necessitats especials i diversitat funcional puguin fer Us d’aquests
serveis en condicions apropiades.

Es una qiiestié complexa, ja que, tret de referéncies a I'accessibilitat tant a la Llei de la
transparencia com al Codi de I’Administraci6, no tenim establerts estandards o
normatives al respecte més enlla del Conveni de Nova York, a banda de la dificultat
técnica en qiiestions d’accessibilitat web.

Reutilitzacid: la major part de la informacié que es publica es presenta en formats que
permeten al ciutada fer un us de les dades per generar més informacio si escau, pero
és cert que caldria una regulaci6 sobre el concepte de reutilitzacio, la qual és cabdal per
a la transparencia, aixi com en el foment del coneixement i 'economia a partir de
compartir dades de I’Administracid, dades en brut i no personals.

1.2.3 Estructura

L’estructura de la informaci6 en el web segueix un esquema definit a l'inici de la creaci6
del lloc, d’acord amb certs estandards de presentaci6 comunament acceptats i
proposats per 'empresa que el va dissenyar, ja que a criteri comu de 'empresa i la
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unitat de transparencia la formulacié i presentacié estaven orientades al ciutada,
atenint-nos a I'experiencia de 'empresa i el format d’altres webs coneguts d’arreu.

Aquest format, que té el reflex en la gestié de la informacié —és a dir, en com s’organitza
el web internament i en com s’endre¢a la informacié per a cada gestor de
transparencia—, segueix una mateixa logica de carpetes i registre de la informacio, de
manera que s’estructura tant per als gestors de la transparéncia dels ministeris com
per al gestor del web en carpetes i documents amb el mateix ordre i nomenclatura, i
tracta, doncs, de portar un esquema de gestié documental i organitzativa d’acord amb
els continguts posats a disposicié del ciutada.

Aquesta estructura es va explicar als gestors de transparencia en una formacio, i com
a tal estructura ha d’estar subjecta a millores per facilitar 'obtencié de la informacio,
el tractament i el registre, perque l'objectiu és que aquesta informacié sigui cada
vegada menys tractada en un flux manual per anar vers una automatitzacié des de
'origen de la informaci6. Per tant, cal assegurar que qui deté la informaci6 sigui qui la
posi directament a disposicié mitjancant fluxos més directes vers el web, sense haver
de fer dos vegades la mateixa feina o evitant duplicitats al maxim.

Aquest esquema és el que es coneix com a “disseny de la transparencia des de I'origen”,
que no és res més que el que disposa la Llei 33/2021, en I'article 9, sobre els principis
generals d’accés, respecte del fet de garantir el compliment del dret d’accés a la
informacié publica establint un sistema de gesti6 de documents, informaci6 i dades
integrat que permeti la interoperabilitat entre les administracions publiques, la
localitzacié de qualsevol document o informaci6 i la vinculacié6 automatica de cada
document o conjunt de dades al seu regim d’accés i publicitat.

1.2.4 Datacié i actualitzacio

Els terminis no estan definits per norma, i s’haura de fer una avaluaci6 d’aquesta
questio tenint en compte criteris de conservacio de la informacié i altres lligats al
document public com a tal definits en les respectives taules d’avaluacié6 documental,
pel fet que, en ser conceptualment i legalment documents o informacié publica, caldria
establir aquestes taules d’avaluacio i fer esment de la seva vinculacié o disposicio6 al
public de forma activa.

Si bé s’ha establert una xarxa de gestors de transparencia per tal que des de cada
ministeri es pugui centralitzar I'actualitzacié de la informaci6, seguint una estructura
temporal de la informacié segons el criteri de la unitat de transparencia, és cert que
aquesta xarxa es va crear poc després de les darreres eleccions al Govern. Per tant, els
continguts publicables el 2023 referents a 'any acabat (2022) en alguns casos van
estar subjectes als canvis en les carteres ministerials, de manera que I'harmonitzacié
va ser complexa. Als gestors, a més, els va mancar una visié detallada de totes les
problematiques dels serveis dels seus ministeris, complicades amb les noves
estructures, amb nous referents en les direccions corresponents, i lligades a nous
ministeris.

El criteri per a la informaci6 publica és el segiient, segons la llei:
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“[...] s’entén per informacié publica els continguts o els documents de que disposen les
entitats previstes a 'article 3.1, elaborats o rebuts, en 'exercici de les seves funcions
publiques, independentment del suport fisic o format en qué estiguin registrats o
arxivats.”

L’existéncia, per tant, d’'una informacié o documentacid, en I'exercici de les funcions
publiques, és motiu de publicacié, i per aixd no pot haver-hi cap altra circumstancia
que n'impedeixi la publicaci6 més enlla de la no existéncia.

Les dificultats basiques per assolir els objectius han estat:

= (Qiiestions que tenen a veure amb un canvi cultural dels treballadors publics,
per a una orientacié més envers el ciutada i una visié transversal de la feina.

= (Qtestions relatives a la conservacid i el registre de la informacié i a les eines
tecnologiques que n’assegurin la integritat.

= (Qtestions relatives ala gestio diaria de la feina, atés que el dia a dia complica
la gesti6 de la informaci6 (duplicitat de tasques, fluxos poc definits, canvis
d’estructures, etc.).

Per tant, és important i sera molt important fer pedagogia al respecte, aixi com establir
criteris objectius per elaborar certa informacié o documentaci6 publica, pero sempre
tenint en compte que si certa informacié ja ha estat publicada, de forma separada
mitjanc¢ant altres eines de publicitat com podria ser el BOPA, no cal tornar-la a fer sind
que cal redirigir-la cap a Transparencia.

No és res més que posar a lI'abast del ciutada la mateixa informacié de forma
concentrada i facil, tractant de fer-la més rapida i accessible i en molts casos de forma
conjunta. Per exemple, en el cas de documents com memories o llistes de conceptes
que marca la llei, com contractes, plans, projectes, subvencions, ajudes i altres de
natura analoga, que, si es poden trobar en diversos indrets i de forma separada, fet que
dificulta la cerca per al ciutada, s’haurien de presentar resumits, entenedors i en una
llista per fer efectius el dret a saber i a tenir dades sobre 'actuacié de I’Administracio i
que siguin reutilitzades, tal com indica la llei.

1.2.5 Forma de publicacié
La major part de la informacio esta en format PDF i es pot fer visible al ciutada en baixar
el document.

Hi ha forca informacid, i en general la que es pot formar com a quadre en format
HTTML, que és més visual i rapida per I'observador.

Aquests formats permeten assegurar primer l'origen de la informacio, ja que haurien
de contenir un seguit de metadades i el logic certificat digital, que asseguren
I'autenticitat i ’autoria, si escau.

La presentacig, a més, en una estructura de quadres o llista, per a certes informacions,
permet la reutilitzacié de la informacié que estableix I'article 6 de la Llei 33/2021.
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La forma és important per a la comprensié i per a la reutilitzaci6 de les dades.

La forma de publicaci6 pretén acomplir, com a minim, amb la generaci6 de valor a la
societat, la qual cosa representa una millora en el coneixement general, en ’economia
i I'analisi de nous sectors, en la participacié dels ciutadans i, per tant, en la
transparencia en general.

La informacié ha de ser tan actual com sigui possible, fet que ens condueix una vegada
més a sistemes interoperables de la informaci6 dins de I’Administracio i a eines més
eficients per a posar a disposicio del ciutada la dita informacid, informaci6 que ja hauria
d’estar en poder de I’Administracio i que caldria, des del seu origen, definir-la a aquest
efecte, com ja s’ha explicat en I'epigraf anterior.

1.2.6 Analitica de la web
No es tenen dades ni del nombre de visites ni de les pagines més visitades, perque I’eina
del web no té els moduls per a les metriques.

Tanmateix, no existeix un mandat legal en aquest sentit, pero des del grup de treball de
la unitat de transparencia es valora com a eina molt important, ja que permetria tenir
una orientacié envers la millora.

Les dades d’audiencia ens permetrien disposar d’'informaci6 sobre el nombre de
sessions dels usuaris, aixi com del nombre de persones.

Per altra banda, tenir dades sobre les pagines més visitades o altres elements com el
temps mitja per trobar una informacio6 o el nombre de passos o els llocs amb més visites
directes o indirectes, o qualsevol altra metrica del que es diu “punts calents d’accié del
visitant”, permetria una configuracié més adaptada a I'usuari.

Seria important tenir un modul per rebre queixes i suggeriments de millora del ciutada,
per millorar la qualitat del servei.

Cal posar en marxa una regulacio sobre les cartes de servei i aplicar-la a aquest web,
com a mitja de qualitat amb el ciutada.

Obligacions de publicitat passiva

En tot el periode compres entre el gener del 2023 i avui dia cap persona d’aquelles a
qui lallei atorga el dret subjectiu d’accés a la informacié publica no ha fet cap demanda.

Conclusions i propostes de millora

En general, cal un coneixement més ampli del que representa la transparéncia per a
tots els treballadors publics. Es important coneixer que és la informaci6 publica, a la
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vegada que cal coneixer molt bé com transferir, en el dia a dia, la feina que es fa a la
plataforma de transparéncia i informaci6 publica.

Serveixi d’exemple el que es comenta seguidament sobre una de les eines més
importants que té la transparencia com a document, de cara al ciutada, com és la
memoria anual.

Cal definir una gesti6 del canvi en qué es puguin anar creant de forma progressiva les
eines, siguin plantilles o documents normalitzats, aixi com els circuits d’'informacio.

Cal una orientaci6 al ciutada, en el sentit que la transparéncia consisteix a informar-lo
perque és 'actor principal de les politiques publiques i, en orientar-s’hi, entendre que
tota l'organitzacio esta adequadament informada.

Es evident que cal fer un cronograma de les diverses informacions que s’han de
publicar de forma anual, de manera que permeti tant als serveis com als gestors
establir els acords i el compliment de les obligacions de transparencia. A la vegada, cal
una millora de la gestié de la informacié dels serveis, de manera que alguna que
necessita una certa elaboracié segueixi un ritme que no dificulti el dia a dia dels
treballadors publics, i també cal establir certs mecanismes de treball que permetin
generar les informacions al menys manualment possible, no duplicant esfor¢os on no
cal, ni duplicant tasques quan existeixen serveis que fan o poden fer de gestors de la
informacié.

En definitiva, s’ha d’anar cap a una digitalitzacié més gran de la informacid, cap a una
transversalitat en la forma de treballar i, en definitiva, cap a una orientacié clara envers
el ciutada de totes i cadascuna de les tasques i missions, que en definitiva son objecte
del que ha de ser la transparéncia, que és posar a disposicié del ciutada el que
I’Administraci6 fa en el seu dia a dia.

Accions de millora

Per superar les dificultats descrites anteriorment, es proposen les accions seglients per
millorar la metodologia de treball de cara al 2024.

1. Cohesio entre gestor de transparencia i ministeri

La primera accio, i que pot estar al nostre abast, és contactar i crear un vincle amb els
responsables politics per abordar la transparéencia conjuntament.

Tot projecte ha de tenir el seu patrocinador, per crear el projecte i determinar-ne
I'abast i les condicions d’éxit i assignar els recursos necessaris. També és
imprescindible, per aconseguir el suport dels responsables d’alt nivell, validar
decisions i oferir 'acompanyament necessari al gestor del projecte.

Pel que fa a la transparencia, entenem que aquest paper pertany als ministres i
secretaris d’Estat, ja que son els principals interessats i defensors d’aquesta tasca, i
canalitzen també els interessos de la ciutadania.
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Si els patrocinadors no veuen la transparéncia com una tasca prioritaria i inherent al
dia a dia, els gestors no tindran el suport necessari per fer valer les seves demandes
davant dels directors.

2. Planificacio informada i acordada

Enl'estrategia per al 2024, cal una planificacié més acurada, ila millora de les plantilles
o formularis que s’han d’omplir.

Cal que l'estrategia plantegi objectius dins de quatre perspectives fonamentals, que a
grans trets son les seglients:

1. Exit a llarg termini: com assegurem que la transparéncia creixi i s’estableixi
intrinsecament dins del Govern?

2. Clients: que necessiten els clients amb relaci6 a la transparencia? Els clients
entesos com els actors tant interns com externs que necessiten la informacié.

3. Processos interns: com donem resposta a les necessitats del client? Métode de
treball, comunicacié i accés a la informacio, construir comunitat, treball col-lectiu,
transversalitat, corresponsabilitat, etc.

4. Aprenentatge i creixement: millorar les habilitats, el coneixement i la motivacié
dels implicats. Millorar inicialment les capacitats del sistema d’informaci6 i del lloc
web.

Un cop definits aquests objectius, i com s’interrelacionen, el seglient pas és plantejar el
calendari i comunicar com els diferents actors son particips o responsables del
compliment d’aquests objectius.

En aquesta planificaci6 també s’hi hauran d’incloure els terminis per aportar la
informacié sol-licitada, i es requerira el vistiplau dels diferents actors que hagin de
complir aquesta planificacié.

3. Propostes de millora de publicitat activa

Per a una millora de la publicitat activa estaria bé incorporar per a proxims
desenvolupaments enquestes i forums, perque d’aquesta manera podriem recopilar
opinions.

Es podrien integrar botons d’accés a xarxes socials i a subscripci6 a butlletins
d’'informacio (newsletters).

Es podrien compartir casos d’exit i casos practics d’altres paisos.

Cal fomentar que la informacié sigui més reutilitzable i accessible, i per aixo cal crear
un lloc per a les dades obertes del Govern, dades que caldra anar disposant de forma
gradual a mesura que siguin generades, classificades i ordenades.
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4. Acompanyament

Tot i poder estar totalment informats i compromesos, és habitual trobar que els
executors de la tasca no saben com fer-la per manca de criteris comuns o per manca de
coneixements per dur-la a terme.

Cal estar, doncs, més a prop del treballador public per ajudar-lo i guiar-lo en allo que
ha de fer i crear espais més dinamics d’informacié i formacid, aixi com ser receptius a
les seves dificultats i poder fer aixi les millores adients.

Es per aixd que una guia més clarificadora, un acompanyament o un seguiment periodic
podrien ser beneficiosos per utilitzar criteris comuns, no sols en forma, sin6 en
acceptacio, per a la confecci6 de la informaci6. Aixi, de fet, qualsevol plantejament que
simplifiqui, faci comprensible i millori internament la informacié ajudaria també el
ciutada a entendre el que es publica en conjunt.

Gestio economica i pressupostaria

> Pressupost del 2023

No hi ha hagut pressupost gestionat per la UTAIP el 2023, pel fet que les diverses
tasques i necessitats han estat cobertes des d’altres departaments com el de
Transformaci6 Digital (antic departament de sistemes de la informacio) o des de
Funcié Publica com a ministeri responsable.
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Annexos

» Organitzacio

fiz 28 16 gestors de

transparencia

G
'.‘ 1 responsable

> Indicadors

Més de 300
documents
disponibles

Io]ulz)]
B

21 tipus de
continguts

Signat electronicament
Trinitat Marin Gonzélez
Ministra Afers Socialsi Funcié Plblica
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