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Objectius 
 



 

Joventut 

➢ Implementar les polítiques públiques de joventut 

 

➢ Contribuir al procés d’emancipació de les persones 

joves/Acompanyar en la construcció del projecte vital de les 

persones joves  

 

➢ Desenvolupar serveis i programes adreçats a la joventut 

 

Voluntariat 

➢ Sensibilització de l’acció voluntària 

 

➢ Reconeixement i formació del Voluntariat 

 

➢ Fomentar la participació en el Voluntariat 

 
 

 



Activitats realitzades 

Joventut 

Bus Jove 

L’abonament Bus Jove permet desplaçar-se per Andorra amb transport públic 

regular de manera il·limitada, durant tot l’any i en qualsevol horari. 

Per beneficiar-se de l’abonament Bus Jove s’han de complir els requisits 

següents: 

➢ Tenir entre 12 i 20 anys (excepcionalment, es poden beneficiar d’aquest 

abonament les persones d’11 anys que cursin estudis). 

➢ Disposar de la residència legal, efectiva i permanent a Andorra en el 

moment de fer la sol·licitud. 

 

Dades 

Total demandes (des de l’inici del servei) : 3.752  

Total duplicats (des de l’inici del servei) : 516 

Total renovacions (des de l’inici del servei) : 201 

 

Any 2023 

Total demandes (any 2023) : 211 

Total duplicats (any 2023) : 269 

Total renovacions (any 2023) : 58 (cal tenir en compte que les renovacions per al 

curs escolar 2023-2024 es van fer automàticament).  

 

 

 



 

Subvencions a projectes adreçats la 

joventut 

Les subvencions a projectes adreçats a la joventut tenen per objectiu fomentar 

l’associacionanisme juvenil, la participació activa així com donar suport a 

projectes d’especial interès adreçats a joves d’edats compreses entre els 16 i els 

30 anys, ambdós incloses, i que incideixin en el foment d’activitats per enfortir el 

teixit associatiu del país.  

L’any 2023 es van presentar les següents entitats : 

➢ Fòrum Nacional de la Joventut d’Andorra 

➢ Colla Castellera d’Andorra 

➢ Creu Roja Andorrana 

➢ Projecte Vida 

➢ Parròquia de Sant Julià de Lòria (Canòlich Music Andorra) 

 

Resolucions : 

➢ Subvenció al Fòrum Nacional de la Joventut d’Andorra per un import de 

7.985,36 € per a l’organització del projecte “Activitats participatives del 

Fòrum de la Joventut en el disseny del nou Pla Nacional de la Joventut 

2023”. 

➢ Subvenció al Fòrum Nacional de la Joventut d’Andorra per un import de 

2.102,37 € per a l’organització del projecte “diagnosi Jove Andorra : 

Empoderament i participació en projectes educatius”. 

➢ Subvenció a la Colla Castellera d’Andorra per un import de 2.331,15 € per 

a l’organització del projecte “Apropament del món casteller a la joventut”. 

➢ Subvenció a la parròquia de Sant Julià de Lòria per un import de 4.510,79 € 

per a l’organització del projecte “Canòlich Music Andorra 2023”. 



➢ Subvenció a Projecte Vida per un import de 1.502,83 € per a l’organització 

del projecte “Segona setmana de sensibilització i reducció d’addiccions al 

Principat d’Andorra”. 

➢ La Creu Roja Andorrana no va rebre cap subvenció. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Programa d’impuls per a l’emancipació 

dels joves 

El programa d’impuls per a l’emancipació de joves es va crear a finals de l’any 

2020. Els objectius del programa són : 

 

➢ Facilitar l’emancipació dels joves a través d’un ajut econòmic directe destinat 

a cobrir les despeses derivades del dipòsit del contracte d’arrendament 

d’habitatge, així com el primer mes de renda del lloguer. 

 

➢ Acompanyar al jove en el seu procés d’emancipació, facilitant el suport i la 

informació en aspectes d’ocupació i d’habitatge. 

 

➢ Facilitar l’accés mitjançant l’establiment d’una convocatòria oberta tot l’any.  

 

 

Dades : 

➢ 28 sol·licituds rebudes 

 

➢ 18 resolucions favorables 

 

➢ 10 resolucions desfavorables 

 

Total de la despesa del programa d’impuls per a l’emancipació dels joves : 35.040 

€ 
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www.guiajove.ad 

www.guiajove.com és el web de referència de recursos existents al país que poden 

ser d’interès per a joves. 

Els continguts que s'ofereixen es divideixen en quatre blocs amb les temàtiques: 

formacions, serveis, ajuts i centres. 

 Durant l’any 2023, el web ha rebut 8.119 visites. 

 

Dades (visites per mes) : 

 Número de 

visites 

Gener 404 

Febrer 349 

Març 508 

Abril 358 

Maig 458 

Juny 549 

Juliol 448 

Agost 499 

Setembre 851 

Octubre 995 

Novembre 1.700 

Desembre 1.000 

http://www.guiajove.ad/
http://www.guiajove.com/


Curs bàsic d’informació juvenil 

YINTRO (ERYICA) 

Al mes d’octubre, l’Àrea de Promoció de la Joventut i el Voluntariat va organitzar el 

curs bàsic d’informació d’informació juvenil (Yintro) adreçat a tots els treballadors 

de joventut del país. Hi van participar 19 tècnics i tècniques dels departaments de 

joventut dels comuns, de l’associació Carnet Jove i del Fòrum Nacional de la 

Joventut d’Andorra. 

YINTRO és el mòdul de capacitació d’Eryica (European Youth Information and 

Counselling  Agency) per a treballadors en el camp de la informació juvenil. Aborda 

les àrees bàsiques de coneixement i proporciona les habilitats necessàries per 

desenvolupar el treball en el camp professional de la informació juvenil. 

La formació es va dividir en 3 dies presencials (cada dia en un equipament juvenil 

diferent) amb una durada de 20 hores i 2 dies en format telemàtic, amb un total de 

10 hores. 

 

 



Tallers de prevenció de consum 

d’alcohol i cànnabis (PNCD) 

T’ho empasses tot? 

Durant el curs escolar 2022-2023, en el marc de l’educació per a la salut als centres 

educatius, s’ha fet la 6a edició del Taller preventiu de consum d’alcohol T’ho 

empasses tot? 

Es tracta d’una proposta educativa i preventiva del consum d’alcohol que té per 

objectiu evitar o retardar l’inici del consum de begudes alcohòliques. Durant el taller, 

es vol reforçar dos idees clau, “no tothom beu alcohol” i “no tothom que beu ho fa 

d’una manera irresponsable”. 

Durant el taller, s’aborden altres aspectes relacionats amb l’alcohol, com la salut, la 

festa, la pressió social, el gènere o la convivència amb d’altres persones 

consumidores. Es busca estimular la reflexió crítica, reforçar la posició dels joves 

que no beuen i proposar estratègies per reduir els danys si se’n consumeix. 

Els objectius són : 

• Afavorir un procés de reflexió crítica sobre el consum d’alcohol. 

• Augmentar la percepció de risc associada al consum de begudes 

alcohòliques.  

• Reforçar positivament l’opció dels adolescents no consumidors.  

 

L’execució dels tallers es fa a través del tècnics de l’Àrea de Promoció de la 

Joventut i el Voluntariat del Ministeri de cultura, Joventut i Esports i dels tècnics i 

educadors dels departaments de joventut dels comuns. 

Enguany, s’han fet 32 tallers preventius en 9 centres educatius del país on hi han 

participat 702 alumnes. 

 



Cànnabis, com ho vius? 

Durant aquest curs escolar 2022-2023 s’ha fet la 15a edició del Taller de 

prevenció del consum de cànnabis. 

L’acció preventiva busca evitar el consum de cànnabis o, si més no, 

retardar-ne l’inici i se centra en informar, d’una banda, sobre les 

característiques  i les conseqüències de l’ús del cànnabis i, de l’altra, en 

identificar i analitzar els factors principals que influeixen en les decisions 

de consumir-ne. 

Els objectius del taller són : 

• Informar sobre els efectes i riscos del consum de cànnabis 

• Reflexionar sobre els mites i creences existents al voltant del cànnabis 

• Identificar i analitzar els factors principals que influeixen en les 

decisions dels adolescents i els joves de consumir 

• Afavorir la presa de consciència sobre situacions viscudes o 

properes relacionades amb el respecte i les decisions individuals 

 

Com per tallers de prevenció de consum d’alcohol els tallers van ser 

impartits pel tècnics de joventut de Govern i dels punts joves de cada 

Comú. 

Enguany, s’han fet 32 tallers preventius en 8 centres educatius del país on hi han 

participat 802 alumnes. 

 

 

 

 

 



Pla Nacional de la Joventut  

Els treballs de Pla Nacional de la Joventut es van iniciar a principis de l’any 2023. 

El propòsit fonamental del Pla Nacional de la Joventut d’Andorra radica en fomentar 

l’emancipació, el creixement personal, social i professional, així com el benestar de 

les persones joves del país. Amb un compromís envers la inclusió i l’apoderament 

individual i col·lectiu, el Pla busca proporcionar eines i recursos essencials per crear 

un entorn d’oportunitats que afavoreixi aquest desenvolupament integral. 

Enfocament del Pla 

1. Eina de planificació estratègica : visió global i transversal dels reptes de país, 

formulada en clau d’eixos estratègics i objectius generals. 

2. Paraigües de les polítiques nacionals i locals de joventut, marc integral que 

engloba i coordina diverses polítiques específiques dirigida als joves. 

3. Promou un enfocament social basat en l’apoderament del col·lectiu juvenil i 

la seva participació activa en els afers del país, allunyant la mirada 

proteccionista. 

4. Vol qualificar les polítiques de joventut i la coresponsabilitat : aporta 

elements d’enfortiment intern i millora del desplegament de les polítiques. 

 

El Pla Nacional de la Joventut d’Andorra compta amb l’acompanyament de la 

consultora Tandem-Marianao i amb l’assessorament del Consell d’Europa. 

 

 

 

 



Centre d’Orientació Educativa i 

Professional (COEP) 

El Centre d'Orientació Educativa i Professional (COEP) és un servei públic i gratuït 

de l'Àrea de Promoció de la Joventut i Voluntariat del Ministeri de Cultura, Joventut 

i Esports. 

L'objectiu del COEP és acompanyar a les persones en els seus processos vitals, 

en l’àmbit de l’orientació acadèmica i laboral. 

És un servei adreçat majoritàriament a joves de 16 a 30 anys, tot i està obert a 

qualsevol persona que ho necessiti. 

El COEP ha atès un total de 34 persones durant l’any 2023. 

Dades :   

La franja d’edat més rellevant de les persones ateses ha estat la de 17 anys 

seguida de la de 19-20. També observem un accés al servei de  persones d’edats 

compreses entre 24 i 27 anys.  
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Les persones que més accedeixen al servei són les que viuen a Andorra i Escaldes- 

Engordany, amb un 34% i 27% respectivament.  

Amb un percentatge molt més baix, la següent parròquia és Sant Julià de Lòria amb 

un 15%. 

 

 

Les persones ateses pel COEP poden venir per iniciativa pròpia o derivades per un 

altre servei o recursos amb els quals es treballa en xarxa. 
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Al COEP no es limiten el nombre de sessions, es treballa en funció de les 

necessitats de cadascun. En aquest sentit, hi ha demandes puntuals (1 o 2 visites) 

que representen un 37% i demandes que requereixen d’un acompanyament i 

seguiment (3 – 4 vistes) que representen un 31% dels casos. 

 

 

De les 34 persones ateses durant l’any 62% s’identifiquen amb el gènere femení i 

el 38 % amb el masculí. 

  

1-2
37%

3-4
31%

5-6
17%

7-8
6%

9-10
6%

11-12
3%

Nombre de visites per persona

1-2

3-4

5-6

7-8

9-10

11-12

DONA 
62%

HOME
38%

Gènere de les persones participants



El tipus de demanda són : 

• Acompanyament educatiu : 59% 

• Assessorament laboral : 41% 

 

 

En la següent gràfica s’especifiquen les demandes educatives.  
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En la següent gràfica s’especifiquen les demandes laborals.  
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Taules professionals del COEP 

Les taules professionals són un espai per presentar les possibilitats acadèmiques i 

donar a conèixer l’oferta laboral dels sectors més rellevants del país. A través de 

vivència professional i personal dels diferents agents/perfils (treballadors i 

treballadores, personal educatiu i estudiants de diferents sectors professionals) es 

busca resoldre dubtes i dibuixar una imatge realista i propera de les professions 

existents al país. 

Les taules professionals s’han dut a terme els mesos de novembre i desembre, de 

forma presencialment als punts joves del Comuns. 

Concretament es van celebrar 10 taules professionals i dos tallers de 

competències : 

• Com preparar una entrevista de treball 

• Cuida la teva imatge a les xarxes socials 

 

En el projecte, hi ha participat un total de 41 joves repartits de la següent manera. 
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Voluntariat 

Primera Fira del Voluntariat 2023 

La primera Fira del Voluntariat es va celebrar dissabte 28 de gener del 2023 a la 

sala Consòrcia del Centre de Congressos d’Andorra la Vella.  

L’objectiu de la fira era donar a conèixer a la societat civil les diferents opcions de 

voluntariat existents al país, crear xarxa entre les entitats i que l’espai servís de 

punt d’acollida i captació de nous voluntaris i voluntàries. 

A més, en el mateix espai, es van programar 4 xerrades per a tots els assistents : 

• 10.30 h. Presentació del Programa P.A.S de l’Escola Andorrana de 

Batxillerat. 

• 11 h. Xerrada de captació i gestió de voluntaris dins una entitat (Pere 

Tarrés) 

• 12 h. Vinculació del Voluntariat amb el VPC (Voluntaris Protecció Civil) 

• 12:30 h. Presentació del Programa de cooperació internacional de la 

Universitat d’Andorra en col·laboració amb el Govern d’Andorra. 

 

Dades : 

• 29 entitats participants 

• En el moment de màxima 

afluència es van comptabilitzar 

300 assistents. 

 

 

 

La segona Fira del Voluntariat se celebrarà el dissabte 16 de març del 2024 a la 

sala Consòrcia del Centre de Congressos d’Andorra la Vella de les 10 h a les 13 

h.  



Sensibilització de l’acció voluntària als 

centres educatius 

 

Una de les línies estratègiques de l’Àrea de Promoció de la Joventut i el 

Voluntariat és el foment i la sensibilització de l’acció voluntària. A més, la llei del 

Voluntariat estipula que una de les competències del Govern és el foment del 

voluntariat i l’increment de la participació a partir de la innovació. 

El projecte consisteix en un cicle de xerrades que volen acostar el món del 

voluntariat als estudiants, explicant la tasca de les persones voluntàries i acostant 

les entitats de voluntariat.  

 

 

 

 

 

 

 

Centres educatius : 

• Escola Andorrana de Batxillerat (Programa P.A.S) 

• Col·legi Sant Ermengol 

• Escola Andorra de Segona ensenyança d’Ordino 

 

Al 2023 vam comptar amb la participació de Marc G.G i de GoSSos. 



Servei d’Acció Voluntària Social 

El Servei d’Acció Voluntària social neix de la col·laboració entre l’Àrea de Serveis 

Sociosanitaris del Ministeri d’Afers Socials i Funció Pública i l’Àrea de Promoció 

de la Joventut i el Voluntariat del Ministeri de Cultura, Joventut i Esports. 

És un servei complementari a les tasques que es realitzen des de SAD i les 

persones beneficiàries seran, inicialment, els propis usuaris del SAD. 

Funcions de la persona voluntària : 

• Donar suport efectiu i real d’acompanyament als usuaris i a les famílies que 

ho requereixen o que es troben en situació de vulnerabilitat o de solitud.  

• Alleugerir una càrrega important tant a nivell familiar com dels propis 

professionals del SAD. 

Actualment s’ha realitzat l’entrevista inicial a 13 voluntaris i voluntàries. Aquests 

voluntaris i voluntàries han estat formats en recursos per a treballar resiliència en 

els més grans i intel·ligència emocional i l’empatia per la cura dels més grans. 

Abans de començar amb el servei, està prevista una formació de primers auxilis i 

riscos associats a la llar al gener del 2024, impartida pels bombers d’Andorra. 

 

 

 

 

 

 



Actes de voluntariat (any 2023) 

L’Àrea de Promoció de la Joventut i el Voluntariat ha participat en un total de 12 

esdeveniments que han mobilitzat un total de 375 voluntaris i voluntàries. 

Actualment, el Govern d’Andorra compta amb una borsa d’aproximadament 250 

voluntaris i voluntàries d’edats i col·lectius diferents. 

Accions de voluntariat 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



Presentació de la temporada de 

Voluntariat i dia internacional del 

Voluntariat (5 de desembre) 

 

El dia 3 de juny del 2023 es va celebrar la presentació de la temporada de 

voluntariat a les instal·lacions d’AINA amb la participació d’una cinquantena de 

voluntaris i voluntàries.  

 

 

 

 

 

El 5 de desembre es va celebrar l’acte de celebració del dia internacional del 

voluntariat que va comptar amb la participació de la Ministra de Cultura, Joventut i 

Esports, Sra. Mònica Bonell. 

 

 

 

 



Gestió econòmica i pressupostària 

Bus Jove (any 2023) 

 

➢ Gener : 74.915 € 

 

➢ Febrer : 68.702 € 

 

➢ Març : 82.361 € 

 

➢ Abril : 53.659 € 

 

➢ Maig : 76.624 € 

 

➢ Juny : 66.298 € 

 

➢ Juliol : 32.783 € 

 

➢ Agost : 26.706 € 

 

➢ Setembre : 62.421 € 

 

➢ Octubre : 76.299 € 

 

➢ Novembre : 68.014 € 

 

➢ Desembre : 68.971,26 € 

 

Despesa Total del Bus Jove (any 2023) : 757.753,26 € 



Subvencions a projectes adreçats la 

joventut 

➢ Fòrum Nacional de la Joventut d’Andorra: 7.985,36 € i 2.102,37 € 

➢ Colla Castellera d’Andorra: 2.331, 15 € 

➢ Projecte Vida: 1.502,83 € 

➢ Parròquia de Sant Julià de Lòria: 4.510,79 € 

Total de la despesa per les subvencions a projectes adreçats a la joventut : 

18.432, 50 € 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Programa d’impuls per a l’emancipació 
de joves (resum per mesos) 

 

 Sol·licituds 

rebudes 

Sol·licituds 

favorables 

Sol·licituds 

desfavorables 

Import atorgat 

Gener 3 - 3 - 

Febrer 3 1 2 2.064 € 

Març 5 4 1 6.996 € 

Abril 1 1 - 1.971 € 

Maig 1 1 - 2.064 € 

Juny 4 4 - 7.992 € 

Juliol 1 - 1 - 

Agost 2 - 2 - 

Setembre 2 2 - 4.128 € 

Octubre 3 2 1 3.921 € 

Novembre 1 1 - 1.950 € 

Desembre 1 1 - 1.890 € 

 

Despesa total del programa d’impuls per a l’emancipació dels joves : 35.040 € 

 

 



 

www.guiajove.com 
L’any 2023 es van pagar 376,20 € en concepte de Hosting anual, període 

comprès entre gener del 2023 i gener del 2024. 

 

 

Taules professionals del COEP 

El projecte ha tingut una despesa total de 3.478,55 € repartits de la següent 

manera : 

• Campanya de difusió a xarxes socials (Instagram i Facebook) : 3.098,55 € 

• Taller Cuida la teva imatge a xarxes socials : 380 € 

 

 

Curs bàsic d’informació juvenil 

YINTRO (ERYICA) 

El Govern d’Andorra és membre de ERYICA, per aquest motiu, la despesa de la 

formació només va incloure les despeses d’allotjament i manutenció de les dos 

formadores. 

• Allotjament : 536,94 € 

• Manutenció : 253,48 € 

 

 

http://www.guiajove.com/


 

Primera Fira del Voluntariat 2023 
• Difusió de l’esdeveniment (falca a la ràdio) : 679, 87 € 

1. Cadena Pirenaica : 264, 84 € 

2. Los 40 : 260,83 € 

3. Radio Andorra : 154, 20 € 

 

• Xerrada de captació i gestió de voluntaris dins una entitat a càrrec de Pere 

Tarrés : 500 € 

• Refrigeri per les entitats participants : 136, 73 € 

Dia internacional del Voluntariat (5 de 

desembre) 

• Lloguer de la sala (Art Hotel) i refrigeri per 50 persones : 1.152 € 

• Actuació musical (grup ROKYO) : 330 € 

• Tècnic de so (Server Sonos) : 1.358, 50 € 

 

Presentació de la temporada de 

Voluntariat 

• Lloguer instal·lació i dinar (casa de colònies AINA) : 756 € 

• Refrigeri : 104, 27 € 

 

 

  

 



Contribucions anuals 

• Fòrum de la Joventut d’Andorra : 89.518, 50 € 

• CRES (Observatori de la Joventut) : 2.797, 99 € 

• EFPEM (subvencionar el 50 % de la formació de monitor/a de lleure : 4,710, 

30 € 

• ERYICA (membre afiliat) : 2.253, 64 € 

• Consell d’Europa (Carte Jeune) : 2.073, 73 € 

• Carnet Jove : 10.000 € 

• Universitat d’Andorra (subvenció programa foment voluntariat de cooperació 

internacional) : 3.000 € 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Annexos 

Bus Jove (normativa) 

 
Decret 302/2021, del 22-9-2021 d’aprovació del Reglament de l’abonament Bus 

Jove 

https://www.bopa.ad/bopa/033101/Pagines/GR20210923_15_24_32.aspx 

Edicte del 22-9-2021 pel qual es publiquen les tarifes de l’abonament del bus jove 

https://www.bopa.ad/bopa/033101/Pagines/GV20210923_14_17_19.aspx 

 

 

Programa d’impuls per a l’emancipació 

dels joves (normativa) 

Decret del 25-11-2020 d’aprovació del Reglament de mesures econòmiques per a 

l’emancipació de joves 

https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=GR20201127_09_25_49 

 

Voluntariat 
 
Llei 90/2010, del 16 de desembre, del voluntariat d’Andorra. 

https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=6A68A 

Decret legislatiu del 9-1-2019 de publicació del text refós de la Llei 90/2010, del 16 

de desembre, del voluntariat d’Andorra. 

https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=GL20190109_12_41_26 

 

https://www.bopa.ad/bopa/033101/Pagines/GR20210923_15_24_32.aspx
https://www.bopa.ad/bopa/033101/Pagines/GV20210923_14_17_19.aspx
https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=GR20201127_09_25_49
https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=6A68A
https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=GL20190109_12_41_26
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